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Fogyasztovédo Alapitvany
Selmeczi Balazs
EInok tr részére

levelek@fogyasztovedelem.hu

Tisztelt EInok Ur!

Kérem, engedje meg, hogy hivatkozassal a 2015, oktéber 09-én érkezett megkeresésiikre, melyet
az 4 |2t Gszamon rogzitettiink az alabbiakrdl tajékoztassam.

Levelilkben kérték Tarsasagunk valaszat <Ny Fogyasztovédd Alapitvanyhoz
érkezett megkeresésével kapcsolatban,

Téjékoztatjuk a Tisztelt Elnok urat, hogy 2015. augusztus 24-én illetve a 2015, oktéber 06-an
tgyfeliink érkezett panaszt kivizsgaltuk, melyrél 2015.0ktdber 15-én kelt, valamint jelen leveltnkkel
egyidében nyujtottunk tajékoztatast.

A fent hivatkozott leveleink masolatat mellékeljik szives felhasznalasra.
Bizom benne, hogy tajékoztatasom megelégedésére szolgal.

Budapest, 2015. oktaber 30.

Tisztelettel

Tehds Wb
Milllner Krisztian

csoportvezetd

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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Tisztelt Ugyfeliink!

Kérem, engedje meg, hogy Ugyfélszolgalatunkhoz fenti iktatdszdmon 2015. oktdber 06-4n érkezeft
megkeresésére az alabbiakrol tajékoztassam,

Megkeresésében kifogasolja, hogy 2015. junius 30-an kérte intemet, TV és telefonszolgéltatds modositasat,
de a mai napig ez nem tortént meg. Nehezményezi, hogy ezzel kapcsolatos tajékoztatas nem kapott,
Panaszolja, hogy a 2015. augusztus 194 megkeresésére jelen levele megirasaig valaszt nem kapott. Ker az
iigyének rendezését és az ezzel kapcsolatos visszajelzest.

Mint ismeretes 2015. junius 30-4n kérte a jelenlegi Netménia S internet szolgaltatasra vonatkozo szerzbdeset
modosftani technoldgiavaltassal nagyobb savszélességd Netmania XXL internet szolgaltatasra 2 éves
hatarozott id6tartalmi szerzédéssel. Valamint a jelenlegi IPTV Csaladi TV csomag és az Alap telefon
dijcsomag modositsat Uj technologiara, illetve 2 éves hatdrozott id6tartalmi szerzédes rogzitéset.

Ekkor készuilt az internet, TV és telefonszolgaltatatasra vonatkozé Egyedi Eléfizet6i Szerzédes.

A kabelalapt Netmania XXL internet szolgéltatast el6szor technikai hiba, majd a miszaki akadaly miatt nem
tudtuk az On cimén kiépiteni. Sajnos tdjékoztatast a létesités elhizodasardl, a miszaki akadalyrol nem
kiildttink az On részére.

T4jékoztatjuk, hogy a 2015, auguszius 24-6n érkezett megkeresést az em -GG
iktatészamon rogzitettiik. A valaszleveliinket 2015, oktober 15-én postaztuk az On részére, sajnalatos moden
késedelmesen.

Kérem, higgye el nem jellemz6 munkankra, azonban a legnagyobb odafigyelés mellett is eléfordulhatnak
hibak, amelyek kikiiszobolésére térekszink. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a joviben ne
fordulhasson el6 hasonlé probléma munkénkkal kapcsolatban.

Oszintén sajndlom, hogy az Uj szolgéltatas kiépitése soran problemak adodtak, melyért ezdton kérem szives
elnézését és bizom benne, hogy sikeril feledtetniink az Ont ért kellemetlenségeket.



A nyilvantarlasunk alapjan a mszaki akadaly elharult, igy az 0j technologian a szolgdltatisok létesitése miatt
munkatarsaink keresni fogjak Ont révidesen.

Bizom benne, hogy szolgaltatdsaink szinvonaldval elégedett lesz, és sikerll feledtetnink a
kellemetlenségeket.

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Telekom Nyrt. Altaldnos Szerz6dési Feltételei elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozdan Egyéni Eléfizetdk részére az aldbbiakat tartalmazza.

,6.3.2. Késedelmes teljesités esetén fizetendd kotbér

Az Elbfizetoi szerzbdés alapjan Szolgaltatd a 2.3.1 pontban foglalt hataridében kételes a Szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

A vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatonak kotbén kell fizetnie, amelynek Gsszege minden
késedelmes nap utan

e az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili a telepitési vagy belépési dij egy tizendtad része;

e telepitési és belépési dij hidnyaban, az El6fizetsi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben
meghatirazott kedvezmények nélkdli havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett Szolgaltatdsok esetén az eldre
fizetett dij eqy harmincad részének nyolcszorosa (U] Eszr. 7. § (3)).

A fentiek alapjan On 2015. junius 30-an kérte a Netmania XXL internet szolgdltatast, illetve a Csaladi TV
csomagot, illetve az Alap telefon dijcsomagot 2 éves hatarozott idétartalmu szerzédéssel, a szolgéltatas
modositasdra 15 nap all rendelkezésinkre, tekintettel arra, hogy a szerzédés |étrejott, ezért a fentiek
értelmében 2015. julius 15481 a szerz6désmddositas megtorténtéig kotbérjovairast kerll érvényesitésre,
melynek dsszegérdl késébbiekben tajekoztatjuk.

Amennyiben allasfoglalasunkkal nem ért egyet, lehetésége van jogorvoslattal fordulni az aldbbi fellgyeleti
szervekhez:

» Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkdzlési és Média- Biztosa (1525 Budapest, Pf: 75.)

s Budapest Févaros Kormanyhivatala Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly (1052
Budapest, Varoshaz utca 7.)

e Budapesti Békéltetd Testilet (1013 Budapest, Krisztina kérat 99.)

s  Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsag (1525 Budapest, Pf: 75.)

Beadvanydban tajékoztatja Tarsasagunkat, hogy panaszéval a Budapest Févaros Kormdnyhivatala Miszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Foosztdly, illetve a Nemzeti Média- és Hirkozlesi Hatosaghoz fordult.

Informalom, hogy a fenti Hatosagoktél az tigyével kapcsolatos megkeresés a mai napig nem érkezett.

Bizom benne, hogy tajékoztatasom megelégedésére szolgal. Az okozott kellemetlenségért szives elnezését
kerjlk.

Budapest, 2015. oktéber 30.

Tisztelettel

i = AT W e
Miillner Krisztian I
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MAGYAR TELEKOM NYRT.
UGYFELSZOLGALATIIGAZGATOSAG
E-service contact center

Internetes honlap cime: www.talekorm.hu,

www telekom.hu/inonnekunk ~
Telefanos lgyfélszolgalat és Hibabejelentd: 1412/1430 “

Postacim: 1519 Budapest Pi.: 434.

Iktatasi szam: e/ 4

Targy: Tajékoztatas

TISZTEL T
KEDVES UGYFELUNK!

Mindenekelétt szives elnézését kérjiik az elhizodo valaszadas miatt, tarsasagunkhoz 2015. augusztus 24-én
érkezett megkeresésével kapcsolatban az alabbiakrdl tajékoztatjuk.

Nyilvantartasunk szerint 2015, augusztus 27-én érkezett tarsasagunkhoz a csomagmaodositasra vonatkozo igenye.
A modositas sajnalatos technikai okok miatt a megszokottnal tobb idét vesz igénybe, melynek rendezéseéig szives
tirelmet kérjlk,

Sajnalatunkra a legnagyobb gondossag mellett is eléfordulhatnak hibak, ahogyan az On esetében is tortént.
Biztosithatjuk, hogy &léfizetéink tapasztalatai - mint az Oné is - rendkiviil fontos szamunkra, hiszen nem csak
ttrekvaseink sikereivel szembesiilhetiink, hanem azokkal a pontokkal is amelyen még javitanunk kell
szolgaltatasaink, Ggyintézésiink mindsegét,

Amennyiben a kért médositast nem tudjuk elvégezni, az altalanos szerz6dési felteteleinkben meghatarozott
idétartam alatt, abban az esetben a médosités elvégzését kdvetéen kotbért érvényesitiink az On részére.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy fenti iktatoszamon - jogszabalyi kotelezettséglinknek eleget téve- megkeresését teljes
kériien rogzitettiik elektronikus nyilvantartasunkban, s jelen leveliink egydttal a panaszrol felvett jegyzokonyvnek

minosdl.
A 468616834 szamd MT tigyfél-azonositéhoz tartozé folydszamla aktudlis egyenlege 11 152 Ft.
Tirelmét és megértését koszonjik, az okozott kellemetlenségert elnézését kerjik.
TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN, GYORSAN!
Javasoliuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/segitunk oldalra. Bongésszen témakérok (pl. dgyintézés,
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b kulesszavak alapjan honlapunkan, ahol legtobb kérdésére vélaszt talal.

Budapest, 2015, oktdber 15.
MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. i‘j ":1] f’a fﬂ:{i
Cégiegyzékszam: Bejagyezve a Fovirosi Torvényszék Cagbirdsagn 0 a 0 S %9
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Cg. 01-10-041928 szam alatt
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Kéninger Nikoletta

Ugyfélszolgdlati contact center képviseld
E-service contact center osztaly

Magyar Telekom Nyrt.

Amennyiben donésiinkkel nem érf egyet, jogosult panaszaval a Nemzeti Média és Hirktzlés! Hatdsdg Hirkdzlési &s Madia Biztosdhoz (levelezési cim: 1433
Budapest, P, 198.), a Nemzeti Média- 85 Hirkdzlési Hatésdghoz (levelezési cim: 1376 Budapest PI: 997, telefax: (+36 1) 468-0509) illatve a Budapest Fovaros
Ktizigazgatasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi FaoszIaly (cim: 1052 Budapest, Varoshaz u, 7, levelezési cim: 1364 Budapest PL: 144,
Telefonszam: 06/1/450-2598, e-mail cim; fogyved_kmf_budapest@nfh.hu) tovabba a Budapesti Békélteld Testilethez fordulni (1016 Budapest, Krisztina krt,
99, a-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu).

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG _
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 5. m m f"m"
Cégjegyzékszam: Bejegyesva a Favarosi Torvényszdk Cégbirdsagan k 0 o gﬁ ‘9
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