TESCQ A legtisebts s szdmd

TESCO- GLOBAL Aruhézak ZRT e

Székhely: H-2040 Budadrs, Kinizsi Ut 1-3.

Cégjegyzékszam Cg. 13-10-040628
Adészam: 10307078-2-44
Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirésag

Targy: Vésarléi megkeresésre valaszievél
Iktatészam: 2015/08/00202

Meliéklet: Hatésagok elérhetdsége.

Tisztolt Y i hoigy!

A Fogyasztévédd Alapitvany altal, Selmeczi Balazs képviseletében nyilvantartott Ggyével
kapcsolatban az alabbi tdjékoztatast tudom nydjtani.

Kérem engedje meg, hogy tdjékoztassam, hogy szdmunkra nagyon fontos Vasarléink
észrevétele, hiszen segitséglikkel kapunk realis képet arrél, milyen terileteken van még
szikségunk fejlddésre, vagy valtoztatdsra. Nem elhanyagolhaté az a szempont sem, hogy e
kapcsolat révén, lehetéséget kapunk az esetleges félreértésék tisztdzAsara is.

Kérem, hogy legkdzelebbi latogatasakor a vasdridst igazolé blokkal, valamint a széban forgéd
termékekkel faradjon be métészalkai (4700 Mé4tészalka, Alkotmany Ut 1/A) aruhdzunkba.
Munkatarsaim kezelni fogjak panaszat, oly médon, hogy kivdnsdga szerint cserélik a
ruhanemuket, vagy visszafizetik azoknak vételarat.

Tudom, hogy az esetet nem tudjuk meg nem torténtté tenni, de szives elnézését kérem az
Ont ért kellemetienség végett.

Tesco-Global Aruhazak Zrt.




Kdtelességemnek eleget téve, megadom Onnek azon hatdsagok elérhetéségét, melyekhez
fogyasztévédelmi kérdésekkel fordulhat:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42 500 694

Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu, #@szszbmkh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

£-mail cim: bekeiteto @ szabkam.hu

Szabolcs -Szatmar -Bereg megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészséguqyi Igazgatésag

Cim: 4403 Nyiregyhaza, Keleti u. 1.

Levelezési cim: 4403 Nyiregyhaza, Pt.: 44.

Telefonszam: 06-42/451-220

Fax: 06-42/451-221

E-mail:szabolcs_megye @oai.hu, ebai@szszbmkh.hu

Honlap: www.mgszh.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatal Jarasi

Népegészségugyi Intézete .
Postacim: 4400, Nyiregyhdza, Arok u. 41
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 10.
Kdzponti telefonszdm: +36-42/501-008
Email cim: titkarsag.nyhaza@ear.antsz.hu

Budaér;s, 2015 augusztus 12.
o Qo
Juhasz Kinga

Kapcsolati irodai asszisztens



