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Tisztelt Elndk Ur!

Kerem, engedje meg, hogy a 2014. julius 29-én érkezett, panasz T-com targyl elektronikus levelével
kapcsolatban az aldbbiakban tajékoztassam.

A fent hivatkozott megkeresésében { IR 00 felink hibaelhdritassal kapcsolatos kifogésaira kérte
Téarsasagunk valaszat.

Részvénytarsasagunk az Ugyfél részére 2014, julius 22-én kelt valaszlevelében fejtette ki alldspontjat,
melyet az aldbbiakban szeretnék kiegésziteni.

Tarsasagunk a hibaelharitissal kapcsolatos tevékenységét a 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 9. §-dban
foglaltak alapjan végazi.

A fent hivatkozott jogszabdly szerint a szolgaltatd kételes a hibabejelentéseket 48 dran belil kivizsgalni és
az elvégzett vizsgdlat alapjan az eldfizetdt értesiteni, illetve a hiba bejelentésétdl a hiba kijavitdsaig eltelt idd
nem haladhatia meg a 72 ordt. Tovdbbd meghatdrozza azt is, hogy a hiba elhéritasardl a bejelentdt
ertesiteni kell.

Szintén a fenti jogszabaly hatdrozza meg azt is, hogy nem mindsll elhdritottnak a hiba, amennyiben az
eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritdsardl szdld szolgaltatdi
ertesitéstdl szamitott 72 dran beldl.

Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitaséra rendelkezésre alld hatariddbe a hiba elharitasérdl
52010 szolgaltatdi érntesitéstdl az elbfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt iddtartam.

A fentiek alapjdn Részvénytarsasagunk mind a hibabehatdroldssal kapecsolatos 48-dran beldli, mind a
hibaelharitas vegerdl szolo ertesitesi kitelazettségenek eleget tett,
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Az Ugyfél bejelentését a fentick tekintetében kivizsgaltuk, mely soran megdllapitdst nyert, hogy a
hibaelharitds sordn nem minden esetben a munkafolyamatnak megfeleld tartalmi értesitd (zenetek
kikiildése tortént, valamint a hibaelhdritasra vonatkozd idépontok madosulasaval kapcsolatosan sajnalatos
médon valdban nem tortént kapcsolat felvétel,

A kifogasolt id6szakban, vagyis 2014. julius 14, és 2014. jolius 28. kozdtt tett bejelentéseit
Reszvenytarsasagunk ennek megfelelden 2014, julius 14461 2014, julius 18-g tekintette egybeflggd
hibabejelentésnek, amelyet a 4350438425 jegyazonositd szamon vett nyilvantartasba.

A hibaelharités az Ugyfél 2014. julius 18-4n 17:51-kor Tarsasagunk telefonos GOgyfélszolgalatan tett
bejelentése alapjan zérult le, mivel ekkor jelezte, hogy a korabban bejelentett hiba dramtalanitassal (ki-be
kapcsolassal) megoldddott. A hibaelharitds megsziintetését Tarsasagunk SMS (zenetben visszaigazolta.

Tekintettel arra, hogy az ISDN szolgéltatasra vonatkozd hibét legkdzelebb a 2014, julius 184 hibaelhéritas
lezdrasardl kikildon értesitést kivetd 72 oran tal, 2014, julius 21-en, 22:00-kor, majd 2014, julius 22-én
07:52-+kor jelezte, a bejelentését Részvénytarsasagunk mar nem egybefiiggd hibaként kezelte és igy i,
49622157 jegyazonositd szaman vette nyilvantartasba, melynek lezarasara 2014, julius 31-&n kerlilt sor.

Az Ugyfelet korabbi, 121547618 iktatdszamu vélaszleveliinkben mér téjékoztattuk arrdl hogy, a 2014, jilius
31-ével lezart hiba miatt Térsasagunknak késedelmes hibaelharitas miatt kitbérfizetési kdtelezettsége
keletkezett, melynek a jogszabalyi kitelezettségének megfelelden fog eleget tenni.

A telefonszolgaltatasra  vonatkozd  hibabejelentésekkel kapcsolatosan  keletkezett  kdltségeinek
megtéritésére vonatkozd igényével kapcsolatosan arrdl szeretném tajékoztatni, hogy Tarsasagunk nem
zarkozik el a szabalyoknak megfeleld és neki felrdhatdan okozott kdr megtéritése eldl, amennyiben a
karigény részletezésebdl és a szlikséges igazoldsok, bizonyitékok alapjan megéllapithatd a kértéritési
igény jogalapija, es a karként megjeltilt dsszeg mérékének megalapozotisdga.

Az elektronikus hirkbzlésrdl sz81d 2003, évi C. thrvény 143, § (1) bekezdése rigaziti, hogy: "Az eldfizetdi
szerzOdesek késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkfizlesi szolgdltatd a
felhasznald vagyonaban okozott kart kiteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével"

Tarsasagunk a fentiekrdl egyidejlleg az Ggyfelet is tajékoztatta.

Bizom benne, hogy vélaszommal a szives segitségére lehettem.

Budapest, 2014, augusztus 27.
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