MAGYAR CUKOR ZRT. Hivatkozasi szamunk: 034/2014.

FELJEGYZES

Tairgy::- stlyhidny

a vevd az alabbi problémaval fordult felénk:

yazzal az észrevétellel fordulok Onékhéz, hogy a dunadjvarosi Intersparban (Béke korut 1.)
vasarolt Koronas kristalycukor zacsko tartalma lényegesen kevesebb, mint a csomagolason
feltiintetett netto suly! Nem vagyok nagy cukor fogyaszto, lekvar befdzése kizben vettiik
észre, hogy az 1 kg-bol nem jon ki 4 adag lekvar lefézéséhez szikséges cukor mennyiség!
Ezért a kovetkezd vasarlas alkalmaval lemértik a terméket és beigazolddott, hogy a
csomagoldson feltiintetett nettd suly, nem egyezik a bel-tartalommal és a zacskoé sulyat még
nem is vontuk le ami minimum 6 [g]. Ha ezt altalanositom akkor minden 5 zacsko
megvasarlasa utan 1 zacskot kifizetek a gyartonak tényleges fogyasztas nélkil (mondhatnam
5-0t vesz 6-ot fizet)! Hogy is van ez?

Varom megtiszteld valaszukat!

A vevd az 1 kg-os kristalycukor tomegét otthondban ellendrizte és a képen lathato
eredményt kapta: 800 g.

A termék azonositoja: KV 20 06 2014

A fogyaszto altal megadott tételazonositd alapjan - KV 20 06 2014 - a nyomon kovethetfségi
rendszeriink segitségével, a dokumentacios papirokbdl visszakerestiik a tomegellendrzes

eredményeinket és az alabbiakat kozoljik:
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A Magyar Cukor Zrt. nagyon fontosnak tartja, hogy vevdii elégedettek legyenek a
termékeivel. Eppen ezért a véllalat mindent megtesz annak érdekében, hogy j6 mindség(
terméket allitson elé és maradéktalanul kielégitse vevdi igényeit. A vallalat tébb mint tiz éve
mikddteti az ISO 9001-es mindségiranyitasi rendszerét és a 2009-es évtdl kezdédden pedig
az IFS és BRC élelmiszerbiztonsagi rendszereket. Az altalunk gyartott termékek szigoru

mindségiranyitasi és mindségellendrzési rendszernek megfeleléen kerllnek a piacra.

A naponta gyartott dsszes tétel ellendrzéset mintavételes jelleggel elvégezziik, termékeinket

megfeleld cukorraktarakban taroljuk.

A technolégiank ugy keriilt kialakitasra, hogy a csomagologép a kevesebb tomegl
termékeket kiszérja a sorbdl és beavatkozast kér a kezel6tdél. De miel6tt ez még
bekévetkezhetne, mar van egy beavatkozasi hatar, ami felhivja a figyelmét a kezeldnek és a
meérési eredmeények is ravilagitanak az esetlegesen bekovetkezd hibara.

A mindségiranyitasi és élelmiszerbiztonsagi rendszeriinknek megfeleléen mikodtetjik a
tomegellendrzést hiteles mérdeszkdzon! Az ellendrzés eredményét csatolom a
jegyz6kdnyvhoz, melybdl egyértelmden latszik, hogy a gyartott termék minden egyes tétele
megfelelt az eldirasoknak, vagyis nem sulyhianyos. Ezeket az adatokat tovabb elemezzik,
statisztikai kiertékelést végzink, hogy fogyasztéink mindig elégedettek legyenek.

Azért, hogy a fogyasztot még megerdsitsiik abban, hogy valoban mindig a csomagolason
feltlintetett tomegl kristalycukrot kapja, ezért az alabbi kisérletet végeztik el

Laboratériumban elkészitettiink ugyanabban a csomagoléanyagban egy ~ 800 g-os terméket:

2014/07/24
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A fenti képen szemléletesen latszik a két kUlonbozé tomegl termék kézotti kllénbség! A
~800 g-os termék csomagoldanyaganak kilsé megjelenése egybdl feltlinik, mert az embléma

csak félig 1athato (a Koronas cukor keret felsd része ,behajtodik”).
Mindezek alapjan megallapithatjuk, hogy a kristalycukor tomege az elGirasoknak megfelelt.

Koszonjlk a visszajelzését és bizunk benne, hogy leirt valaszunkat elfogadva, tovabbra is a

Koronas termékeinket vasarolja.

2014.07.24.

Tovabbi j6 egészséget kivanva, Udvozlettel:

I ik’

r

LAY Lk
Izséné Gergacz Gyongyi Szeles Zoltanné
mindségiranyitasi vezetd fovegyész, min.meghizott
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