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Ugyfélbarat szemlélet a cél

Juhasz Miklés, a Gazdasagi Versenyhivatal novendieejével kinevezett elndkének &ls
munkaval toltott napjai a kollégdk megismeréséwatek. Fontosnak tartja a j6 munkatarsi
kapcsolatokat, hite szerint a valdédi k6z6s munkenezlapul. Bemutatkozott mér Brisszelben is.
Amugy pedig szinte elarasztottak a hazai verserskigy azokban elmélyedvén nem tagadija, van
mit tanulnia. Mikdzben valtoztatasokat is fontolga@ngsulyozza: egy olyan jolukddo rendszer,
mint a GVH-é, csakis kéll alazattal és tisztességgel kozeliteavatkozast visel el. Szeretné az
ugyfélbarat szemléletet meghonositani az elektmnik Ugyintézés bevezetésével. A
versenyfellgyeleti eljarasban oldana a vizsgélasi & versenytanacsi szakasz markans
elkulondltségét. Juhdsz Mikl6s1976-85-ig birdkéolgdzott a Pesti Kozponti Kerlleti Birosagon,
késibb jogtanacsos lett. 1996Higyvédként tevékenykedett, 20@1pedig sajat nevén tartott fenn
ugyvedi irodat. A Gazdasagi Versenyhivatal az iddiszéves. Célja, hogy a piacok jol
miikodjenek, a hazai fogyasztok jobb @Gwédi termékekhez, szélesebb valasztékhoz és
szolgaltatasokhoz jussanak a tisztességes verseetekkdzott. (december Bilaggazdasag 16.p.

A viszonteladdi hal6zatok és az internet

A kozmetikai termékeket gyarté Laboratoires PieFabre 2006 oOta tiltja franciaorszagi
szerddéses forgalmazoinak, hogy termékeit az internéte@rusitsak. Ezt tikdzben a francia
versenyhatésag a francia és a kozOsségi jog Aalggharént tilalmazott versenykorlatozé
megallapodasnak misitette, és birsagot szabott ki a cég ellen. AzBidsaga éitt folyamatban
lévé Ugy kétségtelenlll precedensértékkel bir majd &erniet forgalmazasi csatornaként vald
hasznalatdra vonatkozéan olyan terlleteken, ahiybén részesitik az ugyféllel kozvetlen
kapcsolatban all6 szakszemélyzet segitségévengjrtbagyomanyos" lzleti értékesitési format.
(Napi Gazdaséag 18.p.

Kivonul a Schlecker

Hamarosan bezarja magyarorszagi Uzleteit a Schiedémet drogérialanc. A cég a kivonulasrol
sz6l6 hirt néhany napja jelentette be beszallitgiden azt egyére nem tudni, hogy a magyar
piacrol mikor 1ép ki teliesen. Annyit tudni, hoggndezi pénzigyeit a beszallitdival, ami tobb hetet
vesz igénybe. A keménydiszkont formabatkous német drogérialanc 2006 elején, csendesen
jelent meg a hazai kiskereskedelemben. A cég régir Aizleteket Ujitott fel és alakitott at.
Elsssorban sajat markas termékeket kinalt alacsony. &om altalaban a keménydiszkontoktél, a
piac nagyon disen tartott a Schleckétt am az utdbbi két évben kiderllt, hogy a magyar
drogériapiac vezéit, igy a dm-et és a Rossmant aligha lehet megveknkét tarsasag itteni
versenyének koszonlietn jelenésen wtt a magyar drogérialancok forgalma, piacot hédiva
korabban szinte verhetetlennélkd hipermarketekil. (Napi Gazdasag 1+3.p.

Leépitené a roamingot az EU
Megs#inne 2015-ig a kulféldi mobiltelefonozas utédn fizetdarangolasi dij az uniés
orszagokban Neelie Kroes illetékes biztos elképzetzerint. Az Eurdpai Bizottsag céliziésédl



az EU hirkozlési szabalyoz6 testiiletének léemthoke, Georg Serentschy beszélt. A BEREC
vezetéset 2012-ben atveBerentschy értelmezése szerint ez a szévegesgdzemetekre egyarant
vonatkozik. Az egyes EP-képviskl altal hangoztatott kovetelést, hogy mar 2012-sgimtessek
meg a roamingdijakat, veszélyesnek tartja Sereyptsvivel az kdoszhoz vezethet a piacon. A
mobilvégddtetési dijak tekintetében ugyanakkor mar 6j@v esedékes a csokkentés, 2011
januérjatol percenként nem lehet 2,01 eurécentitdddt elszamolni ilyen cimen. A roamingdijak
megsziintetése bevételkiesést jelent a mobilcégdmé&aa, de U] lehéséget is, mivel
szolgaltatasaikat egységes tarifa mellett kin&dkatnhajd fel az egész unidban. (december 8.
Vilaggazdasag 4.9.

A magyarok negyede venne hamis terméket

Evi 600-900 milliard forint kéart okozhatnak a haftdsok Magyarorszagon - mondta Bendzsel
Miklés, a Magyar Szabadalmi Hivatal elnbke a HatasiElleni Nemzeti Testllet kiadvanyanak
bemutatéjan. A feketegazdasdg a GDP 10-15 sz&za)ék&00-2800 milliard forintra becsulibet
amelynek harmadat teheti ki a szellemi tulajdoagicsolatos jogsértések aranya. A magyarok 24
szazaléka lenne nyitott hamis termékek vasarlasatagnagyobb kereslet a hamis ruhazati aruk
irdnt van, minden negyedik vasarlo tartja elképeiliek ezek beszerzését. A megkérdezettek
negyede nem zarkdézik el a nem eredeti illatszedd@ndsatol és 22 szdzalékuk a nem jogtiszta
internetes tartalmak letoltégét A parlament hétfi tlésén elfogadta az iparjogvédelmi targya
torvények modositasat, amely egyebek mellett azérzets szomszédos jogok kezelésével
kapcsolatos fellgyeleti és nyilvantartasi feladatokz MSZH-hoz, azaz januartél 0j nevén a
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalahoz rendeNapi Gazdasag 3.0J6n a Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala Napi Gazdasag 3.0A magyarok tébben vesznek hamisaYilaggazdasag 5.0.,
A vasarlok harmada vett mar hamis arutMagyar Nemzet 17.)o.

Kartellgyanus kontaktlencsék

A Gazdaséagi Versenyhivatal 010. december 7-émebds értesités nélkuli helyszini szemlét
tartott a CooperVision Optikai Cikkeket Forgalmakdt., a FOTEX-OFOTERT Optikai és
Fotécikk Kereskedelmi Kft., a Johnson & Johnson $€2gégiigyi és Babaapolasi Termékeket
Gyartd és Forgalmazé Kift., a Kleffmann & PartnemdRutat6é Kft., valamint a Novartis Hungaria
Egészségugyi Kft. CIBA Vision Uzletaganak teleplésly A hivatal rendelkezésére all6 adatok
alapjan feltehét, hogy Magyarorszagon a kontaktlencse és apolGdpegalmazasaban piacveset
vallalkozasok, illetve azok értékesitésben résud vészlegei a Kleffman segitségével 2003 6ta egy
piackutatasi szolgéltatas mogé rejtett informéaceEredszert ikddtetnek. Ez a rendszer alkalmas
lehet arra, hogy a tobbi vallalkozas Uzleti dontébefolyasold Uzleti adatokat osszanak meg
aminek segitségével a részt §eforgalmazék versenykorlatoz6 médon dsszehangalaijaci
magatartasukat. A GVH gyanUja szerint az eljar@s vantak feltételezhéen megsértették a
versenytorvény versenykorlatozé megallapodasokriflea vonatkoz6 rendelkezéseit. Az tigyben
versenyfellgyeleti eljaras indult. (december Blapi Gazdasag 16.0.Kartellgyand a
kontaktlencsepiaconVildggazdasag 6.oKartelleztek a kontaktlencsegyartok? Magyar Nemzet
13.0)

Itthon mar a mobil uralja a hangpiacot

Magyarorszagon a telefonbeszélgetésékaidamanak mar kézel a négyodtéde mobilos hivashoz
kapcsolhatd, de egyre népddy a kdbeles és a VolPalapu telefonalas is. A ekestvonalak
szdma viszont tovabb csokken - ezt allapitjia megidax harmadik negyedévre a Kozponti
Statisztikai Hivatal gyorsjelentése. A hazai moiaidpfokozatos teltdésére, a céges és lakossagi
koltések visszafogasara utal, hogy aéfiebtések szdma egy év alatt alig 50 ezertelih, a



harmadik negyedév végén 11,8 millié voWilaggazdasag 6.9.

Hirdetés

A Nemzeti Fogyasztoveédelmi Hatdésag elrendelte adBtore Kft. aruhdzaiban forgalmazott
Phenom mark4ju, 20265 azonositoju 5 ledes, fortgatfegii fényszenzoros éjszakai iranyfény
termék forgalombdl tortén kivonasat, mert a termék a rendeltetédszbasznalat esetén
veszélyeztetheti a fogyasztok biztonsagat. A maalkoan megvasarolt termékeket az aruhazaink
szamla ellenében visszavasaroljak. (decembeviaQyar Hirlap 12.0).

Termékbemutatdk: szigorodd szabalyok

Szigorubb keretek kozé terelnék a termékbemutait értékesitési modszert - érrsz6l6
javaslatokat is magaban foglalé allasfoglalast dmgael szerdan a parlament fogyasztévédelmi
bizottsdga. Tobbek kdzoétt Kibitenék a jogszabaly nydjtotta védelem korét, hasiszlallasi idt
biztositandnak a fogyasztoknak, és szigoritanakdjékdztatasi kotelezettséget - derll ki a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsédérmményébl. A FEOSZ mar kordbban
megkulldte a bizottsagnak erre vonatkoz6 javaslafaiszOvetség az elmult ddzakban szamos
alkalommal szembesiilt a beérédbgyasztoi panaszok alapjan azzal, hogy a ternmakteokra
vonatkoz6 hatalyos magyar szabalyozas sok tekemetiagy még kivannivalét maga utan. A
FEOSZ tapasztalatai szerint a vallalkozasok &#mta specidlisan védehdogyasztokat, igy a
nyugdijasokat célozzdk meg &srban a termékbemutatdkkal, gyakran hangzatos$véelbkkal,
igéretekkel, ajandékokkal csabitjdk az embereketraékbemutaton valo részvételre, ahol azonban
sokszor akar tisztességtelen kereskedelmi gyakorkkalmazasok a kiszolgéltatott, hiszékeny
fogyasztokkal szemben. A szdvetség szerint indokadit a hatalyos magyar szabalyozas, ezzel az
Uzleten kivll fogyasztoval kotott szédesekél szold 2008-as kormanyrendelet felllvizsgélata.
(Vilaggazdaséag 16.p.

Megint elarasztotta az importtej az orszagot

Ismét megugrott Eur6paban a tejtermelés, ami abbalszik, hogy a felesleget a magyar piacon
adjak el a nyugati feldolgozdk. Megint elarasztditzankat az olcsé kulfoldi dompingtermék -
jelentette ki Kovacs Laszl0, a Tej Terméktanac®ledn A Kozponti Statisztikai Hivatal szamai is
azt mutatjdk, hogy az idei év élsyolc honapjdban mér a tavalyi egész éves adazd3alékéat
elérte a tejtermékek importjanak értéke.6Btgban a tartds, dobozos, masfél szazalékos teéjekné
er6s a behozatal, itt a kilféldi aruk aranya a hazatox polcain mar meghaladja a magyar
termékekét. Emellett a trappista sajtoknal vedriketel a csatat, egy olyan &runal, amit
hungarikumként kellene nyilvantartanunk. Arra isnveélda, hogy a Hamburgban megvasarolt
edami sajtot felszeletelik, atcsomagoljak, és idahanagyar trappistaként értékesitik. A Tej
Terméktanacs tavaly6sz oOta huszonot alkalommal fordult a hatésdgokh&isssorban
importtermékeknél jelezték, hogy fennéllhat a fospgak megtévesztése, valamint a kereéked
megszeghették a beszerzési ar alatti értékedidnit. E bejelentések nyoman a Mgazdasagi
Szakigazgatasi Hivatal hdrom aruhézlancot - Te€wra, Auchan - birsagolt meg 6sszesen 92
milli6 forint értékben. Klagyar Nemzet 11.p.

Sokba kerllhet az idei karacsonyi ingyenhitel

A karacsonyi szezon slagere a pénzpiacon a tizpodnfatamiddj, nullaszazalékos arukélcson
lehet. A vasarlo oril, hogy nem kell kulonidoptalékokat, dijakat, egyéb koltségeket fizetni, a



vételarat 10 egyetlhavi részletben torlesztheti. Vigyazni kell azomlaacsabitd ajanlattal, mert igy
gyakran magasabbra szokik az ajandék ara, mint hékil. Amit nyerink tehat a réven,
elveszitjuk a vamon.

A kereskedelmi lancok egybehangzéan allitjak, hogya mostani karacsonyi bevasarlasi
szezonban végre megtorik a tdbbesztedd trend, és idén mar nem csdkken az elmult
esztendhoz képest a forgalom - allapitotta meg a GfK Hung#a Piackutato Intézet felmérése.

Az a tendencia viszont korantsem mdédosul, hogy azmberek egy része nem a
megtakaritasaibol ajdndékozza meg szeretteit, hanergyakran hitelbél, amelynek terheit

azutan honapokig, $t esetleg évekig nyogi.

Tobbnyire nem nagy 6sszeget koltenek el a magyaro&dventi idszakban, haromnegyeduik
legfeljebb 100 eurdt (28 ezer forintot) hagy a bkiitan, aruhdazakban. De mivel az jellémz
honfitarsainkra, hogy hénaprdél hénapra ,faltél dalikikdltekeznek, igy sokan kénytelenek a
hitelintézetek addsaiva valni. A karacsonyi szelsgmépszdibb banki terméke felteh#@deg a tiz
hénapos futamid@éj nullaszazalékos teljes hiteldij-mutatoju (thm)idiicson lehet. A vasarlo orl,
hogy nem kell kilonbéy jogcimeken - jutalék, dij, koltség - pluszterhewdlara vennie. A
vételarat 10 egyetilhavi részletben kell torlesztenie. A pénzintézedeka konstrukciot ,ingyen-
hitelként” hirdetik, és ebbe az elnevezésbe szdtimég a Gazdasagi Versenyhivatal sem kothet
bele, hiszen valoban nem kérnek kamatot. Az pediy mas kérdés, hogy mennyi az eredeti
vételar. Azt csak alapos nyomozas utén lehetnesrfiédohi, az Unnepi Iotas-futas idejen azonban
nemigen van arra energiaja senkinek, hogy ilyesmij@a a fejét. Nehéz elhinni, de gyakran a
hitelintézetek sem tudjak a fogyasztéi arat, meaveeaz adott ifre szo0l6 havi torlesétészletben
allapodnak meg a boltokkal. Mindemellett tobb bamkilatkozott Ggy, hogy szives Gromest
megszabadulnanak az ,ingyenhiteles” konstrukcigkdabnban a népstseg nagyobb ur, mint az
ésszeliség. Az elektronikai kereskécégek kozott egyébként nemigen talalhatok olyanaielyek
Jngyenhitelt” nyudjtanak, ugyani$k a finansziroz6 pénzintézélttszamitanak a jutaléek nagyobb
hanyadara, igy a thm-ben egymastadl jol elkildnitveetik fel a hitelhez kapcsolodd koltségeket.

A kozhiedelemmel ellentétben - a gazdaséagi vil&agilhatdsara - egyre cstkken az aruhitelt
igénybe vedk szama. A visszaesés mértéke drasztikusnak is mabdxd2009-ben, a karacsonyi
vasarlasi szezon két hénapjaban 41,7, az év egdszgddig 59,5 szazalékkal zsugorodott az
aruvasarlashoz nyujtott kdlcsonék nagysaga. igy merosoda, hogy a piac egyik legaktivabb
szerepdje, a francia tulajdond Credigen a karacsonyi wdgaretien kivonul az aruhitelpiacrol.

Az aruhitel tovabbra is éfeg a nyugdijasok korében népdgerennek oka a pénzigyi
kultarajukbdl eredezteth&t Az idéskoriak szaméra a fix havi részletek kdnnyebbeelkebk, s
legtbbbjuknek nincs aktiv banki kapcsolata, ed&riaz atutalas helyett inkabb a postai befizetést
részesitik éinyben.

Kétszazezer forintig nem kérnek oéier

Az aruhitelek dsszege - a Pénziigyi SzervezetekmhlReliigyeletének (PSZAF) a napokban
tobb tizezer példanyban megjelent fogyasztoi t&tdtdja szerint - 20 ezer forinttol kétmillid
forintig terjed, az altalanos futandids-12 hénaptdl harom évig. Ritkdbb a négy-ot ée@grat, ez
inkabb a nagyobb 6sszegeknél forddl. édz aruhitelt mar korabban is forintban folyostiédt A
PSZAF arra hivta fel a vasarlok figyelmét, hogyebvdtt kolcson koltségeit is tanulmanyozzak at,
mielétt alairjak a szerfést. Az akcids termék részletre vasarolva nemesgyben tébbe kertil,
mint ha normal aron vettiik volna meg. Altalaban 20@r forintig nem kérnek oOrtdr efelett
viszont 20-30 szazalékot. Az ,ingyenhitelt” csakvidb futamidre éri meg felvenni. A bankok -
altalanos tapasztalat szerint - késedelmes vigetafi esetén néhany napig tirelmesek, majd az
ados koltségére felszolitd levelet kildenek ki. @sdédelmi kamat mértéke évi 6-t6l 35 szazalékig
terjedhet.

(Népszava, 2010. december 11., szombat, 1+11)oldal



