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Kulfoldi befektet 6csoporthoz kertilhetnek a Tesco-patikak

A Gazdasagi Versenyhivatal engedélyezte, hogy bdktkozott - a Tesco hipermarketekben
mikods gydgyszertarak a Penta Invesment kdzép-eurdpaktaedfcsoport kezébe kerlljenek. A
Penta hazankban az élelmiszeriparban volt eddidv,al@ csoport patikahal6zatot Cseh- és
Lengyelorszagban, valamint Szlovakiabarikidtet. Most a szlovdk Penta-csoporthoz tartozo
FarmFaro Kft. egy csapasra jelésebb magyarorszagi szer@pd valhat. Kulondsen azért, mert
nem csak a hiperekbeniktdd gydgyszertarakat szerezhették meg, a GVH hozzéginhoz is,
hogy a DrogeryMed 41 tagbol &ll6 patikaldnca is zapzk keriljon. Egyes varosokban igy
majdnem 20 szazalékos lesz a FarmFaro piaci raészsse(november 1Blapi Gazdasag 3.p.

Nehézkes a valtas

Foleg az energiaszolgaltatd lecserélésekor kerllagkilagra a szetrés felhasznaldkra nézve
hatranyos feltételei. Bar a torvények szerint miidieek joga van hozza, a cégek olykor tudatosan
akadalyozzak a valtast, a folyamat elhtizédésa perligiérhet arebny megs#nését okozhatja. A
fogyasztovédelmi hatosdg mellett a versenyhivatadist is kivanatos volna, ha a szolgéltato-valtas
szabalyozasa rugalmasabb és a fogyasztOkat inkdbbghtd kovetelményeket tartalmazna, mert
igy a valtast akadalyoz6 problémak részben orvasokhlennének. A fogyasztok szolgaltato-
valtassal kapcsolatos tajékozatlansaga, illetverlyialansaga elrettertiket a szolgaltaté-valtastol
a GVH tapasztalatai alapjan. A fogyasztok és agsdi@tok kozotti vitdk sokszor ebb a
tdjékozatlansagbol fakadnak, ami jefess#in megnovelheti a szolgaltato-valta$tadtamat. A
tavalyi fiitési szezonban nagy szamban érkeztek a GVH-hozdago panaszok, amelyek a
gazkeresketk szolgaltato-valtast akadalyozdé magatartasatydlegyes szolgaltatok tgjékoztatasi
gyakorlatat kifogasoltak. Emellett a Nemzeti Fogyasédelmi Hatdsag utdbbi hatarozatai kozul is
szamos kapcsolédik ehhez a problémahoz, azonb&nkésaetve érintik a valtast, leginkabb a
szamlazasi szabalytalansagokra reagalmdépi( Gazdasag 1+9.p.

Semmibe veszik, becsapjak a vasarldkat

Csaknem haromszaz kilonyi bélsarral szennyezetketgist zaroltatott a Mégazdasagi
Szakigazgatasi Hivatal a kdzelmualtban a Tesco egyikhazaban. Egy masik Uzletben egeret
talaltak az akciés termékben. A multinacionalis o#gpis tovabb forgalmazta azt, csupan azt kérte
a kollégéaktdl, hogy az arut kiemelt figyelemmel é&pzk. Az MGHSZ legutdbb aprilisban tiltotta
meg, hogy a Tesco tovabb forgalmazzon egy szlogdiiélelt, miutan kiderllt, hogy az rakkelt
névényvéd szert tartalmaz. (november Magyar Nemzet 1+4.p.

Megtéveszthetnek a garanciaval

Nem vesziti el a jotallast az, aki nem a garane@hen feltiintetett dhelyek valamelyikével
kotteti be az Ujonnan vasarolt gazkészilékét. Méaljgdanos gyakorlat, hogy a boltokban adtev
félretajékoztatjak, igy arrdl sem szerez tudontéstyy egyéves garanciat kormanyrendelet szavatol
neki, azaz egyetlen bolt, szerviz vagy gyarté seszthatja megéte, ha az altala vaséarolt gépet



ugynevezett gazbekotési joggal rendetkezakemberrel szerelteti be. (november Wagyar
Nemzet 4.9.

Szabdalytalansagok a kotelamnél

Egy-egy millié forintos fogyasztovédelmi birsaggaljtotta a PSZAF az Allianz Hungaria
Biztositét és az Astra S. A.-t. Az Allianz okt6b80-i, két orszagos napilapban megjelent
dijhirdetésének ,hibas kozlése” miatt az eredetidiessl elkilondlten, javitottan hirdette tarifai
egy részét. Ezzel a fellugyeleti szerv szakészerint ,nem mutatott egyértelian attekinthet,
valos képet a koteléz gépkocsi-feldisségbiztositas dijtarifair6l.” Az Astra ugyancsalbas
tablazatokat jelentetett meg, s elkUlonitetten etekibzzé a javitadst, rdadasul nem hozta
nyilvanosségra 2010. évi dijait sem. Az Aegon Bi#tto Zrt. nem tette k6zzé a 2011. januar dttel
indult szerddésekhez kapcsol6dd bonus-malus tablazatokat, ar@erProvidencia és a Genertel
pedig nem allapitott meg alapdijat a 180 kilowdattaszemélygépkocsikra. Az Union Biztositd
nem kozoélte a dijszamitas maédjat, az Uniqua pdcaavezménye pedig nem volt egyértéjna
Wabard altal alkalmazott gépjatifiotta fogalom nem felelt meg azoé@lasoknak. A PSZAF a
biztositokat kézleményeik hibatlan megismétléséielkezte. Felemas képet mutatott a biztositasi
piac az idei es haromnegyed évben: emelkedett ugyan némileg asigek bevétele, viszont a
szerddések szama csokkent. Molnos Daniel, a Magyar Biik Szovetségénekotitkara
elmondta: csaknem 6t szazalékkal zsugorodott aélethiztositasok piaca, ezen belil a kdiglez
gépjarnti-felelbsségbiztositasok dijbevétele adzélév hasonld ilszakahoz képest 8,5 szazalékkal
lett kevesebb. Bbbi esetében, mikdzben az idei extrénbjadasi korilmények miatt a
biztositotarsasagok karraforditasa 60,9 szazalékssknem negyvenszazalékos ndvekedést
mutatott, a lakossadg azéed évhez képest 216 ezerrel kevesebb $zést kotott. Egyedil az
életbiztositasi piac mutatott pozitiv irdnyt, viezaezt is az egyszeri életbiztositasi sadések
névekedése okozta - mondta Paal Zoltan, a Mabetbiglositasi tagozatanak elndke. Mostantol
nem csak az internetes alkuszok oldalain lehet ebssonlitani a koteléz gépjarni-
felelésségbiztositassal foglalkoz6 tarsasadgok ajanlakat,a kampany startjdhoz képest némi
késéssel is, de elindult a Magyar Biztositok SzBgtnek sajat kalkulatora is. A Mabisz honlapjan
talalhaté kalkulator ugy fikddik, hogy az tgyfél megadja a szikséges adatsketek alapjan az
egyes biztositdk sajat rendszere szamitja ki &atijes végul ezeket jeleniti meg, illetve allitja
sorrendbe. (november 18lagyar Hirlap 11.0.,Nyolc biztositéra sujtott le a PSZAF Magyar
Nemzet 13.0.Mindenki kalkulal Népszabadsag 9.ddibaztak a kotele#t hirdeté biztositok
Népszava 6.onovember 15Kgfb: bintetett is a felligyeletVilaggazdasag 14.p.

Sikeres rajt az ASTRA Biztositotol

Az idei év sok uUjdonsagot hozott a kotélegépjarnti-felelosségbiztositas terén, az egyik
legfontosabb az ASTRA Biztosit6 megjelenése vo#rvekisl, eredményekil és a stratégiarol
Torok Béla, az ASTRA magyarorszagi fibktelep vegérgatja beszélt. (november Nagyar
Hirlap - Felebsségbiztositas 2)o.

Az energia valsagmérlege

Legkorabban joére érheti el Magyarorszag energiafelhnasznalasa azintet, amit a gazdasagi
valsag eitt, vagyis 2008-ban mértek. - Az 6sszes gazfoggas@nuartdl oktéberig tobb mint
egymillidard kbbméterrel esett vissza 2008 azondszdkahoz képest - kozoltek a gazeloszto
rendszert rikddtet) FGSZ Foldgazszallitd Zrt.-nél. Ehhez képest a lyaviditéanyag-kereslet
majdnem 1,8 milliard kdbméterrel maradt el 2008-Hapest. Az oktoberi adatok szerint a
gazfelhasznalas ebben a hdnapban visszaallt avatezebtt ugyanekkor mért szintre. A villamos
energia esetében varhatéandiersem érjik el a 2008-ban mért értéket, bar ebbkrszirileg az



energiatakarékossag is szerepet jatszik. (novetdhédagyar Nemzet 11.p.

Megbirsagoltédk a Tescot

Nyolcszazotvenezer forint birsaggal és az eljakidiség befizetésével, 6sszesen csupén
kilencszazezer forinttal suljtotta a Memzdasagi Szakigazgatasi Hivatal a Tescét, mert
dunaujvarosi aruhidzaban csaknem haromszaz kiléélgatszennyezett csirkehust taldltak. A
hivatal valasza szerint ,az aruhazlanc sajat harésh intézkedett valamennyi aruhazaban a
beszallitotol szarmazo 6sszes ilyen termék azomi@iolitasara és artalmatlanitdsara. A feladat
elvégzését a Tesco igazolta”. Mindez érdekes, maerfesco bets levelezése éppen arrol
tanuskodik, hogy a hatdsagi vizsgalat és bluntdigistee az &ruhazlanc nem vonta ki a forgalombal
a szallitmanyt, hanem bizonyos feltételek mellelythtta az értékesitést. . Gombos Zoltan, a Fejér
Megyei Mgszh élelmiszerlanc-biztonsagi és allatsegégiigyi igazgatdja megjegyezte, a
szennyeé&dés olyan foku volt, hogy az Mghsz laboratoriumisgélatot sem végzett. A Tesco
fellebbezés nélkil kifizette a birsagot, amelyngly eészét sajat dolgozdéira haritotta - mondta
Gombos. (november 18lagyar Nemzet 2.p.

Célegyenesben a gaztérvény

SZABALYOZAS. Tarcakdzi egyeztetésen van a gaztoyvés végrehajtasi rendeletének
modositasa. Az U] jogszabaly az eddiginél jobbaterné a fogyasztdk érdekeit, elhéritana bizonyos
akadalyokat a piaci mozgasoldklés pontosabban szabalyozna az egyetemes satdatis a
kereskedk egyes kotelezettségeit is. Leroviditené példadagaltatovaltas idejét, megsziintetné a
kereskedt valtokkal ez idaig fizettetett pénzigyi biztokié és lehéivé tenné, hogy az eddiginél
hamarabb kikapcsolhatova valjanak a nem dizébgyasztok. Az egyetemes szolgaltatasra
jogosultakat ellatd kereskékhek is fenn kell tartaniuk Ugyfélszolgalati irodék de azok
miikodtetése az eddiginél rugalmasabb lehetne.

B. HORVATH LILLA

Tarcakdzi egyeztetésen van a gaztdrvény és vétashagndeletének modositasa, az érintett
tarsasagok ma kozoélhetik utoljara veleményiketreepetsl. A valtoztatdsra alapvéen az EU
energiapolitikajanak megujitdsat szolgald 3. enémie csomag dlirdsaihoz vald jogszabalyi
alkalmazkodas miatt van szikség. Az Uj gaztorvényeddiginél jobban védené a fogyasztok
érdekeit, elharitana bizonyos akadalyokat a piagzgasok €ll, és pontosabban szabdalyozna az
egyetemes szolgaltatok és a kereskedgyes kotelezettségeit is. Osszességében, akialédm
jogszabaly adta leh&tégeivel, annak a tervezet szerint ezentul konniedmblépnie, ugyanakkor a
kotelezettségeinek is szigorubb feltételek melletll eleget tennie. Lényegében hasonld séma
szerint modosul az aramtérvény is. A valtoztatéslaveben a lakossagi szolgaltatasokat érintik:
a kereskedvaltast, a nem fizétligyfelek kezelését és az lgyfélszolgalati iroddikadtetését. A
lakossagi gazpiac megnyitasa Ota sok probléméat atkohogy egyes egyetemes szolgaltatok
nehezen engedték at tgyfeleiket mas kerdgitgiy, a folyamatot néha mondvacsinalt Grtigyekkel
ledllitottak vagy elhdztak. A fenti javaslat elfaigma esetén azonban a kereékatlasnak az
eddigi két hénap helyett harom hét alatt kell me@tinie, €s a végelszamolassal egytitt sem vehet
hat hétnél hosszabbddigénybe. A fogyaszté a szédeskotést kovéen még meggondolhatja
magat, de ha mar elindult a keresketltds folyamata, nem Iéphet vissza. Ha valaki régi
szolgaltatéjanal vagy kereskgéinél felmondta a szefdést, a szolgaltatonak (vagy kereskezk)

e tényt a felmondas beérkezését kéemt 6t napon belll vissza kell igazolnia. Eddig eame
egyetemes szolgaltatbnak harom munkanapja, a lesfesk 15 napja volt. Megémne az
elblegszamla és a pénzigyi biztositékfizetési kotdieeg, vagyis az elbocséatd szolgaltatd az
ugyfelével nem fizettethet ki &le tObb hdnapnyi gazszamlat. E biztositék kifizége eddig



aranytalan terhet rétt a kispéntogyasztdkra, akik néha épp e miatt nem tudtakdexdt valtani.
Sok vita volt azzal kapcsolatban is, mely &#@¥as tekintend a kereskedélValtas ebtti utolso
allapotnak. A tervezet Ugy rendezné a kérdést, gyt a valtas utani 5-6. napon a korabbi
szolgaltatonak kell sajat koltségén leolvasniagzZsn alapulna a zarészamla is. A séeés csak
irasban mondhato fel, ez viszont eddig is igy tirt&ddig - adott feltételek mellett - 90 napnyi
tartozast halmozhatott fel a kereségdel szemben a fogyaszté biintetlenlll, a médosiasnt
azonban mar 60 napnyi késlekedés utan kikapcsolaasaolgaltatasbol. A kdzelmultban tébb
egyetemes szolgéltatd - részben internetes ésonelef ligyfélszolgalata fejlesztése miatt -
idejétmaltnak, kihasznalatlannak és gazarémignyesnek mirdsitette kotelezen fenntartott
ugyfélszolgalati irodait. A versenypiaci szefipiek viszont nem Kkellett ilyen irodékat
fenntartaniuk, de internetes és telefonos Ugyf@galati rendszeriket is csak a tényleges igények
mértékéig Bvitették. A tervezet élrnd szamukra a telefonos és elektronikus Ugyféjéiat
mellett az Ugyfélszolgalati irodak tikodtetését is. Abban a régibban, amelyben az eggste
szolgaltatasra jogosult felhasznaldik szama medfamk 15 ezerdét, legalabb egy, ha pedig a 45
ezer bt, legaldbb két tgyfélszolgalati irodat kellikddtetniik. (Ez 6ként az EMFESZ-re terhel
tobbletkotelezettséget, a T-Com ugyanis - legaléddérben - hasznalhatja e célra meglév
telefonos Ugyfélszolgalati irodait, az Elmib ésEmoga lgyfeleinek szama pedig véthey az
elbbbi hatar alatt van.) A keresk@ldigyfélszolgalati irodainak a hét legalabb egyjaad8 6raig
nyitva kell lennie, a felhasznalot pedig kéréséréritésért - tdjékoztatnia kell fogyasztasi adétai
Valtozik a védett, illetve a nem fizétfogyasztdkra vonatkoz6 szabalyozas is” - mondtarég
lapunknak Horvath Péter, az energiahivatal elndk&dosulnak az engedélyezési eljarasok, illetve
a tudatos energiafelhasznalas tamogatasa érdeledtetivé valik az okos mérés szélesebbikor
tesztelése is.

Tarolas

Nemrég modosult a gaztarolas szabalyozéasa is. Migleg két, egymastol figgetlenként kezelt
tényed - a naponta a tarolébdl kivett legnagyobb gazmeségy és a taroldban tartott
gazmennyiség alapjan - kalkulaltdk az éves tardétpbertl a ketth kombinacidja a szamitas
alapja. Ekkortél a cégek nem tehetik meg, hogy rapacitast kotnek le, mégis kis dijat fizetnek,
mert nem mozgatjak a gazukat.

F6 valtozasok

Forras: Gtv.-moédosito javaslat

- lerévidul a kereskeivaltas

- hamarabb kikapcsolhatok a nem fidet
- megs#nik az eblegszamla

- 0j elvarasok az ugyfélszolgalatban

(Vilaggazdaséag, 2010. november 17., szerda, 1¢&l)ol

Kevesebb lesz a karacsonyi akcio

A Kkereskedelmi cégek ve#dt szakérbk szerint az koti le, hogyan fedezzék
koltségatcsoportositassal a valsagadoét. Vamos @ydag Orszagos Kereskedelmi Szovetség
fotitkara szerint azonban ésorban nem ez indokolja, hogy az idén aligha leszyiaakcié és
akcios termék, mint tavaly vagy tavalyel E nélkil is fellendd forgalomra szamitanak ugyanis.
Akad azonban &ruhazlanc, ahol azt allitjak: maskemkor mar nagyjabol érzékelléetvolt a
forgalom felfutasa, az idén azonban semmi ilyesmim tapasztalnak. A Napi Gazdasag altal
megkérdezett szakaruhazak ellentmond6é véarakozdsoskzdmoltak be. A Media Markt
egyértelnien optimista, az Electro World viszont csak a jabaa bizik. Egyre tébben akadnak,



akik inkabb pénzt ajandékoznak a csaladtagoknafrt ez teraddik a forgalom a karacsonyi
Unnepeket kovéthetekre. Az idei slager altalanos vélekedés szariedtéve lehet.

Honyi Gyula

Annak ellenére, hogy a nagy alapterilléruhazakban tébb mint egy hete megkezdt a
karacsonyi szezon, a menedzsereket a forgalomezzme és az akciok kommunikalasa helyett
mintha inkabb az kotné le, hogyan fedezzék kolteSgaortositassal a valsagadot. Bar valdban
nem latszik, hogy a keresk#dtorodnének az év legfontosabb szezonjaval, a szinfatadott még
erésebb munka folyik, mint a kordbbidden - mondta Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi
Szovetségdtitkara. Mint mondta a valsdgado élesebb versedgmdntz mindenkit, ugyanis aki
most képes j0 forgalmi poziciét fogni, annakdie kisebb gondot okoz a pluszteher. Vamos szerint
ugyanakkor az idén aligha lesz annyi akcié és akigdmék, mint tavaly vagy tavalyé.

Ennek az az oka, hogy e nélkil is felleddiibrgalomra szamitanak. Vamos is optimista a
karacsonyi szezonnal kapcsolatban, hiszen a tafiiaras- és a volumencstkkenés az alacsony
bazis miatt az idén nem ismidhet meg. Erre rakodik ra a fogyasztoi bizalorisédése (bar
egyebre senki sem tudja, mennyi pénzt kap a januarizbéngejtést kovéten), és az elmult évek
onmegtartoztatdsa utan a leéisgigekhez mérten nagyobb héztartasi lazitas. Vansagmemberi
forgalmi adatok megjelenésestl nem kivanta szamszesiteni a decemberi varhatd forgalmat.
Fekete Zoltan, a Markas Termékeket Gyartok Magyadmi Egyestuleténekétitkara sem
véllalkozott becslésekre, de azt beismerte, hogyzexrvezet tagjai mérsékelten optimistdk. A
legUjabb piackutatasi adatok szerint dinamikusasubha fogyasztas cstkkenése, ami decemberre
novekedésbe fordulhat, ugyanakkor a gyartok taktaama idei valsagadd hatasatél, ez pedig
visszafoghatja a forgalmat.

Az Auchan Magyarorszag Kft. a tavalyihoz hasonlGgédmat tervez. Gillemot Katalin
kommunikacios vezétlapunknak elmondta: arra szamitanak, hogy tovalsbea alacsony arakat
keresik a fogyasztok, illetve a nagyobb értéketvigg®y min6ségi termékeket. Ehhez igazitjdk a
kindlatukat is. Mar kiraktdk a polcokra az ugynetezl$aras termékeiket, amelyek &wrban
nagyon alacsony arukkalinnek ki. A hipermarketlanc és a jatékkinalatban, novembdrt
0sszesen 2500-féle jatékot kinél, ezek kozill edydrayezetével kommunikald interaktiv hércsog
lehet igazi slager. Gillemot szerint rgjuk tovablsrgellems lesz az akcidzas.

A gyartok azonban méasként gondoljak. Az elmult harévben a termél vallalkozdsok az
egymas ala igérgetéssel és akcid@sidkaikkal egymast szoritottak ki a piacrdl. Tobbe&rint az
akciozas egészségtelen szintet ért el, minden déggeddik forintot kedvezményesen koltik el a
magyar ve¥k, mindez pedig a német keménydiszkontosodas itEnyeat. Elindultak és nyilvan
karacsonykor is jelen lesznek az akciokdketkik tudatosan és konyortelenll csapnak le amak
holmikra, mindezzel lényegében mar veszteségetrglaea gyartobnak. A szamitdsok szerint
akciodus kornyezetben a gyartok kedvezményei neralikéa piaci részesedést és mar nem hoznak
akkora volumenndvekedést sem, amiért megérné aldiradistadraknak.

A Tesco bizakodé tervet allitott 6ssze a karacsad§szakra, amit a piaci folyamatokkal
indokol. Bar a karacsonyi szezon delgelei mar novemberben érzékelbek, jelenbs
forgalomndvekedés az tnnegtélkét hétben mutathatd ki - valaszolta a cégtegpkerdésére.

Mig 2009 novemberének masodik felében oriasi pabanas bontakozott ki, az idei kilatasok
sokkal kedvedgbbek. Bar a vasarlok koltési kedve nem éri még €2088-as szintet, mar
megfigyelheb egy egyenletesen felfelé iGelendencia.

(Napi Gazdaséag, 2010. november 17., szerda, lddl)ol

Ezernél is tobb az illegdlis utazasi iroda

Majdnem annyi a jogosulatlan, tehat illegalisafikdds utazasszervéz mint a bejegyzett,
torvényesen ikods. A Magyar Utazasi Irodak Szovetsége (MUISZ) aiggdimeztet, hogy ezek a



vallalkozék” olcsé utakat, repéijegyeket kinalnak, a pénzt interneten atutaltat@gg,amint az
megérkezik, azon nyomban i{ginek. Az engedéllyel nem rendelkexégek tevékenysége
veszélyezteti az utasok biztonsagat, mert a tageisak nincs vagyoni biztositékuk, igy senki sem
kartalanitia a megtévesztett utasokat. A MUISZ Zedsly-mbddositast javasol, hogy a
fogyasztovédelmi hatdésag eljarhasson a fantomcéfekdemben. Tovabba szigorubb hatosagi
ellensrzéseket szorgalmaz a szakmai szervezet annakébelekhogy az utazasi irodai szektorban -
egyebként engedéllyel {tkodé vallalkozdsok - ne csalhassanak a kisebb O#saeycio
megfizetése érdekében. Az irodak szamasateds évente befizeteidisszeg arra szolgal, hogy a
cshdbe jutott cég utasait kartalanitsak, az esetldipldon rekedt turistdkat hazaszallitsak.

Hunyor Erna

Szigorubb hatéségi ellefirzéseket szorgalmaz a Magyar Utazési Irodak Szoveige annak

érdekében, hogy az &gazatban @kodé vallalkozasok ne csalhassanak a kisebb kaucio
megfizetése érdekében. Az illegalis utazasszerékzllen pedig nyomozati jogokat adnanak a

fogyasztovédknek.

Jelenleg is zajlik az utazasi irodakrdl szolo réedenddositasa, amelyhez szervezetiink is
javaslatokat fogalmazott meg - mondta a Magyaragithk Molnar Gabriella, a Magyar Utazasi
Irodak Szovetségének (MUISZ) elndke. Kiemelte, splintjuk szerint a j6 megoldas nem a
vagyoni biztositék - ismertebb nevén kaucié - esgldanem a szigorubb hatdsagi élieések
lennének. Ugyanis - fejtette ki - néhany iroda Bsaitasforgalmanal joval kevesebbet kzol, hogy
kevesebb kauciot kellilen az adott évre fizetniep Ezért olyan konyvvizsgalattal egybekotott
ellerdrzést tartananak megfalelek, amely kisitrné a csal6kat. Ismert, a kaucié mértékét azéel
év adatai, kora targyévi varhaté6 és a kovetkéxi tervezett legnagyobb forgalom utan kell
kiszamitani. Ez - az utazasi iroda tevékenys#giiggoen - az éves nettdé arbevétel harom,
tizenkett) vagy husz szazaléka, de minimum 6tszézezer, @mdigy haszmillié forint évente. Ez
a pénz arra szolgal, hogy a&ddbe ment iroda utasait kartalanitsak, illetve astlegesen kilfoldon
rekedteket hazaszallitsak. A MUISZ elndke elmondtaendelet szigoru@lasainak ma 1150 iroda
felel meg. Am csaknem ugyanennyi a jogosulatlarynégezett fekete” utazasszerdezégek
szama is. Ezek a ,vallalkozok” kilfdldi utazasokdrdetnek internetes honlapokon, haztartasokba
bedobott szérolapon, Ujsdghirdetésekben. Olcs@ttedpibjegyeket kinalnak, a pénzt atutaltatjak
interneten, s azon nyombaniglhek. Molnar Gabriella kijelentette, az engedéllyein rendelkez
cégek tevékenysége veszélyezteti az utasok bizjdhsénert nincs vagyoni biztositékuk, tehat
senki nem all helyt a megtévesztett utasokert. llarméis rosszul jar, mert az ilyen ,vallalkozdsok”
nem fizetnek adot. A MUISZ a tudomasara jutott elsett jelzi a Nemzeti Fogyasztovedelmi
Hatésagnak (NFH), &m az - nyomozati jogkor hianyévatkozva - csak igen csekély szamu esetet
tudott valéban felderiteni és bintetést kiszabnMWBISZ szorgalmazza, hogy a NFH nyomozati
jogkort kapjon.

(Magyar Hirlap, 2010. november 17., szerda, 1+®alpl

Egyuttmiikodnek a szervezetek

A fogyasztdk érdekeinek 6sszehangolt és hatékonyatlblme céljaval irt ala egyutikbdési
megéllapodast Budapesten a Pénziigyi SzervezetekmiAllFeliigyelete és a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag. A két szervezet valllpasik fél feladatai teljesitéséneksagitését.
(november 19Vilaggazdasag 2.0Egyuttmiikodik a PSZAF és az NFHMagyar Nemzet 13 )o.

Kétes szavatossagi datumok a Tesconal
Jogszabdlyellenesen, egy nappal hosszabbitja meguldodl értékesitett terméknél a



fogyaszthatosagi & a Tesconal hasznalt mérleg - figyelmeztetett myara vallalat
minoségellere. Ennek ellenére az egyik aruhazban nemrég amémtak felebsségre egy
dolgoz6t, mert az élrasoknak megfeléen egy nappal a szavatossagi datustt édselejtezett egy
bérés combot. Jelenleg jogszabalyi kdvetelmény, h@gy 6éran belll kell értékesitenink a
kereskedelmi éksomagolasu, valamint a pultbol értékesitett tepkek ezért szerepel a
mérlegcimkén a fogyaszthatosadi atan az ora, a perc is. Amikor a csomagolasyélet pultbdl
tortérd kiszolgalas a fogyaszthat6sagb itiapjan torténik, a termék mérlegcimkéjén a masnapi
lejarati id5 jelenik meg, ami a fogyaszthatosagh icheghosszabbitdsat jelenti. Egy 2008-asébels
utasitasbol kiderdl, hogy a Tesconal nem kedvedtékogyasztovedelmidfeliigyebséget. Az
elmult idsszakban, mint ti is tapasztaltatok, rendkivili médoegndvekedett a fogyasztévédelmi
ellerdrzések szdma, mar-mér olyan szinten, ami az arkhé¥kodésében néhol problémét,
fennakadast jelentett” - indokoltdk, hogy miért eeek be U] eljardsi szabdalyokat a
fogyasztovédelmi ellgimzésekkel kapcsolatban. Ezek kdzott szerepel, hagylolgozok a
jegyzskonyvekkel kapcsolatban ,semmilyen nyilatkozatot tegyetek, szO6ban sem, még csak
egyszeil alairdas vagy szignd sem szerepelhet a jégyzyvon. Ez vonatkozik barmilyen
megallapitasra, legyen az akar lejart termeék iadyar Nemzet 1+4.p.

Takarmanyéarak miatt dragul a csirkehus

A magasabb &ru takarmany miatt go& emelkedhet a baromfihis ara. Ezért allandd
fogyasztovédelmi ellginzést szeretne a Baromfi Terméktanacs a kereskediaheok logisztikai
koézpontjaiban, hogy ne fordulhassofi elyan eset, mint legutdbb az egyik Tesco aruhizahaol
bélsarral feizott csirkét adtak el a véknek. (Népszava 5.).

Lecsapott a felugyelet

Kisebb-nagyobb hianyossagok miatt a Pénziigyi Szetek Allami Feliigyelete nyolc
biztositoval szemben tett nemrég kdzzé hatarozatakaoktdber 30-an megjelentetett kotélez
gépjarnti-felelbsségbiztositasi dijak kapcsan. Két biztositénalsdgint kell fizetnie, hét piaci
szerepbnek pedig 0jbol kozzé kellett tennie dijtarifajanayes elemeit november 13-an, a
dijhirdetésnél igénybe vett két orszagos napilapban feliigyelet egy-egy millié forint
fogyasztovédelmi birsag megfizetésére koteleztalliemz Hungaria Biztosito Zrt.-t és az Astra S.
A. Biztositd magyarorszagi fibktelepéVilaggazdasag 14.p.

Karba veszhet a kgfb-piac

Gond lehet jogre a kotele& biztositasokkal a 30 szazalékkal zuhané atlagahijeitt - olvashato
ki a Magyar Biztositok Szdvetségének harmadik négyes adataibdl. A biztositok ugyanis 7,6
milliard forinttal kevesebb pénzt ggottek be, mint egy éve. Ennél csekélyebb dijaljéata 2005
elsy kilenc hénapjaban szedtek be. A Mabiszban ezdytkf&omoly vita arrél, hogy a korabbi
években megképzett tartalékok felszabaditasa erfgeknél csokkenti a karhanyadot. Egyetlen
kampany sem okozott még akkora foldindulast a kétegépjarnii-felelosségbiztositasi piacon,
mint az idei. A tarifahirdetést megeben a piaci szerefk eltéiben nyilatkoztak arrdl, hogy az (j
tarifalasi moéd, vagyis a hengerartalomrdl a teljesitményre vald atéllas milyestdssal lesz a
piacra, és arrol is, mehetnek-e még lejjebb a diNds, az internetes alkuszok éelkét hétben
szerzett tapasztalata alapjan igen komoly atreitez mehet végbe a kgfb-piacon, az arak pedig
tovabb cstkkentek. A kotelezo.hu szakiéportalnak a kampany élsharmadara vonatkozé adatai
szerint a biztositast valtd autdésok 45-50 szazalkia eddig kdzepes méiieilletve egy teljesen Uj
szereph szippanthatja el a kordbbi sikeres biztositokl. eA folényesen tarol6 K&H és a
varakozasoknak megfefein dompingarakkal érkézAstra Biztositoval csak két tovabbi résztéev
a piacvezdt Allianz és a Kbbe képes valamennyire Iépést tartakonkurens Netrisknél emellett



még az MKB szerepel a dobogos tarsasadgok kozotbldalon szergdést kdbk 29 szazaléka a
K&H, mig tovabbi 19 szazalék az Astra Biztositotagatotta jo évi kgfb-partnerének. Az éves
atlagdij pedig alacsony: valamennyi szefepketében 15-16 ezer forint k6zott mozoai
Gazdasag 1+3.oTeljesen atrende#dik a kgfb-piac Vilaggazdasag 13.p.



