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Nem kapott jutalmat, munkaja nincs, pedig: Lebuktata a malommaffiat

Az egyik érintett tarsasag egyik igazgatodja volt @z kirobbantotta Magyarorszag legnagyobb
kartellbotranyat, amikor két évvel eé&tl felhivta a Gazdasagi Versenyhivatalt, és kozolte
malomipari cégek titkos szovetséget alkotva a beéze és az eladasi araikat is 6sszehangoltak.
Evekre felosztva igy a lisztpiacot, megkarositvaebzminden embert, akik az armegallapodas
nélkil olcsoébban is hozzgjuthattak volna példaulpékaruhoz. A &, védelmet kért az
informacidkért cserébe, azonban mégis kiderllt ghgm Jelenleg munkanélkili, bar lebuktatott
egy olyan kartellt, ami miatt a napokban a versemthl tizenhat malomipari véallalkozésra
O0sszesen 2,29 milliard forintnyi birsagot szabettAz ely munkanapomon egy masik cég
székhelyén kezdtem, egy titkos targyalason. A megdésen a hazai lisztpiac felosztasarol volt
sz6, valamint egy pénzigyi alap létrehozasat ivemék, hogy tavol tartsak a kualfoldi
konkurenciat. Ezek havonta isnigttek. 2008 tavaszan bejelentettem, nem kivanokbtovaszt
venni a kartellezésben - magyaraztaéa akit az haboritott fel, hogy a legszegényebbeal al
vasarolt élelmiszerek alapanyagaval is nyerészkedteszakembert hamarosan elbocséatottak. A
volt igazgatd ekkor kereste fel a versenyhivafalGVH egyre ebteljesebben Iép fel a kartellekkel
szemben, 4prilis elsefdtvezették be az ugynevezett informétori dijat. #zan az asszony, ugy
tinik, et®l is elesett, mivel a térvénynek nincs visszaibatalya. Pedig admek nagy sziksége
lenne a pénzre, hiszen amidta kiderult, hogy, kiem kap munkat a szakmaban. (novemb&iikk
5.0)

Egyre korruptabbak vagyunk
Négy helyet romlott hazank korrupcidos megitéleségy év alatt. A 178 orszagot vizsgalo
rangsorban Magyarorszag a tavalyi 46. hidlgez 50.-re esett vissza. (novembeBdrikad 5.0)

A munkahelyeken is zaklatnak a bankok

Egyre tobbszor fordul &la munkahelyeken, hogy é&nbk azért hivatja magahoz a dolgozdjat,
mert levelet kapott annak bankjatol. Ebben tajékijit a céget, hogy a munkavallal6ja késésben
van a torleszirészlet kifizetésével. A levél két torvenyt is sérhitelintézetit és a személyes adatok
védelmésl szolot. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelédszogezte, hogy a hitelintézeti
torvény egyérteliien rendelkezik a banktitokrél. Ez az informacio igeebbe a kdrbe a tartozik.
Ha a hitelszer@ésben kulon ki nem kotik azt, hogy nem fizetéséesaz Ugyfél hozzajarul ezen
informacié kiadasdhoz a munkaadodjanak, akkor e#edintézeti torvény megseértésének szamit.
llyenkor - konkrét panasz esetén - eljarhatnak gydeztovédelmi szervezetek, az adatvédelmi
ombudsman és a PSZAF is. (novembevi8gyar Hirlap 9.0)

Megbuntetik a Tesco-t

Tobb millios munkatigyi birsagot fizethet a Tesca. @rszadgos Munkavédelmi és Munkatgyi
Fofeliigyebség elletirzései soran kideriilt, szamos jogsértést kovetettTesco Global Aruhazak
Zrt., tobbek kozott a munkaenyilvantartasi kotelezettség, a munkakozi szinetddsa, a
vasarnapi munkavégzés szabalyai, a szabadsag #ermbigt megfeled kiadasa, a rendkivili



munkavegzés bérpotlékanak megfizetése, a napi niinkalss mértéke, a munkaddbeosztasra,
készenlétre és a munkabérre vonatkoz6 jogszabébtaktasa korében. (novembeBérikad 4.0)

Fekete fa vagy taviités?

Az energiaarak emelkedése az elmult években Gppiagtott a fizifa-kereskedelemnek, am a
legdlis értékesitést mindinkabb héattérbe szoritfekatepiac. Az egyik legnagyobb dél-dunantuli
allami erdsigazdasag vezétszakembere szerint ézifa 30-35 szazaléka nem a torvénydiegdsok
betartasaval kerll a felhasznalokhoz, és ez ax @atl évre ré. A rendirség fokozottan ellgmzi
a falopasokat, de a tolvajok is egyre szervezetlebbA kdzép- és a nyugat-dunantuli
fogyasztovédelmi felligyék ugyanakkor azt is tapasztaljak, hogy a legalieslecedk egy része is
Ugyeskedik, tobb olyan telepen jartak, aholiaifa egy részének eredetét nem tudtak igazoini.
(november 8Napi Gazdasag 1+6+7.p.

Cascoverseny lett a kgfb-verseny

A biztositok egyre nagyobb része a teljes piachagépjarni-biztositasban gondolkodik - az
idei kampanyban tarolnak az egyuttkotési kedvezelenias orszagokban a kgfb és a casco
kockazati korok nem kulontlnek el egymastol ennyadealaban k6zos kétvényen szerepelnek, igy
nem meglep, hogy a tbbbségében kilfoldi tulajdond tarsaséggiknalunk is be akarjak vezetni.
(Napi Gazdasag 1+3.p.

Kgfb: kiemelten figyel a felligyelet

A nagyszamu atkotésre valo tekintettel a pénzigyigiyelet fokozott figyelmet fordit a kotelez
gépjarnii-felelbsségbiztositast terjegztintézmények altal kovetett szédeskotési gyakorlatra.
Ujabb korlevelében kiemeli: névekszik azon ligyfedgi@ma, akiknek a szédgse év kozben jott
létre, ezérbk december 31-i forduldéval nem jogosultak Uj sédéskotésre \(ildggazdasag 10.p.

Ujabb biintetések kddexsértés miatt

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete a mag@sarkodex betartasanak folytatédo
témavizsgalata soran az OTP Bankot harommilliGA@gont pedig egymillié forintra birsagolta. A
legnagyobb magyar banknal két prébatgyletkotégalap felligyelet megallapitotta: az tgyiritéz
nem nyujtott segitséget a fdlsl hitelfelvételi dontéshez. Kifogasoltdk tovabbagy a bank
személyi kdlcsonre vonatkozé reklamfilmje tartalmezaz akcids induld torleszgszletet, nem
hangzik el és nem is olvashaté azonban az akciszattot koveten fizetend torlesztrészlet. A
PSZAF nem fogadta el az Aegon gyakorlatat, amedyiszaz lizletszabalyzat mellékletét képezik a
kodexhez csatlakozés tényét {elrerméktajekoztatok. A feligyik mas gondot is talaltak a
finanszirozonal. Attekintették az Aegon altal ctdinetési felszolitd leveleket és felmondaéta!
utolso felszélitd leveleket, és megéllapitottakgyhazokbdl hianyzik a tartozas elemeinek tételes
részletezése. Nem segiti Ugyfeleiket a &slehitelfelvételi dontésben a megiévegymassal
megegyed formaban szerkesztett tajékoztaté dokumentumoldetinények, Uzletszabalyzatok
egymas mellé tétele, azok dsszehasonlitasa réwénisevember INapi Gazdasag 7.p.

Lesz gazaremelés
Kevesebb mint egy év alatt teljes fordulatot veidesz lakossagi energiatarifakkal kapcsolatos
kommunikécioja. A part tavasszal, még ellenzitka lakossagi rezsikoltségek csokkentése mellett



kardoskodott, majd kormanyra kerlilve a nyaron befagtotta a gaz- és aramarat, s az akkori
elképzelések szerint egy-masfél évig utjat alltlhaa tarifak emelkedésének. Ehhez képest Orban
Viktor miniszterelndk vasarnap arrdl beszélt, hagynoratérium jo§re mar valdsziileg nem
tarthaté fenn, mig az energetikai allamtitkar tggnar egy szamjegydragulast valoszirsitett. Az
ekképpen beharangozott gazaremelés megalapozotizséaghan kérdéses. Az energiacégek ugyan
aprilis 6ta folyamatosan kulonb®koltségeik megemelkedésével érvelnek a kormangsagnnek
megfeleben januartél tébb mint tizszazalékos gazaremelestartanak indokoltnak. A
Népszabadsag azonban ugy tudja, hogy januarbareswmtkedik a Magyarorszagra érkearosz
gaz importara, az egyéb téngkz példaul a forint arfolyama, pedig most akar agystkkentést is
lehetvé tennének. Egyes vélemények szerint az Orbamm&ay a gadzaremeléssel a valsagadot
kompenzalna, néhany, a gazellatasban jelenleg m@pkeetlen céget ugyanis a pluszteher padléra
kuldhet. Népszabadsag 1+9)o.

Rakkelté anyagok a tusfurdskben

egy részében - derll ki a nemzetkdzi szervezetelt ésmgyar kornyezetvél altal megbizott
flggetlen laborok vizsgélataibdl. A legnagyobb gmndh szakemberek szerint a tusfikd
legtbbbjének alapvét mosodaktiv 6sszetéje, a sodium-lauryl-sulphate okozhatja, amely egyes
tanulmanyok szerint dirritdlo, masok szerint bizonyos anyagokkal kedere rakkeld is lehet.
Mas forrdsok megéallapitjdk azt is, hogy ez az angaglasul a dot atjarhatobba teszi, igy a karos
anyagok konnyebben juthatnak be a szervezetbe.ktzTest, az Environmental Working Group,
az Environmental Health Association of Nova Scot@lamint az Eurdpai Bizottsag publikacioi
szerint az egyik veszélyes anyag a hazankban foegaltt tusfirélkben egy jol ismert
tartositészer, a formaldehid lehet. Ez ugyanisem allergén, a nyalkahartyat irritalja, illetvetda
belélegzés esetén rékkelt Az viszont nem tisztazott, hogy a kozmetikumokbhaasznalt
koncentracioban ez mekkora veszélyt jelent. A Nenfogyasztovédelmi Hatosagnal elmondték: a
kozmetikai termékek forgalomba hozatalaval kapteskn jelenleg nincs olyan szabaly, amely
koteledveé tenné, hogy a piacra kertlést mégéen valamely hatosag engedélyére lenne sziikség.
Tehat minden esetben a gyarté f&dskEge, hogy az altala gyartott termék a vonatkozo
biztonsagossagi kovetelményeknek megfeleljenvéledz utdlagos ellénzéseké. (november 10.
Magyar Nemzet 10.p.

MultilAncok pellengéren

Nem éri el a 73 szazalékot a magyar élelmiszertiegkné@ranya a hazankbanikads, kulfoldi
tulajdont aruhazlancokban - deriilt ki a Budapestivibus Egyetem Elelmiszer-ipari Gazdasagtan
Tanszék felméréséb A magyar tulajdonban lévizletlancoknal ez az arany 82 szézalékos volt. -
Ugy tiinik, egyes multinacionalis aruhazlancok abbol deaid izletet, hogy a magyar termékek
helyett kulfoldit kinalnak a hazai vasarloknak -mdta Rona Gabor, a Szbévetség a Hungarikumért
civil szervezet elnbke a felkérésiukre elkészilt ubadany bemutatd sajtotdjékoztatojan.
T4jékoztatadsa szerint az 0sszes megkeresett Igswauitasitotta, hogy valaszadokeént részt vegyen a
felmérésben, ezért a Corvinus Egyetemhez fordustegitségért. Arra kérték az egyetemet,
térképezze fel, milyen ardnyban talalhatok meg gyewatermékek az aruhazlancokban. A felmérés
negativ gyztese - a legtobb kulféldi aruval - a német Aldit,lemig a legtdbb hazai arut
meglepetésre a belga hafitévlatch, illetve a magyar tulajdontd CBA és a szintdagyar Coop
aruhazaiban talaltak. Az Eurdpai Unibban azt azagst tintetik fel szarmazasi helyként az adott
termék csomagolasan, ahol annak utols6 feldolgozé8ielete zajlott. igy példaul a
Magyarorszagon levagott holland sertés mar magyaréknek szamit. Réna Gabor, a Hungaricum
Szdbvetség elndke szerint pontosan ezért lesz fanbosgarikumtorvény, amely definialja, hogy mi
szamitéshonos és védett értéknekggyar Nemzet 1+13.0Kész atverés: a magyar aru lesz a
kilfoldi Magyar Hirlap 10.0.Kevés a magyar tejtermék a boltokbarNépszava 4.p.



Megszazszoroznék a multik birsdgat

A multinacionalis &ruhazlancok mar igy is kevésfipsb engednek a hazai beszallitoknak, és
konnyedén kifizetik a versenyjog megszegéseértgémillio forintos birsagot - vélik az LMP-ben.
Képvisebjik, Vagd Gabor szerint ezért ezt a birsagot mimmn&00 millié forintra kellene emelni.
(Magyar Nemzet 2.p.

Megujul a Coop-lanc

A kovetked két év alatt teljesen megujul a Coop Uzletlanocckd@Aromezer egysége. Erre azért
van szikség, mert a boltok jelenlegi arculata efgyidz éppen 15 éves Uzlethal6zattal - mondta
Muranyi Laszlé, a Co-op Hungary Zrt. elntk-vezérgatdja. A részvénytarsasag kotlgge
majusban azt kovéen dontott a tobb mint 1,5 milliard forintos atdtaki programrdél, hogy tiz, U]
arculattal ellatott Uzlettel tesztelték a fogyakztés beszallitok reakcidjat. Az Uj besorolas
alapveben a szolgaltatasi szinvonal alapjan torténik,eézriek Coop Szuper, Coop ABC, Mini
Coop boltok. Vilaggazdasag 1+6.p.

Jon a pénzlgyi befektad testilet

SZABALYOZAS. Jilius elsejé a pénziigyi békéltét testilet eitt is rendeddhetnek a
pénzlgyi szolgaltatok és az ugyfeleik kdzotti jagki- deril ki az Orszaggjiés ebtt 1évo, a
pénzigyi feliigyeleti (PSZAF) sz6lo torvényjavaslatbdl. A vitds Ugyekedromtagl tanécs
igyekszik a bir6sagi ut elkertlésével rendezni magadott Ggyben eljaré tagokat az elnok jeléli
ki. Ugybsl pedig nincs hiany: az édél évben tébb mint hatezer fogyasztovédelmi ggllpanasz
érkezett a feligyelethez.

SZABALYOZAS. Julius elsejél a Pénziigyi Békéltét Testiilet eitt is rende#dhetnek a
pénzlgyi szolgaltatok és az ugyfeleik kdzotti jagki- deril ki az Orszaggiés ebtt 1évo, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyel&lé(PSZAF) sz6l6 torvényjavaslatbol. A pénziigyi
szolgaltatok és az ugyfelek kozotti vitas Ugyeké@romtagu tanacs igyekszik a birésagi at
elkertilésével rendezni majd: az adott Ugyben eljagbkat a Pénzigyi BékélkkeT estillet elndke
jeloli ki. A tanacs az eljaras soran egyezség héizésat kisérli meg, ennek eredménytelenségekor
.az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszeagyors, hatékony és koltségkidél
érvényesitésének biztositasa érdekében”. A PénRikéltet Testllethez viszont csak abban az
esetben fordulhat - kizardlag irdsban - az Ugyféla konkrét igyben mér panaszt tett a pénzigyi
szolgaltatonal, és azt elutasitottdk. A vita reédéhez nem feltétlenil fontos targyalést tartami: h
ehhez az érdekelt felek hozzajarulnak, a tanac®rdaést irasban is kozdlheti velik. Fontos
ugyanakkor, hogy ha targyalast tartanak, a felakeak idpontjardl a kebh idében értesiteni kell.

A testilet elnokét a PSZAF szervezeti felépitésékézvetlenil a feliigyelet elndkéhez kell
besorolni. Fontos emellett, hogy a testllet elndkérvényben meghatarozott feladatainak végzése
kapcsan nem utasithatd. A testillet tagjainak sa&melilletve a létszamkeretre a békéltetstilet
elndke tesz javaslatot. Az elndk és a tagok a jallegtel koztisztviséli jogviszonyban allnak
majd, és felligyeleti tandcsaddi vaditahacsadoi cim jar nekik. A tagsag torvényben tégzi
feltétele, hogy a tagok jogi vagy kdzgazdasagi tmye végzettséggel rendelkezzenek, am a
PSZAF sajat hataskorbersghat mas tagsagi feltételeket is. Az elndk kinégéze vonatkozo és
egyéb mas szabalyokat a felligyelet szervezetiig®adsi szabalyzataban kell majd meghatarozni.
A testllet nikddésének forrdsait a feligyeletnek kell biztosdtansajat kdltségvetésdb(Ennek
nagysagarol a létszamkeret hiAnyaban még nembehstést adni.)

Panaszban nincs hiany



Az el fél évben tébb mint hatezer fogyasztovédelmi ggllgpanasz érkezett a pénzigyi
feliigyelethez - deriil ki a PSZAF adataibdl. A legy@sbb szeletet - nem megepnodon - a
pénzpiaci szolgaltatok (bankok, pénzigyi vallallsm#d képviselik a PSZAF elé vitt ligyek kozill,
de jelents a biztositok részesedése isoRepiacon tevékenykédszolgaltatok és a pénztari szektor
miikodésével kapcsolatban ugyanakkor az atlagnal j@radsebb panasz szokott felmerdilni.

(Vildggazdaséag, 2010. november 11., csutortok, 1elal)

Egyre tdbben csusznak a szamlakkal

Idén is tovabb romlott a magyar lakossag fizetépidssége - mondta a Napinak Kovacs Zoltan,
a Dijbeszed Holding Zrt. vezérigazgatdja, aki szerint a promdés Ugyfelek aranya 7-8 szazalékkal
emelkedhet. Aki pedig egyszer ,megbillen”, az jien hdnapokig gérgeti magastla komoly
rezsitartozast. Az év veége 6l a kdzluzemi szolgaltatok és a pénzintézetek igekigznek
megtisztitani portfélidikat és egyre nagyobb tétbén dobjak piacra kétes kinntségeiket, igy
naponta kerilnek &ltébb milliard forintos lakossagi csomagok, mikdzlaevewvk szama alaposan
megfogyatkozott. Etssorban nem a véalsag, hanem a tartozasok felhalrdisabceredményéz
szabalyozas miatt emelkednek alakossagi szektcazaanergiaszolgaltatok lejart esedékesség
kintlévoségei - mindez 6sszességében tdbb tiz milliardtfotriesz ki. Lapunk kérképe alapjan nem
érdemes tartozni a tavkozlési cégeknek, mett keisben korlatozzak a szolgéltatast, aztan pedig
jelentbs kamatot szadmolnak fel a kinnéség utan, ha pedig ez sem vezet eredményre,
behajtécéghez fordulnak, s azok probaljak beszageéinzt.

Leszak Tamas

Elsdsorban nem a valsag, hanem a tartozasok felhalmrasab@redményézszabalyozas miatt
emelkednek a lakossagi szektorban az energiasailijallejart esedékesdédintlévioségei -
mindez dsszességében tobb tiz milliard forintot tas A tartozasok nagysaga 2008-2009-ig nem
okozott nagyobb problémat, mivel az akkori szal#dg60 nap utan lelete tette a szolgaltatas
kikapcsolasat. A moratérium bevezetésével azonlsnolgaltatok oktobett aprilisig gyakorlatilag
nem tudnak lIépni a védett fogyasztokkal szembemndta lapunknak Boross Norbert, az BEim
Emasz-csoport kommunikacios igazgatdja. Az ipasagrepdk szerint a szabalyozas nem jelent
valodi segitséget, sok esetben pedig rontja aéfizétajlandésagot is, hatasara ugyanis egyre tobb
ugyfél fizet késedelemmel, ennyi didalatt pedig akar tobb szazezer forintos tartozas i
felnalmozodhat. Az egyetemes szolgéltatast nen hels tevekenysegbkeresztfinanszirozni, igy
az 6nmagaban nem veszteséges cégek hitelfelvdt@ingszerlilnek, ami arnyomast is okoz az
egyetemes szolgaltatasban - véli Boross.

A korabbi évek tapasztalatainak megfédésl nyaron csdkkent az egyetemes gazszolgaltatas
lejart lakossagi kintlédségeinek allomanya: szeptember végén 23 milliandtfedruli 6sszeget tett
ki - tudtuk meg Laczé Sandortél, a Magyar Gaziayyesiulés (MGE) igazgatésaganak elndkét
Jelenleg mintegy 62 ezer haztartasnal flggesztétién gazszolgaltatast. Laczd szerint jedent
ndvekedésre lehet szamitani a kdvetkbanapokban, a nyari alacsonyabb gazfogyasztasisgya
kisebb 0sszdgszamlédkat jelent, difési szezon elindulasival azonban varhatéan eggbeh nem
tudjak vagy nem akarjak fizetni szamlaikat. Az d&lnézerint a kintlégségek alakuldsa az
egyetemes szolgaltatas jelenlegi armoratériumatneigyebre nehezen prognosztizalhat6. ldén
tavasszal még 30 milliard forintnyi lejart tartoztéetottak nyilvan, a kévetkézdészakban ismét e
szintre emelkedhet a mutato.

A tavalyi hasonl6 ilszakhoz képest folyamatosan ndvekszik a GdF SuemEnMagyarorszag
Zrt. lejart fizetési hatéridéj de a fogyasztok altal be nem fizetett szamlakbédb kintlévosége, az
ugyfélkor tobb mint felénél fordul & hosszabb-rovidebb csuszés a fizetésben - tudtugk ane
tarsasagtol. Ezen belul folyamatosan emelkedik ssdabb ideje fenndllo tartozdsok aranya is.
Jelenésen Bvilt és az elmult iélszakban elérte a tizmilliard forintot a Tigaz Zdgyasztoinak



szdmlatartozdsa. Az E.Onnak 0sszességében tolhilligad forint kintléwsége van, amelynek
kétharmada az egyetemes szolgaltatéi piacon (as$akpés dnkormanyzati intézmények koérében)
keletkezett. A lakossagi tartozasok 2008 és 20@8beke kdzott 29 szazalékkal ugrottak meg, az
idén oktdberrel zarult egy évben pedig tovabbi 23zalékkal lettek magasabbak - mondta a Napi
Gazdasagnak Kutas Istvan sz@viv

Az aramszolgaltatashoz kapcsol6doé kintkedgek csaknem felét teszik ki a lejart esedékésség
kovetelések - kdzolte lapunkkal az EDF Démasz Aztutdbbi honapokban atlagosan 7,5 milliard
forintot tartott nyilvan ilyen cimen a tarsasagtfle¥mad részben az egyetemes szolgaltatasnal), az
0sszeg 40 szazaléka 30 napnal nem régebbi tartézagEdF Démasz szerint a nemfizetések
mennyisége csokken: az egy évvel kordbbihoz képestével kevesebb Uj hatébia tuli
kintlévoség keletkezett. A pozitiv tapasztalatok ellen@@nhan a tartozasok szerkezete az utobbi
években sokat valtozott: a hatémdtali tartozasok negyedét mostanra az egy évenalibzasok
teszik ki. A gazdasagi valsag hatasara 2009 végéP0&0 elején volt a legmagasabb szinten a
kintlévoség-allomany, a hatafid tali kovetelések a tarsasagnal ekkor meghalaaltéjolcmilliard
forintot, a jelenlegi volumen mar a gazdasagi \@d$dnegedzé szintekhez vald visszatérést jelenti.

A gazszolgaltatok a joval hatékonyabb kdzizemi seadvisszadllitdsat szorgalmaztak a gazar-
moratorium mellett zajlé egyeztetéseknél is. A G&bez szerint ez a tdorekvées mar a
foldgazellatasrél sz6l6 térvény modositasa tendmat is visszakdszon: a kikapcsolasi hadarid
varhat6an 60 napra cstkken és egysaae valik a folyamat. Komoly valtozast jelenthetl2tben
a gazar-tamogatasi rendszer tervezett modositagajédenleg tamogatott Ugyfelkor gzilésével
vagy a tdAmogatas mértékének cstkkenésével a kisé§ek tovabbi ndvekedése valo§iziBnnek
elkerllésére atgondolt, hatékony tamogatasi rendseeezetését varja a kormanytol @ az
ipardg. A megoldast, a tovabbi eladésodas megsdlit8oross szerint azoeefizetéses mék
bevezetése, valamint a nemfizetést késrta tovabbi fogyasztas ehhez kitése jelenthetik(ez
felszerelését a védehdkdrbe tartozo ligyfelek tdbbsége visszautasitja).

A versenypiacon tobb eszkdz all a szolgaltatok e#mtésre: az altalanos kereskedelmi
szabalyok érvényesilnek, a szZmtesek értelmében korldtozhatd a nem @&ikeek nyujtott
szolgéaltatas, igy joval kevesebb a kintié&g e terileten. &lordul azonban, hogy egyfajta Uzleti
modellt jelent a nagy tartozast felhalmozé cégadobéése és ugyanazon telephelyen Uj inditasa - a
felszamolasi eljarasban pedig az energiaszolgélasor végére kerilnek. A helyzetet sulyosbitja a
szolgaltatok kozotti informacidcsere hianya is -naja Kutas.

A szolgéaltatas felfiiggesztésedsttl tobbfajta lehdiségilk van a fogyasztoknak, az MGE
alapitvanyokkal és onkormanyzatokkal is egyiikktdve igyekszik kdz6s megoldast talalni a
szamlak kiegyenlitése és a tovabbfogyasztds érdakébmondta Laczé Sandor elndk. A
szolgaltatok és az ugyfelek megéllapodhatnak rdgdeési kedvezményben, fontos azonban, hogy
a fogyasztéo idben keresse meg az illetékes tarsasagot, Onkormgmyzagy Karitativ
szervezeteket. Minél korabban indul a folyamat, dariisebb az érintett 6sszeg és kdnnyebb
partnert talalni. Az E.On példaul egyszeri pozitisztondkkel a pontosan fizéket jutalmazo
bénuszrendszerrel, valamint a védett fogyaszto&tdget segit akcioval javitana a helyzeten.
Utébbi soran a vallalat ugyanakkora 6sszeget emyjed érintett fogyasztok lejart tartozasaibal,
mint amennyit azok befizetnek. Kutas Istvan szé\seerint ez mintegy 55 ezer ugyfelet érinthet,
akik néhany milliard forintos tartozast halmoztak fA Tigdz nyaron inditotta el Szamla Angyal
nevi szolgéltatasat, amely az atlagos szamlaérték f2akkanak megfetelhavidij fejében
baleset, maradandd rokkantsag, hosszabb tappémauékanélkiiliség okozta atmeneti fizetési
problémak esetén akar egy évig segithet a gazszémdezésében. A cafeteriajuttatasként adhat6
Tigaz-utalvany mellett energiatakarékossagi progtaminditott a tarsasag.

(Napi Gazdasag, 2010. november 11., csutortok, d+didal)

Behajtonal landolhat a befizetetlen telefontartozas



A megebzéstl varjak a pénzt a cégek
Di6szegi Jozsef

Nem érdemes tartozni a tavkozlési cégeknek, mertsél kdrben korlatozzak a szolgaltatast,
aztan pedig jelents kamatot szamolnak fel a kinnlegség utan, ha pedig ez sem vezet
eredményre, behajtocéghez fordulnak, s azok prébak beszedni a pénzt.

A Telenor Zrt. a szamlasddizetsi szerddést 30 napos felmondasiicel mondhatja fel, ha az
ugyfél nem egyenlitette ki az esedékes dijat, vilenem igazolta, hogy megtette az ezzel
kapcsolatos Iépéseket. A folyamat akkor indul @, dz edfizet6 az 6sszeget az él€rtesitést
legaldbb 15 nappal kovetmasodik figyelmeztetés utan sem egyenlitette kiszblgaltatd a
késedelem etsnapjatél napi kamatot szamit fel a ki nem fizetattozas utan (ennek mértéke évi
14 szazalék). A felmondas utani kinniéeg kezelésénél a Telenor behajtocégeken és Ugyvédi
irodadkon keresztil érvényesiti koveteléseit. Ezgpled gyakorlatot folytat a Magyar Telekom
Nyrt., amelynek pr-igazgatésagatdél megtudtuk, hegyarsasag a szamla lejaratat kéeet a
torvenyi ebirasoknak és az altalanos szelesi feltételekben foglaltaknak megfékeh értesiti az
Ugyfelet a hatralékaroél. Az értesitésben megjéildtési hatarié lejarta utani napon korlatozasokat
léptethet életbe, hasonl6an a Telenorhoz. Ha a2ligyszolgéltatas felfliggesztése utan is tartozik,
ugy a tarsasag harmadik fél bevonasara, valaminetktiesik peres uton vald érvényesitésére
kényszerilhet.

Az Invitel Zrt.-nél is nagyjdbdl hasonléan jarnak @ cégnél részletes bélsutasitdsok
szabdalyozzdk a kinnlégég-kezelés és behajtds folyamatat. Mindezek sararinvitel arra
torekszik, hogy megtalalja a mindkét fél szamarényls megoldast. Ha azonban tdbbszori
megkeresés utan sem sikerul a fizeétésregallapodni, kdvetkezhet a szolgaltatasok korasa és
egyidejileg a jogviszony felmondasa, majd az Invitel tubamjdba tartozé, a nydjtott
szolgaltatasokhoz kapcsoléddismaki berendezések, készilékek leszerelése - masétabery
Gyorgy, az Invitel Gzleti ikddéséért feléks vezérigazgato-helyettes. A tarsasdggal édésben
allé ugyfelek kinnlegségeinek behajtaséat a vallalat erre specializal@iatalya végzi. Az inaktiv
Ugyfeleknél, vagyis ahol a szédéses jogviszony mar megsit, a vallalat kil§ behajtocégekkel
kotott szerédésekkel is megprobalja érvényesiteni kdvetelégeit.Invitel esetenként, egyedi
elbiralas alapjan az inaktiv Ugyfelekkel szembeimivekeléseit kilonbdez faktorcégeknek
engedményezi - tette hozza Zsembery. A szolgéltagdk kedvelik a "rossz" Ugyfeleket, de nem
érdekik a szakitds sem, ezért mindent megteszogl, pénziknél maradjanak. A Vodafone is a
megebzésre helyezi a hangsulyt. A tarsasag szamos légszsannak érdekében, hogy afieétok
ne jussanak el a behajtasig. Par honapja vezettélztoa gyakorlatot, amely szerintfedetsiket
telefonon megkeresik, amennyiben azt latjak, hagelzé szamlaihoz képest magasabb dsszegre
szamithat a kovetkézhonapban. A beszélgetési szokasait elemezve agameg kedveibb
tarifacsomagot is tudnak nekik ajanlani, amellyaiekefonalasi koltségeit a sajat pénztarcajahoz
szabhatja. Fontosnak tartjdk a személyes kontakpusbléma esetén is, igy konnyebben
megtalaljak az ugyfél szadmara legmegfaddl megoldast. A Vodafone az e-szamla hasznélagara i
motivalja Ugyfeleit.

Korkérdésunknél nem dertlt ki, hogy a tarsasagoktgsan mekkora o©sszeghatar folott
inditanak jogi eljarast - az 6sszeg ,lenyeléseyéttl- vagy adjak at a tartozast a behajtocégeknek.

(Napi Gazdasag, 2010. november 11., csutortokdal)o

Fogyasztovedelem: jon a pozitiv lista
Listat vezetnek a jdvéviol azokrol a cégekil, amelyek jok a fogyasztovédelem terén, s 2012-
t6l fogyasztdbbarat emblémat kaphatnak e vallalatokndkei. Szervezeti atalakitasok is lesznek:



januértél a hatésdghoz tartozik az Eurdpai Foggaskibzpont, a megyei fellgyestégek
betagozddnak a megyei kormanyhivatalokba. (novemberilaggazdasag 2.9.



