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Munkaban a GVH

A Vodafone-t a napokban 60 milli6 forint birsag riiegtésére kotelezte a GVH az Internet
Basic félaras mobilinternet-csomagrél adott t4jékt@saval kapcsolatban, amelyben szerintiik
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytato@tmillios buntetést kapott a L'Oréal
Magyarorszag Kozmetikai Kft., jogszabalyba Utkdek tartottdk a Vichy Liftactiv CxP, Revitalift
és a Vichy Cellu Metric termékeinek bizonyos reldagvegeit. A Lyonessre egymillio forint
birsagot szabott ki a GVH a fogyaszték nem telj@di kdjékoztatasa miatt. (oktéber \Basarnap
Reggel 2.9.

Atverés volt a , Tébbet ésszel”

Pszichés nyomassal, surg@etangeffektekkel, hamis informaciokkal vették raesmbereket az
emelt dijas betelefonalasra a Tobbet ésszeli ciateviziés jaték iisorvezedi. A jogsérH
magatartasért a Gazdasagi Versenyhivatal 10 mfidnt birsdg megfizetésére kotelezte a
véllalkozast. A TeleMedia InteracTV Produkciés K#z ATV televizids csatornan a ,Tobbet
ésszel" elnevezés jaték kapcsdn a hivatal szerint agressziv, tisetgelen kereskedelmi
gyakorlatot valositott meg. A fogyasztdék 375 fasmthivassal kertlhettek tisorba, ami nem
garantalta a @sorba kapcsolast, nem jutott minden telefonal6 alasgyanakkor minden hivast
kiszamlaztak. A feladvany altalaban &elsanézésre nagyon egysieek tint, azonban tobb
lehetséges megoldasa volt. Folyamatos volt a sésgétlandd utalas a jatékitkozeled lejartara,
hogy a jaték még 6t percig tart, mikdzben ténylegesiég tovabbi husz percig tartott. A GVH
vizsgalata szerint raadasul ez kilondsen veszélykgatékfligg nédre, akik egy hdnapban tdbb
sz&z hivast kezdeményeztek ésorba, mikdzben ezek téredéke hozott nyereménigtdlfer 3.
Vasarnap Reggel 2.

Hamis akciok, eltiintetett &rak a boltokban

Két f6 csoportba sorolhatok a kereskedelmi lancokkal &alptos panaszok a szakhatosagok
tapasztalatai szerint. A legtébb szabalytalansagotarak feltiintetésénél mutatta ki a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag. A legjellefhb szabalysértés - a vizsgalt esetek 71 szazalékaa
mas, mint az arcimke teljes hianya. Az akcidos &vadsgalatakor az &tvilagitott boltok 14
szazalékanal deriiltek ki jogsértések. A legtobbddk - 56 szazalékos aranyban - az élelmiszerekre
jellemz. Zenisek Andreanak, a Gazdasagi Versenyhivatalnkomikacids csoportvezgének
tdjékoztatasa szerint a malt év vizsgalatai a kedslemben kétof problémat mutattak ki. Az
egyik szintén az arkedvezményekkel kapcsolatokdafjétas hidnya, illetve az issérdul, hogy az
akcios termékek mar akkor elfogynak, amikor oddémevasarlok. Legtobbszor azért, mert eleve
keveés leértékelt terméket helyeznek ki az Uzleidjlaras abban az esetben indithatd, ha az akciésan
meghirdetett aru egyaltalan nem all rendelkezésgy irredlisan alacsony mennyiségben érledt
az akcio elején, ezen belil is kiemelten a# eBrom napban. Nem szamit hibanak ugyanakkor, ha
mar az akcié védgsidépontja ebtt elfogy az adott termék. A hamis akciézas mejegisértésnek
szamit, ha az akcios cimkéken &thuzva feltintggetdeti” arat korabban egyéltalan nem, esetleg
csak atmeneti jelleggel, illetve nem feltétlenll akcio ebtt alkalmazta a kereskéd (Magyar
Nemzet 12.0.



Jelentds birsag a Groupamanak

Szokatlanul magas, tizmillié forintos birsagot smabki a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete a Groupama Garancia Biztositora, irbakbzerint azért, mert a tarsasag tobb terileten
is vétett. Hibat talaltak példaul a kotalezgépjarnii-felelosségbiztositas adatfeldolgozasi
rendszerében, a dijhatralékok és a kartorténetiolgaok kezelésében. Az ezzel kapcsolatban
megtett intézkedéselrnovember elsejéig kell beszamolniuk. A Grouparkéemellett a PSZAF
hatérozta szerint december 1-jéig kell szamot adnibbek kozott - arrél, hogy milyen
intézkedéseket tett a befektetési egységekheztléiibiztositasokhoz kapcsolédd hozamgarancia
biztositékainak megteremtése érdekében. Nem bihtipy a tarsasagot terigbiintetés nemn
majd tovabb, a PSZAF ugyanis rogzitette: kiilorréjhan vizsgalja, hogy a biztosito tevékenysége
fogyasztovédelmi szempontbdl megfelel-e a jogszakedbirasoknak. A Groupama a hatarozatra
azok atalakitasabol, fejlesztéé€Eberednek, melyek megoldasan a biztositd szakembere
feliigyeleti allasfoglalastél fiiggetlenil dolgozmalar. (Napi Gazdasag 8.p.

Pénzt is kapnak a szolgalatok a panaszugyekhez

Lakossagi tajékoztatot tesz k6zzé az ANTSZ, hobpzie: atvette a betegellatassal kapcsolatos,
eddig lezaratlan Ggyeket a nemrég megszintetetzE§gbiztositasi Felugyel@ttA hatosag pénzt
és szakembert is kap az Ugyek befejezéséNmyar Hirlap 2.0)

Nincs gazaregyezség

A korménynak egyik beigért hatafie sem sikerilt megallapodnia a szolgaltatokkal a
gazarrendszeft. Az Ugy jelen allas szerint leginkabb a kormaimyfdddnek sz6l6 kommunikacios
Uzeneteként értelmezidet Ami eddig tortént: juliustdl befagyasztottak akdasagi géz- és
aramtarifakat. Fellegi Tamés szakminiszter ugyaoakdz ellenlobbi vitorlajabdl azzal prébalta
kifogni a szelet, hogy nyilvanosan targyaldsokardeenényezett a gazszolgaltatokkal egy Uj,
méltanyos tarifarendszer kidolgozésarél. Juniusb el s eddig egyetlen - kormanyszédiv
sajtétgjékoztatdéjan a miniszter ama varakozasardikt ehangot, hogy azszi szezon étt
lezarhatjak a targyaldsokat. Most oktOber kozefardit emlegetnek. - Ha valakit mindig a viz ala
nyomnak, egy id utan feldtlik benne, hogy ez az allapot meddigthetd - vézolta az
artargyalasokkal kapcsolatos érzéseit Csiba PazdEgaz- Dégaz szolgaltatd, valamint a gazalapu
Dunamenti E$mi mogott allé, francia hattér GDF Suez Energia Magyarorszag Zrt.
vezérigazgatdja. Szamukra nehezen elvisélhétogy immaron rendszeresen elmaradnak a
negyedéves aremelések. A kilfoldi befedkebagyon sok pénzt koltdttek el Magyarorszagon, igy
természetes, hogy keresik a megegyezést - tet@ h(mktdber SNépszabadsag 10)o.

Magyarként hirdetett német sajtot a Spar

Bejelentést tett a Tej Terméktanacs a Nemzeti Fsajgaeédelmi Hatésdghoz, mert a szervezet
szerint a Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft. ,naaigipgdval’ hirdette akcidés Ujsagjaban a
német cheeseland sajtot. A Spar logéja - alliffda a vasarlokat arrdl tajékoztatta, hogy a termék
Magyarorszagrol szarmazott, rdadasul az aruhazjtat skcios aron kinalta. igy magatartasa
alkalmas volt arra, hogy megtévessze a fogyasztOkiwel a kifogasolt reklam nagyobb
terjedelemben jelent meg, a fogyasztévédelmi hatésakdzeljpvben varhatban a Gazdasagi
Versenyhivatalnak adja &t az ugyet tisztességtkémeskedelmi gyakorlat gyantja miatt. - A
cheeseland sajtot egy magyarorszagi telefinellalkozas forgalmazza, amely itt fizet adot, és
hazai munkaéit foglalkoztat - reagalt Laber Zsuzsa, a Spar komkacios vezdije. Az tzletlanc
a beszallitd céggel egyeztetve, a termékben medjdiezzaadott érték alapjan allapitotta meg,
hogy a sajt magyar terméknek miil. A kommunikaciés vezét leszogezte: a Spar az



aruhazlancok kozul a legaeljesebben torekszik arra, hogy a megéel@étérték aranyd magyar
arukat részesitse 6elyben, ne pedig kilfoldi, esetleg rosszabb dwégi termékeket szallitson a
hazai piacra nagy tavolsagokrél. Sajnalatos, hpar Szandékait egyesek masként értelmezik -
fogalmazott Laber Zsuzsa. (okt6beMiaggazdasag 8.).

Tiltakozas

A fogyasztovédk szerint kérdéses, hogy valéban lesz-e egyeztetéwil szervezetekkel a
jogszabalyok ékészitésében, ugyanis az &risz6l6 torvény tervezete szerint a kozvetlen
egyeztetés csupan lebiség, de nem koteléz(Napi Gazdasag 7.p.

Tiszta versenyt var el a feliigyelet

A jové évi tarifak hdnap végi kdzlésével elstartol az kiigeles gépjarnii-felelosségbiztositasi
kampéany. A pénzigyi feligyelet szerint élénk veysena jogszabalyi élrdsok valtozasa miatt
pedig a tavalyinal tébb valtéra lehet szadmitanvoJ@anuértol az eddigi hendetartalom helyett a
motorok teljesitményét kell figyelembe venni, amvehia keté kdzott nincs szoros kapcsolat,
varhatdéan a dijak az eddiginél jobban szdérddnakl naanely névelheti az atkétési hajlandésagot -
hangzott el a PSZAF tegnapi tajékoztatojan. Résalfekozott verseny miatt a PSZAF egy véret
korlevélben foglalta 6ssze, hogy mit var el a Eitaktdl annak érdekében, hogy biztositva lassa az
autosok szabad valtasat, illetve a tarifak atlésegat, kiszdmithatésagat. A feligyelet emellett ti
pontban 6sszefoglalta azokat az eseteket, amelyekrallt években a megfogalmazott célok ellen
hatottak, s amelyeket az idei kampanyban nem seewidzontlatni. (okt. 8\épszabadsag 11)o.

Novekedett a napi bevasarlas a Coop uzletekben

A Coop Csoport aktudlis Gzletpolitikdjaban egydntedn a fejpdés mellett szall sikra, ami
tovabb eésitheti piaci helyzetiiket. Az idei nagyszabasurbedujitasi programon tal, valtozatlanul
hangsulyos a miitségi termékek - ezen belll is a minél tdbb magyapamyagu és gyartasu
arucikkek - forgalmazasa a korszeCoop Uzletekben - nyilatkozta Muranyi LaszIo, a-&jo
Hungary Zrt. vezérigazgatoja. Az idei, eddigi 0sstBsek alapjan - orszagos atlagban - harom-négy
sz&zalékot mutat a kereskedelmi 4gazat visszaem@se)$dlegesen abban mutatkozik meg, hogy
a vewk megfontoltabban koltenek: lényegesen kevesebbnBési cikket, illetve nagyobb érték
terméket vasarolnak. A forgalomcsdkkenés azonbggoasan fogyo, napi aruk kérét nem vagy
kevéshé érinti, ez a Coop uzletekre kilondsen gagrhiszen ésodott e termékkdrdk forgalma.
Az elmult csaknem két évben a Co-op Hungary Zdekeltségeibe tartozo kiskereskedelmi tizletek
és termdivallalkozasok tagjai korében felértékedtt az a tébb évtizedes kapcsolékid, amelyben
hangsulyos a partneri egyuttkddés. - A piaci nehézségek kozepette arra toréhkdthogy
tagvallalatainknak minél kevesebb megprobaltata&bzmon a gazdasagi valsag miatti
forgalomcsokkenés. Am senkit sem altattunk, hiszevélsagra 100 szazalékos véalaszt a Coop
Csoport sem tud adni. Uzletpolitikank részekéntasfiél évtizede kialakult ésségeinket probaltuk
hangsulyozni - mondta Csepeli Lajos, a cégcsop@izdatosaganak elndke. A Coop Csoport Uzleti
koncepcibjat, cédfilozéfiajat, aktualis céljailetive azok megvaldsitasait tekintve a CooBiGart.
j6 példat mutat, hiszen nemcsak a kiskereskedetiysémek halozatfejlesztésében jar az élen,
hanem abban is, hogy szdmos olyan véllalkozaskekeélt, amelyek az Uzletek j6 migedi, napi
frisséru-ellatdsat teszik leld@€E. A megedz6 évek halozatfejlesztési koncepcidjanak
eredményeként a Coop @V jelenleg 38 - koziluk egy Szuper, 6t Maxi, 300Bcés keti Mini -
kiskereskedelmi egység alkotja. Az Ulzletek tobbs&yér varos terlletén, illetve a varos
vonzaskorzetében 18v30 telepillésen helyezkedik eNépszabadsag - V. Coop Rally 2.4.,
valsag 0sszekovacsolta a partnereinkedllépszabadsag - V. Coop Rally 3leolyamatos az Uj
arculatra valtas a Coop Gyr Uzleteiben Népszabadsag - V. Coop Rally %.o0.



