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ld 6nként a netet is ki kell takaritani

Az internetes kereskedelem térhdditasaval fokozofifyelmet érdemel az online
fogyasztovédelem is. Szerencsére ennek fontossépany éve mar felismerték az Eurépai Unid
dontéshozdi is, s ennek eredményeként az idén egiredik alkalommal végeztek a tagorszagok
atfogo elledrzést. A sweep dayre, vagyis a soprogetés napgreskielt akcid Iényege, hogy egy
adott témaban tébb eurdpai uniés tagallam ugyamallzaidpontban, egységesen kidolgozott
mobdszerek alapjan végez eliepést a vildghalon, azaz megprébéaljak a kivalasztéma
tekintetében az internetet kitakaritani”. Ez évbermint arr6l a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hat6s&g beszamolt - a tagéllamok a szaléadé$ kulturalis rendezvények online jegyarusitdsana
ellerdrzéseét tizték ki célul. Az elleirzés annak megallapitdsara iranyult, hogy a kizédds
honlapok Uzemeltét betartjak-e a fogyasztovédelmio@hsokat, igy kulondésen a szolgéltato
adatainak feltintetéseére, illetve az artajékoztat&snatkoz6 szabalyokat. A vizsgalat kiterjedt a
cégek altal alkalmazott A&ltalanos szel@si feltételek jogszéségének ellefrzésére is.
Magyarorszagon a vizsgalt nyolc honlap kézll valamye esetében taldltak a ,soproget
hianyossagot. Az NFH valamennyi honlapot Uzemeltgignek irasban jelezte a megallapitott
hianyossagokat, amelynek eredményeképpen ez iddigvéboldal tzemeltée kiszdbolte ki. A
tobbi weboldalnal jelenleg is folyamatban van anhigssagok pétlasa. (szeptember Rliagyar
Nemzet 3.9.

Logd a megbizhatd e-boltoknak

Az Eurdpai Parlament tAmogatja azt a képuishaslatot, hogy specialis logdval jeldljek meg
az EU-ban a megbizhaté internetes boltok honlapfiiogotél azt varjak, hogy fellenditi a
biztonsdgos, mifségi aruk kereskedelmét, és ezzel segiti a digitddil$ piac kiépulését. A
megbizhatdésagi logdés javaslatot beépitik majd azikésuj fogyasztovédelmi direktivaba.
(Népszava 4.p.

Evekig nem varhat6 Gjabb szereg a magyar kiskereskedelemben

Nem csak vasarloerejének egy részét, nemzetkdzevejét is elvesztette a magyar élelmiszer-
és napifogyasztasicikk-kereskedelem. A német Aldizkbntlanc megjelenése 6ta nemhogy Uj
szereph nem érdekidott a néhany éve élénk nemzetkdzi figyelemmel teéivenagyar agazat irant,
de még pletykaszinten sem merdlt fel Gjabb szérepjvetele. Az elmult években kizarélag a mar
itt levé lancok terjeszkedtek és akviraltak. Kozak AkosG# Hungaria ugyvezét igazgatoja
2013-2015 kozé varja, hogy vonzébb legyen a pianéggelenjenek Uj befekik. (Napi Gazdasag
1+4.0)

Félretajékoztatott a Lyoness

A svéjci Lyoness Holding Magyarorszagon kivil 14z@gban rendelkezik leanyvallalattal és
mikodtet vasarloi kozosséget Lyoness néven. A Gagdaséersenyhivatal vizsgélva
megallapitotta: a Lyoness egyes tajékoztatasaigdtességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott. Mikbzben a fogyasztoknak minden, a @l keretében megvaldsitott vasérlas utan
egyszazalékos visszatéritést igértek, esetenkéhit awvasarlasi érték 0,5 szazalékat irtak jova a



torzsvasarlok azon jutalékszamldjan, amely nem egipdi bankszamla, csak a Lyoness
informatikai rendszerében léteszamla. A reklamokban szeréphzonnali jovairassal szemben
ahhoz, hogy a fogyaszto részére ténylegesen a&utdtténjen a bankszamlajara, 260-300 ezer
forint értékben kellett vasarolnia a termékpartheéd Raadasul a Lyoness cashback kartya
érvényesitése két év utan csak akkor ingyenesalakivegalabb havonta netté 39 ezer forintért
vasarolt a partnereknél. Ellenkersetben a dij 12 eur6. A GVH mindezért a cégrandiy
forintos birsagot szabott ki. A versenyhivatal @ga azért indult, mivel a visszatéritésr
megtéveszt tajekoztatasok jelentek meg a sajtobban PR+cikkidtve szintén PR-radio- és
tévéinterjuk formajaban. Ezeket az anyavallalans&zae és adta meg a tartalmukat, a magyar
leanyvallalat csak a megjelentetidgsfondoskodott. (szeptember 28api Gazdasag 16.0Birsagot
kapott a LyonessVilaggazdasag 8.p.

Bedaraljak a diszkontok a kisboltokat
Ot év mulva egészségesebb lesz a fogyasztasi geerke

Honyi Gyula

Minden bel$§ piaci ebsitést, az adok és az adminisztracios terhek cebédét, illetve az Uj
munkahelyek teremtésével kapcsolatos intézkedégigat az Orszagos Kereskedelmi Szdvetség -
mondta Feiner Péter elndk a szervezet tegnapi readdgeén, amelyen jelen volt Kirman Andras, a
pénzlgyi szabalyozasért fdélslallamtitkar is. Karman egy papirrdl olvasta feleseményen, hogy
kiegyensulyozott és fegyelmezett koltségvetésre saikség és csokkenteni kell az Aallami
kiadasokat.

A ‘tiszteletkoroket" koveten Kozak Akos, a GfK Hungaria Piackutatd Kft. igattga
elbadasaban kiemelte, hogy {ire még viszonylag magas lesz a haztartdsok fogagiszt
szerkezetében az élelmiszerre és napi fogyasztlélsiecelkoltott rész (25 szazalék), am a
kovetked években lassan, de biztosan csdkken az aranyeAwai atlag 20 szazalék alatt van és
a lakasfenntartasra, illetve energiara elkoltoszeg rendre magasabb, mint a napi fogyasztasi
cikkekre. Itthon is ez lenne az egészséges, degyandogyaszto rendszerint az élelmiszerboltban
kolt a legtobbet, igy jovedelméhez mérten magasm fogyasztasi cikkekre forditott kiadas.) A
varhato jovedelemndvekedés és a fogyasztasi satrké@zszarendérlése” utan 2015-ben a GfK
mérései szerint a lakasfenntartasra és a napi $atps cikkekre mutatd koltések egalba kertlnek
(21-21 szazalékkal) és Osszességében 5 szazatidddenek a jovedelmekhez viszonyitva. igy
Gjra ndvekedhet a vendéglatasra, a hirkozlésrajtatermékekre, illetve a ruhdzatra elkulonitett
haztartasi keret.

Ami a kereskedelmi csatornakat illeti, Kozak szeendiszkontok mar 6t év mualva befogjak a
hiper- és szupermarketek piaci részesedését gglel szazalékon allnak, mig a#zél ketts 23,
illetve 21 szazalékon), majd 2020-ban atveszik aetést és részesedésuk 27 szézalékra n
Mikdzben piacot nem hdditanak el a hiper- és szupeketeksl, a diszkont csatorna ndvekedése a
GfK szamitasai szerint a kisboltokat tomérinagyar lancok és a fliggetlen kisboltok rovasara

megy.

A magyar ruhdzati piac szeréplszerint a mult év volt a mélypont, igy sokan abba
reménykedtek, hogy ez az év csak jobb lehet. Akea@sokkal ellentétben azonban a ruhazati
kereskedk 6sszességében 6 szazalékkal kisebb forgalmatakeak 2010 els félévében, mint egy
évvel koradbban - allapitotta meg a GfK HungariackRigato Intézet. Ez év élsfélévében 135
milliard forint volt a piac forgalma, mig tavalyyénkor 144 milliardrol lehetett beszélni. 20086els
felévében 164 milliard forint volt a forgalom.

(Napi Gazdasag, 2010. szeptember 29., szerdajal) ol



Lesz-e egyezség az energetikai cégekkel?
K6zponti tAmogatast csak a kormanyparti dnkormanyaehotarsasagok kaphatnak

A Fidesz-korméany igérgetései ellenére holnapra szm biztosan nem sziiletik meg az egyezség
az energetikai cégekkel az 0j arképzési rendszdiir- tudta meg lapunk piaci forrasokbél. Mar
az is eredmény lesz, ha az év végéig kidolgozzaabket az aram-, a foldgaz- és a taddijak
kialakitdsanak Uj rendszerét. Jelenleg csak arrdl glik a vita a felek k6zott, hogy a tucatnyi
hazai foldgaztarsasag milyen aranyban osztozzon akossagi gazdijak befagyasztasa miatt
keletkez rafizetésen.

Bér a Fidesz-kormanyzat t0bbszor megigérte, shimtenyos, hogy mégsem sziletik semmilyen
megallapodas holnapig a kormanyzat és az energeégak kozott az ) arképzési rendszesekr
ergsitette meg lapunknak tébb szakember. A hoz&kérerint nemhogy a beigért, szeptember végi
idépontra nem hoz tétala a kabinet egyezséget az aram-, a gaz- éhéetkad cégekkel, mar az
is eredmény lesz, ha az év végeéig kidolgoz a koymsnegy olyan aram-, t&&h és gaztarifa-
szabalyozasi modszert, amely a lakossagot ellasadagok szamara is elfogadhat6. A jelenlegi
rendszer ugyanis fenntarthatatlan, miutan a kormgtnyuliustél befagyasztotta a lakossagi
energiaarakat, annak ellenére, hogy az importacakekedtek, és a forint-dollar arfolyam -
elsssorban a fideszes ved&tkijelentései, illetve az Orban- kormany intézksgiémiatt - Oriasi
mértékben romlott. (A forint-dollar atvaltasi aramjakulasanak azeért van jelésége, mert az
importorok dollarért veszik az energiahordozdkat, mikdzioeiaza forintért adjak el.) Az altalunk
megkérdezett szakéit szerint ma még egyaltalan nem tudni, hogy a lahinilyen modon tartja
majd szinten az aram-, a foéldgaz- és a éé¥jakat ugy, hogy kdézben ne névekedjen tovabb alcég
lakossagi piacon ternta6 vesztesége.

A legnagyobb gond a foldgaz esetében jelentkezlijdk a piaci forrasok -, a haztartadsok
ugyanis az elmult évek soran mintegy 60 milliardribtartozast halmoztak fel a gazszolgaltatokkal
szemben azért, mert a kormanyzat kordbban nem engextiikséges mértékben emelni a tarifakat.
Ebsl eddig csupan mintegy 30 milliard forintot fizektevissza a lakossagi felhasznalok. A
fennmaradé Osszeget a §Owv kdzepéig kellene letudniuk a kisfogyasztokn&knellett a
gazszektor riikddését az is bénitja, hogy megkdzddiyy 28 milliard forintra ndvekedett a gazcégek
kintlévésége amiatt, hogy jeleigen ndvekedett a gazszamlaikat ki nem difethasznalék szama.
Mindehhez hozzaadddik, hogy szakmai szamitasokinszektober elejéil mintegy 12-15
sz&zalékos gazaremelést kellett volna végrehagtdoirmanyzat forintgyengitpolitikaja miatt. Ez
a korrekcié azonban elmaradt. Mi tobb, a kormangy tudjuk - azt tervezi, hogy januarban sem
engedi modositani a tarifdkat. Ami, ha a dijkoriékegkés$bb februar elején sem torténik meg,
szakmai szamitasok szerint Gjabb 30-40 milliardnfoveszteséget terhel az iparagra. igy mindent
egybevetve - kulonos tekintettel arra, hogy kozededitési Hidény - néhany honapon belll
szazmilliard forintos nagysagreiveé dagadhat a héztartdsok altal ki nem fizetettszznla
nagysaga. A Fidesz valasztasi propagandaja miate egvek tartozast pedig &ébb-utdébb vagy a
fogyasztoknak, vagy az adéfidkhek ki kell fizetnitik. A kormanyzat ugyanis az épai jogrend
megsértése nélkil nem teheti meg, hogy rendeléteiv®d sz€lére sodorja a lakossagi szektorban
mar most is veszteségesetikids energetikai cégeket - allitjak egybehangzoan adérsk. Ugy
tudjuk: mostansag érdemi targyalas nem is zajlik @aintettek kozott az () dijszabasi
mechanizmusrél. Megbeszélések targya csupan azy hobazai gazpiacon (tk6dd tucatnyi
tarsasag milyen aranyban osztozzon a jelenlegkésetked honapokban keletkéa/eszteségen.

Az arampiacon jelenleg valamivel keddbb a helyzet, mint a gazellatas tertletén. A vitdam
energia-dijakra jelenleg nem nehezedik szamétéeemelési nyomas. Abban az esetben azonban,
ha a kormany nem valtoztat a kotélearamatvételi rendszeren (két), amelynek keretében
kornyezetbaratnak misitett eémivekil a piaci &r mintegy haromszoroséért kotélérvenni az
aramot, akkor az aramtarifakat is emelni kell majdfogyasztok ugyanis évente 60-70 milliard
forintot fizetnek ki a kat-rendszerbe sorolémtiveknek. Ezen blokkok nagy része kapcsoltan h
és aramot ékllit6 termebegység. igy abban az esetben, ha az ad@rtiedrameladasbél szerzett



bevétele csokken, kénytelen lesz novelni addijat. Ez pedig a tawfelhasznéléi piacon okoz
majd Ujabb feszlltségeket. A legtobb hazai éé&ély 6nkormanyzati tulajdonban van.

Csak a valasztasok utan varhaté dontés

Hozzaérsk szerint a kormanyzat csak az onkormanyzati veédask utdn hoz majd érdemi
dontéseket az energiadr-rendszer atalakitasa Ugylb@ak érdekében, hogy a lakossag abban a
hitben szavazzon, hogy a kabinet ,megvedi’ a lakgst a nemzetkdzi piaci folyamatoktél, az
aremeléseld. Egyesek azt is tudni vélik, hogy a Fidesz-korgndan ké$bbiekben azokat az
onkorményzati taubtarsasagokat ,veszi majd ki’ a kozpontilag tdmotiato korélbl, amely
telepiiléseken a kormanypart ,elveszti’ a helyhajbgalasztasokat.

(Népszava, 2010. szeptember 29., szerda, 4. oldal)

Most latta meg az Auchan az alagut végét

Honyi Gyula

Eurépaban a magyar vasarld nézi és koveti legink@biapi fogyasztasi cikkek arait és ez
alapjan dont egy termék megvétéléngy itthon mutatkozik a legésebb névekedés az é&dsas,
illetve a kereskedelmi sajat markds termékkorbeagyhsztaséisodést csak akciokkal és
promociokkal lehet elérni - mondta Jean-Paul Fijlliaaz Auchan Magyarorszag Kift.
vezérigazgatoja, aki szerint 2010 kozel sem kdniyba tavalyinél. A 2009-ben bruttd 226 (netto
185) milliard forint forgalmat elért tarsasag miisdde 2 szazalékos ndvekedést mutatott, amiben
mar szerepelt egy Ujonnan nyilt aruhaz forgalm&isa vezérigazgatd szerint nem hangzik tal jol,
de a piacot ismerve nem is olyan rossz eredméw ad el§ 6t hGnap nem mutatott trendfordulot,
csak a nyar végi forgalmi adatok alapjan mutatko&ki remény arra, hogy az Auchan névekedést
mutasson. A szeptemberi adatok 3,7-3,9 szazalékeskadést jeleznek, vagyis udintk, mintha
latndk az alagut végét, de az eredményeket kizar@lakdovetked hadrom honap eladasai
befolyasolhatjak pozitiv iranyba.

Az idei egy négyzetméterre jutd forgalomban - amilz Auchan a piacon rendszerint a
legjobbnak szamit - romlas mutatkozik, brutté 1@idnforinttal szamol a cég (12 aruhaz utan),
ami Filliat szerint nem meglép A hipermarketlancba Gjabb vidéki druhazak csattédkk - vidéken
pedig mas a fogyasztasi szerkezet -,6aforgalmi adataik némileg rontjdk a teljes lanc egy
négyzetméterre jutd forgalmat, az Auchan ezért rkiddamolja advarosi és dvaros kornyéki
egységek adatait. Mindent 0sszevetve azonbantFltierint megvan az esély arra, hogy 2010-ben
latvanyosabb névekedést érjenek el.

A fogyasztasi trendre reagalva az Auchan 400 tekatéigoriaban dviti sajat markas
termékcsaladjat. A cél, hogy belathat@ridbeltl minden fontosabb termékkdrben legyen sajat
marka.

(Napi Gazdaséag, 2010. szeptember 30., csutortakd4l)

Birsagoltdk a pszichés nyomast

Agressziv, tisztességtelen kereskedelmi gyakorfatgtiatott a TeleMedia InteracTV Produkcios
Kft. az ATV-n a mult év masodik félévében sugarziibbet ésszel elneve#égték kapcsan -
allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal, ezéégae tizmillié forintos buntetést szabtak ki. A
jaték soran pénznyereményt ajanlottak fel, ennegsaerzése érdekében a fogyasztok emelt dijas
hivassal kertlhettek i#sorba. A nisor sordn a nék folyamatosan olyan informacidkat kaptak,
amelyek a megalapozott dontés meghozatalat kétleeidl befolyasoltak. A val6tlan allitAsok



mellett a jaték soran kiemelk&dszerephez jutott a fogyasztok sirgetése. Az adasba kertilt
fogyasztok Osztonzésének is sajatos technikgja »olBVH alldspontja szerint ezek egylttesen
alkalmasak voltak olyan pszichés nyomasgyakorlasma a fogyasztoi dontési folyamat
megzavarasara képes. (oktobeNapi Gazdasag 24.p.

Semmi sem allitja meg a hamisitést

Az idén 900 milliard dollarra becstlik a hamisittdtmékek forgalmat és az dthlfakadd kied
munkabérek, hatésagi feladatok koltségeinek 698géss ez az dsszeg 2007-ben még csak 250
milliard dollart tett ki, vagyis drasztikusan nowékiparagrél van szo, derdlt ki a Bird and Bird altal
szervezett sajtoeseményen. Az unidban tavaly 11i6 ramisitott terméket foglaltak le, tiz évvel
ezebtt pedig csak tizmilliét - Magyarorszagon tavalg milliot tett ki a lefoglalt termékek szama,
ennek java része cigaretta volt. A hamis termékekradba lépve szinte hdboritatlanul johetnek-
mehetnek szerte Eur6paban, ami igencsak megnehdetbsagok munkajatNépi Gazdasag 3.0.,
Erételjesen b a ,hamisitasi ipar” Vilaggazdasag 8.p.



