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Pontgyiijt 6 business: bejottek a markak

Az el igazan nagy tomegeket megmozgatdségpontakciét Magyarorszagon a Spar
aruhazlanc jegyzi. A lényeg az volt, hogy jetentarkedvezmények mellett juthattak hozza a
vasarlok a jol cserfg markaju darabokhoz. A programot a fogyasztévédedmma Gazdasagi
Versenyhivatal is vizsgalta, a Sparnak pedig vésaryomasra meg kellett hosszabbitania az
akciot, ugyanis olyan jelets volt az igény a termékekre, amit a gyarté nent képes hirtelen
kielégiteni. (szeptember Blapi Gazdasag 7.p.

Két Gjabb biztositét birsagolt a PSZAF

A Groupama Garanciat és az Allianzot is 100-100r efpeintra birsagolta a Pénzugyi
Szervezetek Allami Feliigyelete a fogyasztévédelabgdlyok megsértése miatt. A Groupaméat arra
sz6litotta fel a PSZAF, hogy az ligyfelekkel ismeste a szefimlések fontos tartalméat, és az
életbiztositasoknal aktualizalja a nyilvantartaget. Allianzot pedig arra, hogy a panaszkezelés
soran tartsa be a jogszabalyban megadott hatafidllaggazdasag 10.p.

Januérban kezdenek

Navracsics Tibor kozigazgatasi miniszter elmondemuartdl Iétrejonnek a megyei jogu
varosokban az integralt Ugyfélszolgalati irodak.kérmanyablakokban egy helyen lehet majd
intézni bizonyos tgycsoportokat, igy a foldhivatalifogyasztévédelmi, a migazdaségi vagy az
egészségpénztarral kapcsolatos Uigyeket. (szeptdnidagyar Hirlap 2.0)

Az &llami mellett elférnek a piacon a magan-adosligk is

A hitelinformé&ciés nyilvantartasok, a negativ éxifio adoslistak allami kezelésbhe vétélér
sz0l6 jogszabaly mdédositasat a minap kezdeménygrteAndras adatvédelmi biztos. A féisl
hitelezés kérdése az uniés dontéshozdk asztaldmzesepel. Az eddigi szakmai anyagok
megallapitottak, hogy megbomlott a bizalom a sZékepk6zott, és hattérbe szorultak a
fogyasztovédelem szempontjai. A hosszu tavu stabiérdekében mind a hitelt nyujtd, mind pedig
a hitelt felvewk részéél elengedhetetlennek tartjdk a fékelhiteledi magatartds ésitését.
Véarhatbéan ez év végéig sziletik meg az az allésfagl amely egységesen rogziti a fedel
hitelezés szempontjait, ezek kdzott pedig kiemelydn szerepel majd a hiteltérténethez valo
hozzaférés szabélyozésa és 0sztonzesdépsgava 4.9.

Jogszabalyokon alakitananak a fogyasztovéé

Jogszabaly-modositasokat kezdeményezett a szaktdicaa Kozép-magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyesillet és a Fogyasztéké@rszagos Egyesilete a fogyasztdi érdekek
hatékonyabba tétele érdekében. Tegnapi sajtotdgtoprkon elhangzott, az Ugyfelek
kiszolgaltatottak a bankoknak, az etikai kodex dlidlanos és szubjektiv. Ezért szorgalmazzak,
hogy a torvény mondja ki: nem lehet egyoldallanziziest moédositani. Kezdeményezik, hogy az



autopdlya-matricak és a parkolasi birsagok Ugyédbggen méltanyossagi eljarasra leéfse,
béviljon a békéltet testiletek hataskore, azaz jarhassanak el tiggeden kereskedelmi gyakorlat
esetén is. Javasoljak, hogy az eddig ,ajanlott” ddpos hataritl helyett konkrét idtavot
hatdrozzanak meg arra, mennyb ilatt kdteles a hibas arut kijavitania vallalkgzsmennyiben
ez nem torténik meg, akkor a \edllhasson el a vasarlastol. (szeptembavid@gyar Hirlap 9.0.,
Lenduletben a civilekMagyar Nemzet 11.d-0gyasztovedelmi reformjavaslatokVilaggazdasag
2.0)

Silany termékek a kiranduldsokon

A hatoséagi elletrzések tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a szoébtis dvatosabbnak kell
lenni a vasarloknak a kirandulassal egybekotothé&bemutatokon - nyilatkozta Fllop Zsuzsa, az
Orszégos Fogyasztovédelmi Egyesilet szfjeivA programokkal etssorban az iélsebb korosztaly
tagjait akarjdk megnyerni, olyan embereket, akikfektos, hogy olcson vehessenek részt az
utazason. Hozzétette: &ltalanos probléma, hogyeaves#d cégek olyan termékeket probéalnak
kihagyhatatlan ajanlatként feltiintetni, amelyeknaly boltban, joval olcsébban megvasarolhatok.
A forgalmazék szandékosan elhallgatjak, hogy a é&eket nyolc munkanapon belil kotelesek
visszavenni és a pénzt visszafizetni. - A fogyasaiélem munkatéarsai harom éve foglalkoznak az
ilyen jellegi esetekkel és rendszeresen tartandladdisokat nyugdijasoknak, hogy tisztaban
legyenek a jogaikkal és kevésbé fétienil koltsék el megtakaritasaikat - hangsuly@szovivg.
(Magyar Nemzet 17.p.

Modosult a feliigyelet szervezete

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete élénugilelején vezévaltas tortént, modosult a
fellgyelettl sz6lo torvény, Uj elvarasok fogalmazodtak meglédgyeleti munkaval kapcsolatban.
Ezek mind azt igényelték, hogy véaltozzon a PSZAEnszeti felépitése és Gj palyara alljon
tevékenysége. Ennek megféleh szeptember elsejéllj szervezeti és tikodési szabalyzat szerint
végzi feladatait a fellgyelet. A valtozasok keretélaz elnbk munkajat mar két alelndk segiti,
megosztva az ellénzési és a fogyasztovédelmi feladatokat. A kordtima képest egyeértelien
elkilonul a vizsgalati és a jogérvényesitési teriidapi Gazdasag 7.p.

Fellegi Tamas Brisszelben targyal

Fellegi Tamas nemzeti fejlesztési miniszter Briksre részt vesz az unidés energialgyi
miniszterek tegnap ke#dott kétnapos informélis tanacsilésénoidsban a fogyasztovédelefhr
€s az integralt eur6pai energiahal6zatok kiépiesdahetségeitl lesz sz6. Cél: felmérni és
értékelni az EU-s fogyasztok érdekérvényesitésedéaptervezett intézkedéseit, illetve parbeszédet
inditani arrél, hogy miként lehet a fogyasztokatz\kétlenebbll bekapcsolni az energiapolitikai
dontésekbe \(ilaggazdasag 5.9.

Egymilliés biintetés a Raiffeisennek

A fogyasztok tajekoztatasanak elmulasztasa miagmélip forint pénzbirsdgot szabott ki a
Raiffeisen Bank Zrt.-re a Pénziigyi Szervezetek rAll&eliigyelete. A vizsgalatot a Generali
Providencia Biztositd Zrt.-nél és a banknal folgde a felligyelet.\jagyar Nemzet 11.p.

Szazezreket é6 panaszok



A nap bukasa
Napi Gazdasag

A Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZARrra vizsgélia a kilonbéz
Ugyfélpanaszokat. Az eljarasok déribbbsége intézkedés nélkil zarul, de akad olyaanmlyik
blntetéssel. Kérdés persze, hogy az ilyenkor kigzaBltaldban darabonként 100 ezer forintos
birsagok mennyire jelentenek visszatart@®t.erAz Ugyfelek azonban legaldbb elégedetten
konstatalhatjak: igazat adtak nekik. Legujabbamdaklgi panaszra az Union Biztositot és két eset
miatt az Erstét marasztalta el a felugyelet. Azilewyl az Erste az Ugyfél szociélpolitikai
kedvezménnyel kapcsolatos kifogasara &irteBO napos hataréd helyett majdnem nyolc hénap
mulva kapott csak valaszt. A masik Ugynél a nenmygé kamatkedvezményt kdvetelte vissza a
hitelintézet, de az tgyfél kifogaséra adott valaszbit csak napokkal Iépte tal a hatétidA CIB-et
véllalati Gigyfele panaszolta be: a kft. azonnazselési megbizdsat nem teljesitette medmteq
bank. A CIB a hiba kompenzélasaként hathavi szémaktési dijat is jovairt, de ez nem hatotta meg
a PSZAF-ot. Ez az uigy félmillié forintos birsagzdabasaval zarult.

(Napi Gazdasag, 2010. szeptember 8., szerda, d#) ol

Uj szereplb érkezhet a magyar mobilpiacra

Frekvenciak értékesitésére készll a magyar allasmNemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
szerint ez egy Ujabb mobilszolgaltatd6 megjelenéséiehetivé teheti a magyar piacon. A
frekvenciak kozul élszor valészitileg a 450 megahertzest hirdetik meg, itt az adigditez
kevesebb addétorony kiépitésére van szikség, tdigtihazas és aikbdtetés is olcsobb.

VG

(Vilaggazdaséag, 2010. szeptember 8., szerda, &l)old

Fogyasztét is véd a PSZAF

Nagy Laszl6 Nandor

A prudencialis feligyeleti tevékenység és a fogyasxdelem nemhogy ellentétes egymassal,
sokkal inkabb feltételezi, kiegésziti egymast ekélett a PSZAF sajtotajékoztatojan Szasz Karoly,
a feliigyelet elnoke. A PSZAF tényleges fogyasztéld munkat akar végezni - nem akar
latszatintézkedések mogé bujni - hangsulyozta. Ejegyében szeptembétitlj fogyasztévédelmi
stratégia jegyébeniikodik a felligyelet.

Siklési Maté, a felugyelet () Ugyvesetigazgatdja szerint a fogyasztovédelem terén az
intézmeényrendszer megujitasat az Ugyfélszolgalagujftdsaval kezdték. Az élsfélévben a
feligyelt intézményeknél 106 401 panaszt jegyefdkla feligyeletre 19 527 megkeresés érkezett,
amiksl 6188 esetben eljards is indult. Az Uj stratégigygben a felligyelet szakitott azzal a
modszerrel, hogy minden beadvanyt megvizsgal - ehpédi panasz all fenn, ott segiti az tgyfelet
abban, hogy panaszat az érintett intézményhezssegedi. Szasz Karoly bejelentette: a felligyelet
a pénzugyi fogyasztovédelem maigtése érdekében szamos jogszabaly modositasat
kezdeményezi - egyebek mellett a vitds Ugyek megdich létrehoznak a pénzigyi békéltet
testlletet. A feligyeleti javaslatok kozott van delek torleszbrészletének az MNB deviza-
kozéparfolyamon tortén elszamolasa, illetve az egyoldali sBelsmddositas tilalmanak még
teliesebbé tétele.



Marad a megosztottsag

A mostani valtozasok sem jelentik azt, hogy a pggrzidogyasztovédelemmel kapcsolatos
kérdések egy helyen dsszpontosulnanak. Siklosi Bi#&gnt a pénzigyi szervezetekkel kapcsolatos
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat alapjan mewgt érind esetekben tovabbiakban is a
Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

(Napi Gazdaséag, 2010. szeptember 9., csutortakdal)

Gyanu az ANTSZ-laborok kortiil
Az egészségugyi allamtitkar feljelentést tett, eakbi tiszti borvos emlékezik

LABORUGYEK. Feljelentést tett az egészségiigyérteldsl allamtitkar az ANTSZ-
laboratériumok privatizalasanak kivizsgalasa tugyébeagyon jelers tgy6l van sz0, igy szikség
van a teljes transzparenciara - mondta lapunknalcska Miklés. A Heti Valaszban tegnap
megjelent cikk szerint ,masfél millidrd forint fetal passzoltdk tovabb a tisztiorvosi szolgalat
laboratériumhalozatat, amin korabban az egészsédiagsag 48 millio forintért adott tal. Az
allam altal alkalmazott szakék sajat tzleti koreiknek jatszottak at a halézatdz ANTSZ-
laboratériumok privatizalasa a 2004-ben orszags&ititorvosnak kinevezett Bujdos6 Laszlo
idejében tortént. A jelenleg a balatonfirredi kiséffi ANTSZ helyettesébrvosaként dolgoz6
Bujdosé lapunknak elmondta: 1999-ben a tisztionsmilgalat azzal a feltétellel kapott unios
PHARE-pénzt, hogy abbdl hét korsizekémiai-toxikoldgiai és 6t mikrobioldgiai orszages
regionalis labort fejleszt. Feltétel volt, hogyavdbbi harminc laboratérium sem allami feladatot
nem lathat el, sem koltségvetési forrasbdl nem Zalisithet. Ezért javasolta 2003 végén az
akkori orszagos tisztbbrvos, Ungvary Gyorgy a ,foloslegessé” valt laboratmok bezarasat és a
dolgozdk elbocsatasét, hiszen azok vesztesége tadghaz évi 1 millidrd forintot. Folgyorsitotta
a folyamatot, hogy 2004-ben 3,1 milliard forinttadkkentették az ANTSZ koltségvetését. Mivel
szamolni kellett a halézatban dolgozé 750 szakerabeis, az akkori egészségugyi és
pénzigyminisztérium, valamint a Kincstéari Vagyowjatgatésag (KVI) ugy dontott, hogy a
laboratériumok az Orszagos Tisétfvosi Hivatal tulajdonaban maradnak, de kft.-knigjdban
miikddnek, s megvaséarlasukra befebket keresnek. A dolgozOk egy része a kft.-kbe i§azo
haromszazan pedig O0sszesen 250 milli6 forintos, Oatidztvisebknek jard végkielégitéssel
tavoztak. Am a laboratériumi halézat igy is éviniédliardos rafizetést ,termelt”, ezért a KVI
meghirdette a piaci értékesitést. Bujdosé emlékegatrint az efs 500 millios kiiras anyagat 500
ezer forintért 6ten megvették, végul senki semgudit. Ezutan 200 milliéval irtak ki a masodik
forduldt, amelyre az Euro-Labor Invest Kft. 48 miilforintos vételi ajanlatot tett. Két rossz dontés
kozul - a dolgozok munkahelyének megtartasa éradakébaz illetékesek a jobbik rossz mellett
dontottek, s a KVI az ajanlott 6sszegért tuladotatzorokon - mondta asérvos. Ingatlant nem
adtak el, az eszkdzallomany konyv szerinti értéRenillié volt, &m a piaci értéke a nullahoz
kozelitett, az értéket a dolgozok jelentettékitjalBujdoso.

A VASARLOK A vevs két tulajdonosa kozill az egyik az a Dedk Gabort, vaki
tarstulajdonosként adta at 2005-ben az Orszagagsdtészeti Tudomanyos Intézetben a#,els
magantulajdonban lévhazai PETCT diagnosztikai kozpontot. Tulajdonosk az egri korhazat is
milkodtets, am tavaly felszamolasi eljaras ala vont HosplhiZeis-nek. Am Bujdosénak arrél nincs
informacioja, hogy az Euro-Labor Invest Kft. milykarilmények k6zott, mekkora 6sszegért adott
tal az egykori ANTSZ-laboratériumokon.

(Vilaggazdaséag, 2010. szeptember 10., péntekdal)ol



