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Vizsgalddik a Gazdasagi Versenyhivatal

A lakdskasszapiac elléreésére vizsgalatot inditott a Gazdasagi Verseayaly mivel az
allamilag tamogatott 4gazatban csupan két szereptsenyzik egymassal. A hivatal szerint
lehetséges, hogy a helyzet javithatdé volna 0] geékebelépésével. A GVH jelentést is készit a
lakastakarék-piacrél, amely varhatéan az év végéselil majd el. A helyzetfelmérés fontos, mivel
a lakaskassza-megtakaritasokat tamogatja az aélaemte 72 ezer forinttal. A kormany tervei
szerint a tAmogatast két éven belll 100 ezer féiilatemelnék. (augusztus 28epszava 5.9.

Vizsgaljak az energiaszolgaltatokkal kapcsolatos @jedettséget

A korébbi évekhez hasonléan idén is végez fogyaszifgedettségi vizsgalatot a Magyar
Energia Hivatal - egyittfikodve az aram- és foldgazszolgaltatasban érint@tizati elosztoi
engedélyesekkel és egyetemes szolgaltatokkal. #galatot a lakossag, illetve a kis- és kozepes
vallalatok, intézmények kdrében végzi majd a hivazeptemberben és oktdéberben tébb mint
huszezer fogyasztot személyesen keresnek fel agadtaibk altal megbizott piackutatok
kérdedbiztosai, akik egy kéfkiv segitségével diytik majd 6ssze a felhasznalok véleményét a
szolgaltatasokrdl, valamint az érintett energetikaialkozasokrol. A valaszadas 6nkéntdsagi
Gazdaséag 3.9.

Mér két SPAR van Kazincbarcikan

Megnyitotta mésodik szupermarketjét Kazincbarciésnezzel 26 Uj munkahelyet létesitett a
SPAR Magyarorszag Kft. A cég az idei évredstrban a volt Plus lUzletek atépitésete ki célul,
ennek keretében eddig 32 bolt Gjult meg, tovabbiegfység modernizalasa folyamatban van.
Mindezek mellett a vallalat folytatja expanzidj#.tarsasag budapesti Uzleteinek szama 103, a
vidékieké 294.Vildggazdasag 7.9.

Birsagolt a fellgyelet

Az Aegon, a Groupama-Garancia, a Generali Providen@alamint az Allianz biztositokat
egyarant 100-100 ezer forint Ossidggyasztévédelmi birsaggal sujtotta a Pénzigyrn&zetek
Allami Feliigyelete, a fogyaszt6i panaszok nem nietifékezelése miatt. A Groupama-Garanciara
tovabbi 100 ezer forintos birsagot is kiszabotS8ZRF, mert az ligyfeleket, valamint a feliigyeletet
is ellentmondasosan tajékoztatta. Téves ugyfékdagatas miatt a hatésag 100 ezer forintra
birsagolta a CIB Credit Zrt.-t is. (augusztus Ighgyar Nemzet 11.p.

Tarcalobbi a ,megahivatalok” ellen

Egyetlen tollvonassal vonna 6ssze 16 terlleti ajargatési szervezetet - a Terlleti Igazsagugyi
Hivatal, a Medgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal, a bewzdasagi Vidékfejlesztési Hivatal, a
Foldhivatal, a Magyar Allamkincstar, az Egészségisitasi Pénztar, a Nyugdij- biztositasi
lgazgatdsag, a Munkaligyi Kézpont, a Munkatigyi Pgdligség, a Munkavédelmi Feligyskg, a



Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Feluggél, a Kulturalis Orokségvédelmi Hivatal, az Allami
Népegészséglgyi €és Tisztiorvosi Szolgalat, a Maggareskedelmi Engedélyezési Hivatal
Mérésigyi és Niszaki Biztonsagi Hatésaga, a Nemzeti Kdzlekedésvsday, az Oktatasi Hivatal
regionalis irodait - az ugynevezett megyei kormavatalokba a kormany. Az atszervezdszolo
jogszabalyjavaslat azt sem titkolja, hogy a kormangnegyei kormanyhivatalok Gtjan a teruleti
allamigazgatas teljes rendszerére szeretne ,raldigy a hivatalok élére nem szakembereket,
hanem elssorban politikusokat neveznek majd ki. A beszerfzéisea bérelszdmolast, a
kommunikaciot, az informatikai rendszerekikiidtetését, a nemzetkdzi kapcsolatok apolasat, de
még a peres Ugyeket is kdzpontilag intéznék. AZsdratalakitastol olcsobb és hatékonyabb
kozigazgatast remél a Fidesz, mert - igy a kormanyolszamoljak az allamigazgatas
parhuzamossagait, az egyablakos Ugyintézés beségetéaz Ugyfeleket bolonditd hivatali
Utveszéket is. (Népszabadsag 4)o.

Padlora kerult a kiskereskedelem

Idén az el§ félévben nomindlisan tovabbi 0,5 szézalékkal cedikka haztartasok napi
fogyasztasi cikkre forditott kiadasa. Legkordbb@hmasodik felében varhaté valodi ndvekedés -
derilt ki a GfK Hungaria Piackutatd Intézet tanuhygbdl. A cég az elsfélévesnél jobb adatokra
szamitott, mar csak azért is, mert az utdbbi hdkizgno a fogyasztoi bizalmi index Gsddott.
Kozak Akos, a piackutatd ligyveddgazgatoja szerint idén érdekesen alakulnak amkdagyanis
a bizalmi index efsodését semmilyen makroadat nem tdmasztja alalsddééves kereskedelmi
adatok szerint a fogyaszt6i szokasok tovabbrahipermarketeknek kedveznek. Piaci részesedésiik
jelensen rtt. Er6sodott a diszkontok részaranya is, viszont kozel glyan eésen, mint azt varni
lehetett volna a csokkénvasarloedt nyomén. Az ar-érték arany tovabbra isemaradt a
fogyasztoi preferenciakban, de az ar diktal aévaldntésekben, igy tovabbra isésddnek az
olcsébb termékek eladasai. (szeptembeddpi Gazdasag 3.0Egyre kevesebb napi fogyasztasi
cikk fogy Vildggazdasag 6.D.

Rekordszdmu kitlntetett

Az idén is 37 cég részesult Magyar Termék Nagydijrketésben. Az 1998 o6ta immar 13.
alkalommal odaitélt dijakkal az alapitok célja hagy a felhasznalok és a fogyasztdék ne csak a
reklamok hatasara, hanem egy objektivdsités alapjan valasszanak az egyre szélddgedlatbol.
Az idén a z8ri kozel négyszaz termékb szolgaltatasbol valasztotta ki a nyertes palyda,
amelyek kozott az épitési termékek és az élelnegz@0-20 szazalékos aranyt képviselnek. A
palyazok kozul 12 céghvarosi, a tobbi vidéki. Az idén négy kategoriabaaz-ipari berendezések,
az orvosi eszkdzok, a csomagolas, valamint a nelyeltatasi és képzési médszertan témakdorében
- valamennyi benyuijtott palydzat nagydijas lett.EBambank Zrt., az Industorg- Védjegyiroda Kift.,
az ITD Hungary Zrt., a Mehib Zrt., a Nemzeti Fogtasédelmi Hatésag, a TERC Kift., valamint a
TUV SUD Kermi Kft. részvételével kibocsatott tarttranyok garanciajat a dijazott termékek és
cégek objektiv kovetelményrendszernek vald medétlde, valamint a dijazottak rendszeres
utoellerbrzése szavatolja. (szeptember\@laggazdasag 4.0.Cél a tudatos fogyasztasviagyar
Nemzet 11.9.

Megszaporodd szankciok

Szazezer forintra birsagolta a Wabard Biztosit®téazigyi Szervezetek Allami Feliigyelete,
mivel a panaszkezeléskor nem tartotta be a jogbgsb#oglalt valaszadasi hatasikt - kertlt fel
tegnap a felligyelet honlapjara. Az Allianz Hungda&a kotelezte, hogy tartsa be a karrendezési
hatéridbket. A Groupama Garancianak ugy kell aktualizalaiayilvantartasait, hogy a kotetez
gépjarnti-felelbsségbiztositasi bénuszok naprakészek legyenekidbiukét biztositora nem rott



ki birsagot a feligyelet, am az elmult napokbarbtbiztositora rétt ki fogyasztévédelmi birsagot.
Hétfsn harom biztositot szaz-szazezer, mig egyet kétszmezer forintra birsagolt a PSZAF. E
birsagoknak az az oka, hogy tavaly szeptemberéelsaj felligyelet egy kormanyrendelettel
pénzigyi fogyasztévédelmi hatdésagga valt, ezéenilygyekben egyedil is indithat vizsgalatot, s
szankciokat is hozhat - kozolte Binder Istvan. AZRBE sajtszovivje hozzatette, hogy ennek
kovetkeztében a korabbiakhoz képest megsokszortizadogyasztévédelmi hatarozatok szama, s
idén mar hetven hatarozatot foganatositott a felégya szazezer forinttdl az o6tmillié forintig.
Mindemellett a PSZAF a tisztességtelen kereskedeyydkorlat tilalmat megszéget is
szankcionalhatjaMagyar Nemzet 11.p.

Fogyasztévédelmi ellentét az EU-val

Sulyos ellentét feszil az Eurdpai Bizottsag Fogyasdelmi Bigazgatosdg €s a magyar
kormanyzat véleménye kozott a kdzpont teljesitmeénifétéen. Mig ugyanis a bizottsag a
megszerezhétlegmagasabb misitéssel értékelte a kozpont 2009-d&kdaését, az tjonnan felallt
magyar kormanyzat altal készitett Nemzeti tGgyektigdja 2010. fogyasztovédelmi szakpolitikai
fejezete kijelenti, hogy az Eurdpai Fogyasztoi Kar#p Magyarorszag az EU orszagai kozll a
leggyengébben felelt meg a tAmasztott kovetelméngzereknek Magyar Nemzet 13.)p.



