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Semmi sincs ingyen
Csalinak hasznaljak a konnyen megkaphatd nyererkénye

Egylttesen nyolcmillié forint birsdg medfizetésérekotelezte a Beck Reisen Kft.-t és
JLestvéerét”, a Beck Tours & Plan Kft.-t a Gazdasagi Versenyhivatal, mert ,ingyenes”

ajanlataival megtévesztette az utazni vagyokat. Aerintettek nem értik, hogy a szakmai
szervezet és a koztisztviséh miért nem hivjak fel a kdzvélemény figyelmét a trisztikdban

tapasztalhatd visszassagokra. Az Aaltalunk megkérdett szakérié szerint e probléma
rendezése a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésagra tw@atk.

K. Téth Laszl6

Mi is kaptunk a Beck Reisen Kftélt csalogatd levelet - kdzolte velink az utazasdao
megbirsagolt ajanlatait bemutaté irdsunkra reagdza egyik olvasonk. Mint megirtuk, a
versenyhivatal vizsgalata soran kideritette, hoggé@ altal ingyenesen kinélt utazdsok valojaban
nem voltak azok, amivel a két tarsasag megsémetigrtességtelen kereskedelem tilalmarél szolé
torvényt. Olvasonk cikkiink nyoman felhivta a Magydtazasszervék és Utazaskozvetik
Szdvetségét (MUISZ), kérdezvén, milyen ez a céghianato-e, volt-e velik korabban valamilyen
probléma. Kérdéseire semmiféle felvilagositast aelhak, s a szervezet a Magyar Kereskedelmi és
Engedélyezési Hivatalhoz iranyitotta az olvasén&htbl azt mondtak, hogy keresse a cég honlapjat.
Felkereste, de ott nem talalt semmi olyat, amisziladott volna a dilemmaira. Olvasonk levelében
emlékeztetett arra, hogy Gton-utfélen azt hang@itadz utazasi szakemberek, hogy az étaiékl
polgar alaposan tajékozddjon az adott utazasi ikiiEasztasanal. De hogyan és miért, kiért van
az utazasszervék szovetsége, ha hallgat, mint a silt hal!? - tedzh kérdést olvasonk. S melyik
hivatal az, amelyiknek ilyen esetekben tajékozsakallene a polgarokat? Karsai Arpad turisztikai
szakérd, a Turisztikai Tanacsadok Szovetségének tanagegdéza e kérdésekre elmondta, hogy a
MUISZ tagsdga szamara hatarozott kovetelményekedszt az etikus kereskedeés, a tisztességes
Uzletvitel tekintetében, de olyan iroda esetébamrlgik nem tagja a szévetségnek, nem tud vallalni
semmilyen biztositékot. A MUISZ nem fogyasztovédeszervezet, amely védi a megreridet,
hanem szazvalahany iroda érdekvédelmi szdvetsédandcsadd allaspontja az, hogy a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag volna az Ugyben a legiléstebb. Emellett a MUISZ megfontolhatnd,
hogy honlapjan a kdzérdéknformaciok korében kdzzétegye a fogyasztokat raemgitd irodak
listajat, az ilyen eseteket. Az engedélyezési hivgtedig az egyes cégek meglétévagy
felfliggesztését tud tajékoztatni, de a torvényséikereskedelmi gyakorlatot illéen e hivatal nem
illetékes. A szakéét arrdl tajékoztatott, hogy a fogyasztévédelmi tdomwvémelléklete 31
kereskedelmi gyakorlatot nevesit, amelyek esetébdmmtésagok nem mérlegelhetik a jogsértés
megtorténtét, hanem az ott megnevezett ténydllasmgvalosuldsa esetén minden egyéb
koralményre tekintet nélkil eljarast kell inditakidlyen példaul az ,ingyenes” kifejezés hasznalata
akkor, ha a fogyaszt6 barmely dij vagy koltség maegésére koteles. A nyereményjatékok a
fogyasztovédelmi torvény szerint nagyon érzékenylleget érintenek: ha a keresked
ingyenességet igér, akkor a meghirdetett szolg&lak ténylegesen ingyenesnek kell lennie.
Ellenke® esetben a torvény feketelistajan szdrdqithagast koveti el az alaptalanul igérgdéfarsai
Arpad hozzatette, hogy a Beck Reisen nem tartaziktazasi piacon kdzismert utazasi termékeket,
csomagokat értékeséits viszontértékesitkorbe. Az eljard hatésag a versenyt nem érirgyekben
a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sag és a Pénzugyv&zetek Allami Feliigyelete. A Gazdaségi
Versenyhivatal jar el a versenyt érdemben érirglamennyi tgyben, kivéve, ha a jogsértés csak
cimkén, hasznalati és kezelési Utmutatoban, illetgges specialis, kildon jogszabalybadirel



tajékoztatasi kovetelmények megsértésével valosed.m Nézetem szerint logikailag harom
kategdridba sorolhaték azok a veszélyek, kockazataelyek a hazai utazasi irodak
tevékenységéhez tartoznak - mondta lapunknak Kakspaid. Az egyik csoportot a feketén
tevékenyked irodak jelentik. Ezek olyan hirdetéseket tesznékzé, amelyekdl az utazék nem
jonnek ra arra, hogy engedély nélkliikiidé irodakrol van sz6. Az ilyen csalasok ellen az asiz
irodadk szovetsége régota kizd meglében reménytelentl. A masik csoportba a szabalyosan
miikods, de megrendilt pénzigyi helyzetbendléds ezért igéreteiket (utazasi seéseiket)
teliesiteni nem képes irodak tartoznak. A fogydsat@ed, egyre magasabb vagyoni biztositékot
elbird engedélyezési politika lassan mar eléri, hodpztositék kiterjedjen az utazasszesvéttal
vallalt szolgaltatasok, beszedetblefek teljes 6sszegére. A szakember szerint a viagyt kavart
legutébbi céd, a Karya Tour esete is valésilieg szazszazalékos sikeres karrendezéssel jar majd.
A teljes biztonsagot a teljes Kijrugynevezett inszolvenciabiztositas jelenti majhely ebl a
biztositok eddig kitértek, de az allami iranyitésnsvolt elég hatarozott. A Turisztikai Tanacsadok
Szodvetségének tanacsadod jogasza ugy véli, hogyla Beisen esete egy harmadik kdrbe tartozik.
E harmadik kor a kereskedelemben o6rokdsen felhedlialanos problémarél: a fogyasztd
megtévesztésélk a bloffrol, az Uzleti etika és a jog szabdlyainak megsémiésezol. A
nyereményigéretek csapdaja ugyanugitkiaik akkor is, ha szoérakoztatd elektronikat vagy
kozmetikumot ,nyeretnek” a jambor vé&el. A vasarléknak is van felidségik a tekintetben, hogy
ne kerlljenek a hatdsa ald barmilyen hangzatosriddds ajanlatnak, amelyeknél éppen a
nyereményeket hasznaljak ,csaliként”. (Magyar Neim2@10. augusztus 23., hitfl2. oldal)

(Magyar Nemzet, 2010. augusztus 21., szombat,ldal)o

Terrorveszely fenyeget?
Tizmillidrdba keril az elhéritas - Lehallgathatrtd2EH is

Az adbhatésagnak is modija lehet telefonlehallgat&agy a levelezés megfigyelésére - ez az
egyik kdvetkezménye az Ado- és Pénzlgyi Blizési Hivatal (APEH) és a Vam- és Pénzirggg
(VPOP) 6sszevonasanak. Informacioink szerint nag&a van az adorebibség felallitasa legalabb
ezer bvel és teljes nyomozati jogkorrel, Kdzben tizmillias koltséggel all fel az Uj hazai
kilonleges elit alakulat, Orban Viktor téstnek vezetésével. Az () Terrorelhdritasi Kozpont
kivételesen nagy hataskorrel rendelkezik, a Nendetfisagi Szakszolgalat adatbazisahoz is
hozzafér, Arrdél nincs informéacio, hogy ezt a bristdkoltséget valamiféle U] terrorveszély
indokolna.

Kormanybiztosként irdnyitja Vida Illdikdé, az APEH @éjnoke az adbéhatésag, és a VPOP
egyesitését. Az 0Osszevonas nyoman az adohatosdgyekiren vethet be olyan titkos
informaciogyijtési eszkozoket, amelyekhez biréi engedély szidséf VPOP-nak eddig is volt
ilyen jogkorei az APEH-nak nem. Eddig az volt adtalos ut, hogy feljelentette a széban forgd
személyt a VPOP-ndl, a rafrdégen vagy az Ugyészségnél, és aztan ez a hassmkexhette a
biréi engedélyt. Most mindezt sajat berkein belinegoldhatja az APEH.

Hajdu Janosnak, az Orban Viktor személyi destek iranyitasaval létrejévTerrorelharitasi
Kbdzpontrdl a héten jelent meg a kormany rendel&t&dzpont megalakuldsa miatt jogszabalyok
sorat kell médositani, atalakul a bellgyi-titkodgatati szervezetek egyuttikbdésének rendje;
épp azt megékéen, hogy Budapest lesz az EU soros elndke.

A korméany, szemben a meghirdetett beszerzési maratdmal, tizmilliard forint értékben a
kozbeszerzés aldli mentességet kért az OrsifiEg)y nemzetbiztonsagi bizottsagatél a
Terrorelharitasi Kozpont koltségeire, Kétmilliardrifit értékben kivannak palyaztatas nélkil
gépkocsikat beszerezni, tovabbi milliardokért sperkdzOket. A nemzetbiztonségi bizottsag
kormanyparti tobbsége meg is adta a mentességelai Vignes, a nemzetbiztonsagi bizottsag
szocialista elndke szerint maig nem tisztazédoite rkell pontosan ez a hatalmas 6sszeg. A
bizottsagi elnbk a Vasarnapi Hireknek elmondta; deezényezi, hogy a parlamenti



nemzetbiztonsagi bizottsdg szeptemberben vizsgadig, hogyan hasznalja majd az APEH a
titkosszolgalati eszkdzoket, illetve foglalkoznilell a Terrorelhdritasi Kozpont tkodésével
kapcsolatos aggalyokkal is, Vadai hozzatette; anléoryparti tobbség eddig nem sok hajland6sagot
mutatott az ilyen tgyek kivizsgalasara.

Milliardos koltséggel all fel a hét végén kiadotbrinanyrendelet értelmében az () hazai
kulonleges elit alakulat. Hajdu Janosnak, a Fidsddigi biztonsagidnokének és egyben Orban
vezet személyi biztositéjanak iranyitasaval létréohverrorelhdritasi Kozpont (TEK) kivételesen
nagy hataskdrrel rendelkezik és az Alkotmanyvédditiviatal (AH) adatbazisahoz is hozzafér.
Emellett megalakulasaval kapcsolatban jogszabadgolat kell médositani, és ennek megfeel
atalakul a bellgyi-titkosszolgalati szervezetekitarbrista egyuttriikodésének rendje, épp azt
megebzéen, hogy Budapest lesz az EU hazigazdaja.

Els5 IépcHben Orban Viktor megvalasztasakor visszautasitattaddigi automatikus gyakorlat
érvényesitését, amely szerint a Koztarsaghagizred veszi at védelmét: erre korabban nem volt
precedens. Ehelyett atvették a Beligyminisztérillomgnyaba az Gj miniszterelndk eddigi privat
érségenek allomanyat és technikai felszereléséesrséget Hajdu Janos volt kommandos, Orban
eddigi személyi biztonsagbiioke vezeti:6 egyike annak a néhany személynek, akinek feltétlen
lojalitasaban az U] miniszterelndk megbizik. Hajdd kitiiné szakembernek tartott ref
kommanddsok kozé tartozott, egyebek kdzt LeonidiBte maffiavezér elfogasaban is részt vett.
Tagja volt annak a csoportnak, amely az Egyesilhamddkban kilonlegesen kemény specialis
kiképzést kapott. A rerddségtl valdo tavozasa - amit azutdn kovetett atigazolaséidesz
biztonsagi szolgalatdhoz - dsszefliggott azzal, rexgyes rendri vezetk biraltdk a magatartasat
bizonyos elfogasoknal. Az egyik esetben labbakwitidre a gyanusitottat: végul elfogadték azt a
védekezését, hogy fegyveresnbzovel szemben, amikor a kommandds két keze fegyveael
elfoglalva, méas kiit nem addédik. A testiddttald tdvozasa utan - amelyeegyes rendri vezetk
koncepciés hozzaallasaval magyarazott - azt mondtasoha nem tér vissza.

Az emlitett hétvégi kormanyrendelet a TEK felad&ajéldli meg egyebek mellett a terroristak -
igy géprablok, emberrablok - felkutatasat és ad#bnna tételét, tehat az ehhez szikséges
felderitést és a tényleges felszamolast. Emell&inagnyben megjelolt védett személyek kozil az
allam és a kormanyf védelme tartozik a TEK feladatkérébe, a tobbi vedezebtt a megmaradt
KoztarsasagDrezred védi. Vagyis két manen kiilonallo feladatot végez az Gj szervezet, olya
teendket, amelyeket altaldban nem vonnak 0ssze egy ezsthe. A TEK élére egyek hat
hénapos idtartamra Hajdu Janost nevezték Ki.

Az 0 szervezet tehat méar feléllt, a térvényalkqgtéslig, tgymond, utoléri majd a gyakorlatot.
Van mit utolérni: e tevékenység ¢sszefogasa eddigreorellenes Koordinalé Bizottsag (TKB)
feladata volt, amelyben polgari és katonai nemztihsagi szolgalatok, az ORFK, a hétaég és
a UPORP is részt vettek. A TKB megmarad, de a moskamtés értelmében a TEKiflazgatdjanak
Megjegyzend, a koncepcibé azt teszi lehetségessé, hogy a legeitorfenyegetési ligy a TKB elé
kerlljon, hiszen sosem lehet tudni, valés-e a \gseadgy sem. A terrorelharitasban eddig is -
helyesen - komolyan vették még az iskolak felrolbdisdra vonatkoz6 anonim telefonbejelentéseket
is. Mivel az 0Osszes terrorcselekmény gyanujat félviegy kozott - szerencsére - abszolit
meghataroz6 a fiktivek aranya, nyilvdnvald, hogy tazorganizacid nagyon jelefg személyi
apparatust és technikai felszerelést igényel.

A célok kozott szereplfelderités kovetelményeinek megféleh vélheben gondoskodni kell a
kilst engedélyhez nem kotott és a Kidngedélykoteles titkos informacidigiés lehebségéél. Ez
utdbbira - ami magaban foglalja a telefonlehallggta levelezés ellérzését is - az eddig hatélyos
torvényi szabalyozas értelmében a fesdg, a VPOP, az ligyészség, az Alkotmanyvédelmathliv
(AH), a Katonai Biztonsagi Hivatal (KBH) és az Infeacios Hivatal (IH) kérhetett birdi engedélyt.
Erre vonatkozéan a jogszabalyszévegben éggehincs utalds, de ezt a jogosultsagot logikusan
megkaphatja majd a TEK is.

Az (] struktarat nevik melkését k& korabbi rendri vezetk és masok mar biraltdk, amikor az
elsy tervek napvilagot lattak. Szerintliik kevéssé éthebgy ezt a tevékenységet kozvetlenil a
belligyminiszter al4 rendelve Orban korabbi szenséhgsérfondke iranyitja. A hirtelen valtas
nemzetkozi egyuttitkodési problémakat is felvethet, pedig az elengedle® kooperacid



kilonésen nagy igényeket tamaszt hazankkal szemdmenuniés elndkség kiszobonallo
idészakaban.

(Vasarnapi Hirek, 2010. augusztus 22., vasarnad, didlal)

Munkamegbeszélésen a PSZAF elnoke

A pénzigyi piacok torvényességének szavatolasa szal@élytalansagok elleni kozos fellépés
érdekében egyeztette a két szervezet egviltidésének aktudlis teefitl Vida lldikd, az APEH
elnoke és Szasz Karoly, a Pénziigyi SzervezetekmAllReliigyelete elnoke. A talalkozon
megéllapodtak abban, hogy a magan-nyugdijpénzeiyokt a PSZAF-nal fikods Pénztarak
Kbzponti Nyilvantartasaban tarolt alapadatait aidgklet a tovabbiakban rendszeresen frissitve
megkildi az APEH-nek. (augusztus XAlaggazdasag 10.p.

Elhunytnak is tett ajanlatot a Beck Reisen

Egy olvaso hivta fel a lap figyelmét arra, hogyecB Reisen a telefonkonykeresi ki azokat,
akiket ajanlataval ,megkindl”’. Ez az Uzleti fogésmcsupan a véletlentive volt, a Gazdasagi
Versenyhivatal a malt évi, torokorszagi Utra sz@h@yenes” ajanlata miatt - amit a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 torvényhikdiazonek talalt - a Beck Reisen Kft.-t 6tmillio,
az utazasokat szereBeck Tours & Plan Kift.-t. pedig harommillid format buntette. A cégek
allitdsaval szemben a meghirdetett utakért fizetitett. Magyar Nemzet 13.p.

Szakadozd6 ruhapiac

Elveszthetik vetkorik egy részét az olcsdsdgukrél hires kinai ékleta valsag miatt
megcsappant kereslet a magasabban pozicionaltkbaoltrra kényszeritette, hogy engedjenek
araikbol. Az akciok pedig mar a kinai piacok forgat veszélyeztetik, olyan kdzel kertiltek az arak.
Az agazat évek 6ta nyogi a recessziot. A vasadidtkozasat azzal magyarazzak a szakemberek,
hogy a realbérek visszaesése miatt a ruhazat wodiggik olyan termékkor, amire a korabbinal
kevesebbet kdltenek a e Mig 2006-ban a csaladi koltések 6t szazalékattjat ruhdzkodasra,
addig ez méra 3,1 szazalékra apadt. Az Orszagaskedelmi Szovetségtitkara ugy érzékeli, az
utobbi idbben rtt a feketepiac mérete, Vamos Gyorgy szerint akimidl magas, 25 szazalékos

(Népszabadsag 1+12)o.

Fogyasztévedelmi birsag két bankra

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete a K&H Bainegymillié, az MKB Bankot pedig
otvenezer forint fogyasztovédelmi birsaggal stgtatyyfélpanaszok alapjan indult eljarasokban. A
felligyelet hatarozata szerint a K&H Bank nem azamiatd szakmai gondossaggal jart el egy tgyfél
tajékoztatasa soran. Az MKB azért kapott birsagmt egy kliens két atutaldsi megbizaséat az
adohatdsag felé lgyint&zmulasztas kovetkeztében nem teljesitette. VG

(Vildggazdaséag, 2010. augusztus 26., csutdrtokoltial)

Elébb nyaraljunk, utana fizessunk!



Ujraszabalyozna az utazasi irodakkidését a kereskedelmi hivatal. Utdlag, a nyared@gn is
kifizethetnénk a széallas koltségeit az utazasiakoak, ha torvénnyé valik a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal elképzelése. A szakma inkalitatékonyabb ellénzésben és a vagyoni
biztositék emelésében latna adaisk elleni védekezés legjobb megoldasat. Ahhoz,yhag
valtoztatas hatékony legyen, egyeztetni kell azagairodak szervezeteivel. A kormany elé csak
ezt koveben terjesztenék a javaslatot. A fogyaszt@kéés az utazasi irodak maskeént latjak a
helyzetet. A fogyasztdk biztonsdganak javitasalkéoen novelni kellene azt az 6sszeget, amit az
utazasi iroddk engedélyének kiadasakor letétbe heljyeznie a cégnek a vagyoni biztositék
fedezeteként. igy az utasok kartalanitasara miteige elegentlpénz. De javitana a helyzeten az
is, ha az ellefrzések 8&riibbek és szigorubbak lennének - mondta el Kispalt, Edi
Fogyasztovédelmi Egyesliletek Orszagos Szovetségiebje, aki arra is felhivta a figyelmet,
hogy tavaly augusztusban az akkori dnkormanyzatigmiériumnak is elkildték a vagyoni
biztositék ndvelését szorgalmazo javaslatukat, dlasyt azdta sem kaptak. (augusztusveagyar
Nemzet 13.9.

Atverés a termékbemutaton

Tizbsl kilenc termékbemutatén valamilyen mddon becsapgake-jeldlteket deril ki a
Fogyasztovédelmi Hatdsag vizsgalataibol. A cégdbgire szamla és garancia nélkuli bovlit
s6znak a jellemten nyugdijas hallgatosagra. A bemutatdk az adoagods figyelmét is
felkeltették, a lefolytatott ellémzések 20 szazalékanal lepleztek le adodcsalast az
ellerdrok.(augusztus 2Magyar Demokrata 41.p.

Fenntarthat6 élelmiszerlanc

A budai Véar adott helyet augusztus 17. és 22 kozattl. Fenntarthaté Elelmiszerlanc
Vilagtalalkozonak. Hazank a kornyezettudatos életemilanc-gondolat egyik utigje: itt hoztak
meg az els olyan eurdpai élelmiszerlanc-torvényt, amely anfarthatésag szempontjait is
tartalmazza. A hazai jogi szabdlyozds mintajat parszerte tobb mint 30 orszag vette at. Az
esemeénysorozat keretében rendezték meg a X. Héslagieés Husvizsgalati Vilagkongresszust
is.(augusztus 26Heti Valasz 40.9.

Verseny a roaming-piacon Eurépaban

Csokkent a barangolasos mobiltelefon-hivasok dij&arépai Unidban, de az dgazatban még
mindig nem elég és a verseny ahhoz, hogy jobb vélasztasi tedegieket és kedvélab tarifakat
nydjtson a fogyasztok szamara - Aallapitotta meg Emoépai Bizottsag a barangolasi
szolgaltatasokrél sz6l6 oz jelentésében, amelyet junius végén tett kBdésszelben. Neelie
Kroes, a bizottsagnak a digitalis menetrendértidslalelndke Ugy vélte, hogy a nagyobb verseny
jobb valasztasi lehéségeket és még kedwdb dijakat jelentene a fogyasztok szamaNapf
Gazdaséag 10.p.

Termeléi kooperacidk

Az uniés versenyjog nem tilalmazza a terdfn&boperacié minden formajat. Nem esik az unios
versenyszabalyok hatalya ala a megallapodas akkoml 40 millié eur6t nem haladja meg az
érintett véllalkozasoknak a megéllapodas altal defie termékekre vonatkozd Osszesitett éves
k6zosségi forgalma, valamint ha nem haladja megbagzazalékot a felek Osszesitett piaci
részesedése a megallapodas altal érintett barmélyikett piacon. Ezekben az esetekben a
vallalatok megallapodasa nem képes érzéké&dimet befolyasolni a tagallamok kozotti



kereskedelmet. Eit a megallapodas még sértheti a magyar versenyjegeétt arra kilon figyelni
kell. (Napi Gazdaséag 10.p.



