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Megvan az el§ birsag a banki kédex miatt

A korabban beharangozott vizsgélatok nyoman a RgmzBzervezetek Allami Feliigyelete
elssként a Porsche Bank Zrt.-t kotelezte kétmillié mbrfogyasztovédelmi birsag megfizetésére,
amiért a tarsasag nem a magatartasi kddex rendskieszerint jart el, igy megsértette a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedgakorlat tilalmardl szol6 torvényt, illetve a
hitelintézeti térvény kddexszel kapcsolatos renglafiseit is. A pénzbiintetés mellett a felligyelet
arra is kotelezte a bankot, hogy szeptember 3@4igison be egy belsellervri jelentést a kddex és
a torvény betartasanak elienéséél. A PSZAF jelezte: még augusztusban tovabbi hasiok
varhatok ugyanebben a témaban. (augusztudNapi Gazdasag 2.olit az elssé kddexbirsag
Vilaggazdasag 9.9.

Sportszeritlen tévéhaboru

Nem csillapodik a Digi és a UPC kozotti kiélezetiagd vetélkedés, amelynek egyetlen
kézzelfoghatd eredménye, hogy a dlézgy része biztosan nem latja az angol és az olasz
labdarugo6-bajnoksag taldlkozoit. A sportkdzvetikésgyanis a két cég rivalizalasanak s
eszkdzévé valtak. A Digi elképeszbsszegeket aldoz tematikus adojara, amely folbtignzo
kinalata ellenére sem szerepel a UPC csomagjaidanak ellenére sem, hogy a Digi Sport
sugarozza az angol, valamint az olasz bajnoksagsaicvalamint a Bajnokok Ligaja és az Eurdpa
Liga egyes mérkzéseit. Az adé mindossze 800 ezer haztartasbant6émde A Digi a
sportcsatornaval héditana el a UPGfigetsit, mig a masik fél a tematikus ad6 tavoltartasaval
.eheztetné ki” a rivalist. A patthelyzet veszteseé&x. A jogalkotonak lehéisége lett volna a
beavatkozasra, am a kormany nem szabdlyozza répelel@ nagy érdekdiésre szamot tartd
esemeények kdzvetitésének részleteit. (augusztusépszabadsag 1+5)o.

Kikliszobdlik a jogsértést

Kotelezettségvéllaldssal igyekeznek jovatenni azipéézetek a versenyjogba utkoza
fogyasztot karositd6 magatartasukat. A Gazdasagerghivatal a verseny és a fogyaszté érdekeit
szem ditt tartva mérlegeli, vajon a javaslat végrehajtas@vvosolhato-e a jogsértés, és ha igen,
mennyiben. Ez adott esetben célravélzbt az elretterit birsdgolasnal, az ugyfélnek pedig
kartalanitdst nyajt. Nincs azonban minden esetbelmetiség a kotelezettségvallalasra. A
Versenyhivatal nem fogadja el az eljaras ala vaégek vallalasat példaul olyan régota folytatott
megtéveszt tdjékoztatdsok esetén, amikor a versenysérelmeknerd hozhatok helyre az igéret
bevaltasaval. Nemrégen a K&H Bank egyik Ugye kaetkségvallalassal zarult. Gazdasagi
eréfolénnyel vald visszaélés gyanuja miatt indult mdleversenyhatdsagi vizsgalat. A pénzintézet
ugyanis uzleti feltétél devizaalapu lakashitelek esetében 2007 februsmjalkegyoldall
szerddésmodositassal Uj dijelemként végtorlesztési dgaetett be. Ezzel tébbletterheket okozott
a fogyasztoknak, és megnehezitette, hogy hitelidgyt esetlegesen kedvb kolcsonnel
kivaltsak, helyettesitsék. A bank vallalta a digszatéritését. A hivatal e Iépéssel, illetve annak
koteled teljesitésével biztosithatonak latta a versenylfgzgdé kozérdek védelmét és a
torténteknek a fogyasztok szamara kedvexoslasat. A GVH dontésében nietie a torvénysertés
vagy hianyanak megéllapitasat. Kordbban az OTPnpa® befektetési alapjaival kapcsolatos
tajékoztatd anyagok keriltek a GVH latokorébe. Asgayhatdsdg hianyolta némely informacio



kozvetlen megismerh&tégét. Ezt korrigaland6 a pénzintézet kulon figydédkelto tdjékoztatasra
kotelezte magat. Egyébként az OTP a bankok sorakzael$k kozott torekedett arra, hogy
helytelen, a fogyasztdkat kihasznald6 magatartast@idzettségvallalassal igazitsa ki. Az UniCredit
Bank ugyancsak az éls kozott tett igéretet a megtévesztett fogyasztirkakanitasara és alaposabb
tajékoztatasara. (augusztus Yildggazdasag 1+2.9.

Ne a birsag 6sszege legyen azaelkeges cél!

A versenypolitika kétségkivil az Eurdépai Unid egyidgfontosabb kdzpolitikdja. Ezen a
terlleten rendelkezik az uni6 a legljesebb jogositvanyokkal, hiszen barmelyik teagall
véllalkozésa ellen kodzvetlenul fellephet a kozosségsenyszabalyok megsértése miatt. Ehhez
képest Magyarorszagon nem a kormany, hanem eg\efiéggg autondm koézigazgatasi szerv, a
Gazdaséagi Versenyhivatal rendelkezik megéekdzkdzokkel a versenypolitika kikényszeritésére -
mondta Juhdsz Miklos. A GVH leefidvezetje ezt a példat hozta fel arra, milyen alapvet
kulonbség tapasztalhaté hazank és az EU versetigp@ikozott. Juhasz Miklos szerint Iényeges,
hogy a GVH és a kormanyzat kdzo6tt olyan zokieantes egyittitkddés legyen, amely biztositja,
hogy a mindenkori magyar kormany a gazdasagpdiitikénne a versenypolitikat, a kulonféle
kozpolitikdk érdekeit figyelembe véve alakithassa A GVH elndékvaromanyosa jogaszkeént,
szakmai szempontbdl kihivasnak érzi a versenyhgidsankat. Az elnokjeldlt hangsulyozta, hogy
a GVH nemzetk6zi viszonylatban is kifejezetten leivmegitélés ala esik. E megitélés és a
hivatal fuggetlenségének fenntartasa olyan értékit duhasz Miklos a jd@ben is alapvét
celkitizésnek tekint. Mindezek mellett a hivataliikbdés még hatékonyabba tétele érdekében
néhany kérdéskor tovabbgondolasra is érdemes lakzeelndkjellt példaként emlitette, hogy a
hivatal adatai szerint az érdemi eljaras meginditasm eredményézpanaszok aranya 2008-ban
92, 2009-ben 86 szazalékos volt. Juhasz Miklosiraze€lszeti megfontolni, hogyan tudja
hatékonyabban segiteni a hivatal az ugyfeleketek&lteket abban, hogy az altalanos jdileg
szabalyozas keretein belll jogkd¥ehagatartast tanusitsanak. Nem lehet az édletges cél, hogy
a hatésag minél magasabb 0s$zbgsagot szabjon ki. Kartellligyekben azonban temsiesen a
jovében is a legszigorubban kell fellépni. Erdemes nedgpndolkodni azon, hogy lehet a
fogyasztok tudatossagat tovablbsteni, és fokozni a fogyasztovédelmi szervezetekobasat.
Véleménye szerint azonban barmilyen valtoztatag edapos élkészités és minden szempont
megvizsgalasa utan lehetséges. Az elnokjelolt teagizemélyét ért tAmadasokra is. Mint ismert, a
Transparency International levélben fordult a kamgiéhtz és az allamihdz, amelyben Juhasz
Miklost ,bennfentes informacié felhasznalaséért biegetett személynek” nevezi. Az elnokjel6lt
alldspontja szerint egysfem arrél van sz6, hogy a pénzlgyi felligyelet hatd@ nem a
valésagnak megfel@l médon interpretéltdk. A személyére vonatkozO latE#tr ugyanis nem
tartalmaz olyan megallapitast, hogy bennfentesrinfmioval élt volna vissza, ekként pedig
bennfentes kereskedeleshnem lehet beszélni. (augusztus W&gyar Nemzet 13.p.

Prébaper egy j6 Uzletért

A hazai turizmusban és vendéglatasban az tdulékkek forgalmazasa tébb tizmilliard forintos
Uzlet, igy érthét azoknak a folhaborodasa, akik kimaradtakbleelEgy debreceni vendéglatés nem
kapott engedélyt a csekk elfogadaséara, ezért a dsagd Versenyhivatalhoz fordult, amely
megallapitotta: az elbiralas soran hatranyos dismkécio tortént. lépszabadsag 4)o.

llegdlis idegenvezetés

A budai Varban idegenforgalmi ellé&zési akciét kezdeményezett @varosi Koztertlet-
felligyelet. Az elleirzéshez csatlakozott a Kereskedelmi Engedélyezgsidd, a Magyarorszagi
Idegenvezéik Szovetsége, az APEH, a Nemzeti Fogyasztévédelmioddg, a vam- és



pénzigyrség és a BRFK bevetégiolztalya is. A cél az illegalis arusitas felszarsa)alletve
minden, az idegenforgalmat negativan befolydsottye® kiszirése, megszintetése volt. Az
intézkedések soran a kitelepldarusok engedélyét, a nyugtaadast, az idegenvezesdsmint a
kozterulet-hasznalati engedélyt kontrollaltdk. K@gosulatlan esetet taldltak, amelyeknél meg is
tették a feljelentéstNapi Gazdasag 16.p.

Tudatos fogyaszt6t nevel a FEOSZ

Tudatossa nevelné a fiatalokat a Fogyasztovédelgyediiletek Orszdgos Szovetsége az
Eszterhdzy Karoly &iskolan tanacsadast tartanakéstsrban a hallgatok szamara. A fiatalok
életében szerepet kapnak a telekommunikacios &hesek, a hitelszefdések, a kiulonbdz
webaruhazak kapcsan a tavodkvkozott kotott szekmések szabalyai, valamint éririket a
szavatossag és jotallas jogi szabalyozasanak lendédegyen szé akar ruhazati cikkek, akar
elektronikus berendezések hasznalatdval kapcsaolatledmerilt jogvitarél - mondjdk a
szovetségnél. (augusztus MNapi Gazdasag - Napi Felidségvallalas 1.9.

Torvénybe Utk6z6 termékbemutatdk

Tizbsl kilenc arubemutatét szeruiezcégnél talalt szabalytalansagokat a fogyasztowddel
hatésag. E cégek kozil minden otodik az APEH viedgi is megbukott. Jeleid
arengedménnyel, valtozatos  termékekkel, szOrakibztatprogramokkal ~ csalogatjak
termékbemutatoikra ezek a vallalkozdsok a gyanutigmgdijasokat, hogy azutan szamla és
garancia nélkuli bévlit s6zzanak a nyakukba. - Aetek dord tobbségében (2008-ban 88, 2009-
ben 84 szazalékban) talaltunk valamiféle szaba@gtfgot - mondta el Fllop Zsuzsanna, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésag sz&je. (Magyar Nemzet 13.p.

Megbirsagolta a PSZAF az AXA-t

A Pénzugyi Szervezetek Allami Feliigyelete haroménilforint fogyasztévédelmi birsag
megfizetésére kotelezte az AXA Bank Europe SA Magrgzagi Fioktelepét. Indoklasuk szerint a
bank megsértette az Ugyfelek tajékoztatasara vomatkjogszabalyi élrasokat. Ezzel
tulajdonképpen a Porsche Bank utan a masodik banggatartasi kddex miatti elmarasztalas
sziletett meg. A kuldnbézindoklasra magyarazat, hogy az AXA a jetestbb lakossagi hitelék
kozlul egyediliként nem irta ala a kdédexet. Nyihalban ez utdbbi az oka annak, hogy a
hatarozatban is leszégezték: fokozott figyelemmsétk az lGgyfelek megfeleltajékoztatdsanak
biztositottsagat a bank valamennyi fiokjaban. A taoisbirsagot az alapozta meg, hogy a PSZAF
helyszinen kivlli vizsgalatot és két, szaroprébdsze kivalasztott fiokban helyszini eliénzést is
végzett az AXA-nal. Mint megallapitottdk, a bankkjaiban nem volt megfekglaz utgyfelek
tajékoztatasa, nem lehetett megtalalni a fogyasat&mara fontos, a hitelintézeti térvényben
meghatarozott dokumentumokat. A felligyelet koteleatbankot, hogy 2010. szeptember 30-ig
nyujtson be bets ellerdri jelentést a jogszabalyok betartasanak éHeéséél. (Napi Gazdasag
20.0., Megbirsagoltdk az Axa Bankot Vilaggazdasag 10.0Birsagolt a pénzlgyi feligyelet
Magyar Nemzet 12.p.



