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Visszatér a megtéves#tiroda
Hidba a versenyhivatali blintetés, Ujra ingyenutaziagil a Beck Reisen

Ujra exkluziv nyereményt szolo levelekkel bombéazza a haztartasokat a Gagila
Versenyhivatal 4ltal 6tmillid forintra blntetett @eReisen Kft. A cég most ingyenutazast kinal,
akarcsak korabban, amikor a megtévesztett tgyfelekagbb tobb kiltségelemet is felszamoltak.
A nyereményért” egynapos termékbemutatét kell gétfii. n DEKANY LORANT On nyert! Az
0sszes vonalastelefon- hasznalé kozul kisorsol&0tk tagot az exkluziv utazési klubba. Fortuna
Ont vélasztotta! - kezdi a Beck Reisen tarsas stdad szervey cég a tobb olvasénkhoz is
kikildott levelét. A tarsasag tudatja a ,szerenekksl”: amellett, hogy nem kell befizetniik az
exkluziv utazasi klub 35 ezer forintos éves tagdij@ég két & részére sz6lo, nyolcnapos nilusi
hajoutat is nyertek Egyiptomba, ahol a szallastyositfagos hajon biztositjak, teljes ellatas mellet
- természetesen ez utdbbi ,garantaltan ingyen” Windezért csupan egy termékbemutaton kell
részt venni. Eddig a térténet nem lenne megleggzonban a Beck Reisen Kift.-t és testvérét”, a
Beck Tours & Plan Kift.-t éppen két nappal étekotelezte 8 millié forint birsag megfizetésére a
Gazdaséagi Versenyhivatal (GVH) tisztességtelen skedelmi gyakorlata miatt. A blntetést ér
Ugy tavaly aprilisra nyulik vissza. Akkor a Beckigan a GVH indoklasa szerint a fentihez hasonld
leveleket kuldott szét. Néhany apré részlet kildittocsak, tavaly ,Fortuna kegyeltjei” ugyancsak
nyolcnapos, de Torokorszagba sz0l6 utazast nyedghapir alapjan teljesen ingyen -, illetve akkor
az utazasi klubtagsagot 6t évre kaptak meg téréptmen, 6sszesen 125 ezer forint értékben.
Csakhogy a versenyhivatal vizsgalata soran kidelhidigy az ,ingyenes” torokorszagi utazas
egyaltalan nem ingyenes, hiszen az Gtikdltségat Zs eurds utazasszervedijat ki kellett fizetni.
Ezenkivil a klubtagsagért pedig amugy sem kelitegtriie senkinek. A fenti gyakorlat a Gazdasagi
Versenyhivatal szerint sérti a tisztességtelen dkewelmi gyakorlat tilalmarol szol6 térvenyt,
emiatt a hatdsag a termékbemutatokdt & hozd Beck Reisenre 5 millio, az utazasokatvezé
Beck Tours & Planra pedig 3 millié forint birsagstabott ki, amelyet a két véllalkozasnak 30
napon beldl be is kell fizetnie. Probaltuk elérgliefonon a géri cimet feltiinted Beck Reisent a
kikildott hirdetésen szerépszamon, am az mindannyiszor foglaltat jelzett. égadott webcimen
a tarsasag egyébként semmit sem arul el magargdango par tarsasutazasi” hirdetést mutat be,
példaul az Adolf Hiller nyari szallashelyeként mgihtartott németorszagi ,Sasfészekbe”, Pragaba,
vagy éppen Olaszorszagba. Igy a honlaprél nem #ed# sem, hogyan véalhat valaki ,66661”
tagjava az exkluziv utazasi klubnak. Pedig a Beelséh levele azt allitja: a ,kivalasztottak” az
ingyenes éves tagsaggal ugyanazokat émyéket hasznalhatjak ki, mint amit a tagsagi dijat
megfizet lgyfelek élveznek.

(Magyar Nemzet, 2010. augusztus 7., szombat, @ial)ol

Bennfentes kereskedésért bintették Juhasz Miklost

A Gazdasagi Versenyhivatal elndkjeloltjét a pénziigligyelet tiz éve haromszazezer forintra
birsagolta bennfentes kereskedelem miatt. JuhdddoMiolyan cég részvényeéib vasarolt,
amelynek felligyébizottsagi elnbke volt. Batka Zoltan Nem teljesaembtlen a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) elndki székének varomanyos®éhziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF) honlapjanak tanisaga szerint az Orban Yikiioiszterelnok javaslata alapjan varhatéan



november elejél a versenyjog le@hbb 6rének szamitd - igy hivatalbdl a versenykorlatoatip
megallapodasok és dsszefonddasok ellen kizhihasz Miklost 1999-ben haromszazezer forintra
biintették bennfentes kereskedésért. A CA-IB ErtgkpRt. 1999 tavaszan @&zsdén jegyzett
Budapesti Ingatlanhasznositasi és Fejlesztési NBtF) részvényeibl vasarolt. A PSZAF
ugyanakkor megallapitotta, hogy az lgylet egyewtaiacioi mégott Juhasz Miklds allt, aki akkor a
BIF fellgyebbizottsagi elndke is volt, igy bennfentes szeméymnssilt. A tranzakciokat ezért
jelentenie kellett volna a feligyelet felé, &m metn tette meg. Juhaszt tegnap az uggyel, illetve
jelolésével kapcsolatban kerestik 6budai iroddjaanlapzartaig nem kaptunk valaszt. Mint arrol
beszamoltunk: Orban Viktor harom nappal a torvényatarid lejarta utan, csutortok délutan
jelentette be, hogy Nagy Zoltdn mandatumanak noeeralsejei lejartaval Juhasz Miklést jeldli a
GVH elndki posztjara. A MTI-hez eljuttatott ieszavi kormanykommiiniké azonban egyetlen szét
sem emlitett a jelolt szakmai multjarél, igy mégsH berkeiben is komoly fejtorést okozott a
jovends elndk kiléte. A jeldlt ugyanis eddig ismeretlentva versenyjogi szakmaban: nincs ismert
versenyjogi munkdssaga, ahogy versenyhivatali Uugmreksem képviselt egyetlen céget vagy
maganszemélyt sem. Mivel a kormanyzati szervekgb@mt sem kivanték fellebbenteni a fatylat a
GVHelnokjelolt személyéd, igy lapunk mashonnan igyekezett informaciokatijigyi. Mint
kordbban megirtuk: szamos, egymastol fuggetlerastd! agy értestltink, hogy Juhasz Miklés
egy Obudai Ugyvédi irodat vezet. Az interneten hed@& dokumentumokbdl természetesen csak
elenyés# toredék rajzolédik Juhdsz Miklos tgyvédi munkasbdéd igy annyit lehet megallapitani,
hogy uUgyvédként 2001-ben a Kdzbeszerzési Bhiinbttsag €itt a Nemzeti Autdpalya Rt.-t
képviselte egy vitds lUgyben a Strabaggal szembdg, ugyanitt 2006-ban a XXII. kerlleti
onkorményzat vagyonkezgét képviselte egy méasik tgyben. Annél valtozatbskeép bontakozik

ki a cégbir6sagi adatokbdl a vallalati szektorbatbbitt szerepét. Ahogy a PSZAF-birsag is
ravilagit, a BIF-nél Juhdsz Miklés a fellig§eizottsag (fb) elndke volt. Emellett gyakran fetlets
neve olyan cégekben, ahol a BIF korabbi promineisseorakoznak. Tébbi k6zott 2004 és 2007
kozott Nobilis Kristof és Varga Zoltdn mellett fagt volt abban a Pi6-21. Kft.-ben, amelyet 2006-0s
haldlaig a BIF igazgatosagi elnbke, Ungar Andr&shmidt Maria férje - jegyzett. Emellett 1997 és
2002 kozott tobbségi tulajdonos volt a TermindexXeReetési Holding Zrt.- ben, amelyben Ungar
Andras 1997 és 2000 kdzo6tt igazgatdsagi tag, miga/Zoltan 2002 6ta fb-tag. A Pi6-21. mellett
2007-ig Juhasz ugyancsak fb-tag volt a Schmidtdsaiégének tekinthétbaracskai Sportld Kift.-
ben. A jovend GVH-elnbk maganérdekeltségei kozé tartozott a 2B)@8égmeérlege szerint 2,4
millios veszteséget terndelJMB Ingatlanhasznosité Kft., amelyékbzben a Kilburn Asset
Management Ltd. néy Floriddban bejegyzett cég tulajdonaba kerilt. a8ahMiklos méra
egyébként minden egyéb, korabbi céges poziciéjanbndott. igy az utébbi években megvalt a
két egészséguigyi tevékenységgel foglalkozéstégtDentokorrekt Kit.4l, és a Contur-Med Kit.-

t6l - ez utdbbibol jokor, mivel 2008szén a Dél-budapesti APEH adohéatralékok miatt Vegrést
rendelt el a cégnél.

(Népszabadsag, 2010. augusztus 7., szombat, Hl) old

Uj elndke van a GVH-nak

Juhéasz Miklést jelolte a Gazdasagi VersenyhivaBKl) élére Orban Viktor. A most életbe
lépett torvény alapjan a kormadyfeloli meg a GVH elndkét és két helyettesét, ésallerm®
nevezi kioket hat évre. A sajtdértesulések szerint Juhas&ve haromszézezer forintra bintette a
pénzigyi feligyelet, mert a Budapesti Ingatlanhasitési €s Fejlesztési Nyrt. részvényéib
vasarolt, melynek felligy&bizottsagi elndke volt, és ezt nem jelentette ataimak.

(MTI)

(Vasarnapi Hirek, 2010. augusztus 8., vasarnapdal)



Megtévesztett akciojaval a Media Markt

Munkatarsunktol

Megtévesztette vasarloit a Media Markt tavaly jgban - allapitotta meg a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). A szervezet kdzlemeén§gkiderll, emiatt a riszaki cikkeket forgalmazo
lancnak 10 millié forint, az akciéban szintén réset6 Credigen Banknak pedig 15 millié forint
birsagot kell fizetnie. A Media Markt ingyen hitélit népszdisitette a Credigen altal kinalt
aruvasarlasi kolcsont. A versenyhivatal azonban alteggjtotta, hogy az allitds nem volt valds,
mivel a Credigen a hitel folyositasanak feltéterakditelfedezeti biztositds megkotését irta &z
viszont koltségekkel jar az Ugyfelek szamara. A G¥i¢rint az ingyenhitélt a fogyaszté nem
feltételezi azt, hogy amennyiben a hitelképessiggélat szaméara kedvilen eredménnyel zarul,
a kolcsont akkor is megkapja, de mar nem ingyememmahavi 0,51 szazalékos biztositasi dij
fejében. Ez példaul azt jelenti, hogy ha valaki €0 ezer forintos hordozhaté szamitdégép
megvasarlasahoz 30 hénapos hitelt vesz fel, akdét a biztositasra 26 ezer forint tobbletkbltséget
kell fizetnie. Emiatt a GVH a Media Markt hirdetése tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardél sz6l6 torvénybe Utkének talalta.

(Magyar Nemzet, 2010. augusztus 9., hi€tR. oldal)

Lébdjt a gyimaolcspiacon
Evi szazmilliard forintos szintre hizott a feke@pforgalma

Kevés termett idén, ezért draga a zoldség és a gyélos. A termebk mégsem oriilnek, hiszen
csak nehezen tudnak a portékatdél megszabadulni. Egglil a zsebll fizeté feketédk
kaszalnak. Ok mar nem is annyira az arak felhajtadsaban érdekektk, megelégednek azzal, ha
lenyulhatjak az afat.

Czauner Péter

A hazai z6ldség- és gyumolcspiacon a feketén ésfigte termények aranya eléri a negyven-
hatvan széazalékot - allitjdk hozzdért Leggyakrabban a hivatalos piacokat, keresked
megkerillve lépnek a feketilg tobbségik célja azonban ma mar nem is a kogésetfiogy a
nepperkedéssel felhizlalt arakbdl hasznot hlzzanakupan” a szamla nélklli bizniszelés
sajatossagara épitve a 25 szazalékos forgalmi mddjak le. - A z6ldség- és gyumdlcspiacot
megdli a magas afa, igy az agazat nem tuddieil mikdzben az import folyamatosaé nhivja fel
a figyelmet Martonffy Béla, a FruitVeb Magyar Z6@&ylimolcs Szakmakodzi Szbvetség és
Terméktanacs uUgyvezeigazgatdja. Pedig jelefs értékél van sz0, hiszen az itthon megtermelt
z6ldség és gyumolcs értéke évi 200 milliard forimtmire ez az ipar, illetve a kereskedelem
kozvetitésével a fogyasztohoz eljut, mar eléri & 40illiardot. Az lgyvezét szerint ekkora
Uzletben a 25 szazalékos afa ellopdsa mar fededsértés. Mindezen csak olyan atfogo reformmal
lehetne valtoztatni, aminek részeként tiz szazalldk csokkentenék a forgalmi adét, s olyan
szabalyozast léptetnének életbe, ami a fogyasi& pegyven szazalékat urald6 aruhazlancok
beszeréit arra késztetné, hogydelyben részesitsék a hazai arut. Ehhez viszont tétglben,
kiegyenlitett midsédi magyar arut kellene a termikhek ebdllitani. Erre viszont csak a
szbvetkezetek, vagy ezek szbvetségei képesek, armgytenik a régi unids tagallamokban, vagy
Lengyelorszagban, ahol a kormanyzat korabban ébatéaittsony afaval és mas kedvezményekkel,
mérsékelt burokracidval segiti a teréibelértékesitési szovetkezeteit. Amig ez nem lesz igy
Magyarorszagon, addig értékesitési l6bégként megmarad az Ugyeskedés és a nagybaniApiac.
z6ldség- és gyumolcsternielha portékajat nem egy helyi, legalis nagykere$kek akarja eladni
meglehebsen nyomott aron, akkor maradnak a nagybani piaB@kzottik is a legnagyobb a
Budapesti Nagybani Piac. Ide azonban elindulni éeemes kiskocsi, szék és kempingagy nélkal.



Az éjfélkor nyild piac reggeli hétig van nyitva ggakori eset, hogy a vékereskedk az utolsé
pillanatig varnak, hogy a mar kifaradt teriedl megegyezzenek. De ezt a terfkelmar
megszokottnak mondjéak, annal inkabb panaszkodmakcat niikddtet) szervezet hozzaallasara. A
napi piacozas az aru felrakasaval Kafik, majd hosszu utazassal és a pididtiesorban allassal
folytatodik. A piac pénztaranal megvaltott napijgggmeég varni kell este fél hétig, ekkor lehet a
széllitgjarniivel a bekdtutra kanyarodni. Itt tovabbi varakozas kovetkezikg nfiél tizkor a
biztonsagibrok megengedik, hogy a kiskocsin behlzzék az st az eladotérre, s megkédtiet

az uzletelés. A nagyobb tétellel a szallitojavek éjfelkor Iéphetnek a piac terlletére. Ez iggvke
talan korrekt eljarasnakinik, de a piacot jaré ternid szerint a procedura értelmetlen és megalazo,
s eldsorban a kereskéHd és a nepperek érdekeit szolgalja. Papi Ferens-B&kun megyei
z6ldség- és dinnyeterndelkisteherautojaval a nyari hénapokban évek o6ta smmgsen jar a
nagybanira. Mar beletddott abba, hogy sokat kell varni és kiskocsijannfiacladanként tudja
arujat ugy behdzogatni, hogy a sorompdaktetlbbb le kell rakni, majd a sorompaon tuljutva &bb

fel kell rakni az arut. - A Fidesz azt igérte, kgina kistermalk és a csaladi gazdalkoddk
helyzetén, de eddig nem tortént semmi - mondjaigPszkrinte nem nagy dologrdl lenne sz6,
hiszen a ,bérletesek” mar ekkor is bemehetnek @réehoval. Iffabb Kis Miklos, a Magyar
Gazdakorok és Gazdaszovetkezetek Orszagos Széwefgegazda tagozatanak elndke hat éve
maga is olyannyira rendszeres latogatdja a piachaggy mar a ,bérletesek” kdzé tartozik, ami
annyit tesz, hogy a gyumolcssoron egy helyet bérekért az értékesitéskoéligkli ebnyt élvez az
alkalmi latogatokkal szemben, hiszen korabban vipettékajat a kinaldhelyre. A nyarsapati
alpolgarmester, aki egyben a helyi szovetkezetakagjt gyumdlcstermglis, nem tud jobb
megoldast a jelenlegi rendszernél, meftkés a nagybani rendelkezésére allé teriiletet. Uiy v
hogy a korabbi épliletfejlesztések, logisztikai bémasok is inkabb a feldolgozok és a keredked
érdekeit szolgaltdk, nem az elado6teret noveltéknyinazonban elmondott, hogy a Fidesz
valtoztatni kivan a mégazdasag értékesitési szerkezetén, s ez a nagylmmonatkozik, amint
megvaltozik a dvarosi dnkormanyzat vezetésének Osszetétele, ugyarielyhatésag tébbségi
tulajdonosa piacnak.

Hazi Zoltan, a Budapesti Nagybani Piac Zrt. vezaigtoja lapunknak elmondta: valahogy
rendet kell tartani az 1100 bérlettel rendetkéitandd elad6 és a nagyobb piaci napokon medjelen
2000-2500 termél valamint a nagyszamu kereskekbzott. Felhivta a figyelmet arra is, hogy a
nyitva tartas éjfédl reggel hétig tart, tehat a piac azzal méngl biztosit, ha éjfél étt beengedik
a termebket. - A nyitvatartasi és arusitasi rendet legalditblen szakmai, érdekképviseleti
szervezettel egyeztetve allitottak dssze - teszzdnoMartonffy Bélatol megtudtuk azt is, hogy a
nemzetkdzi tapasztalatok szerint csak akkotikdhet rendben egy orszadg zo6ldség- és
gyumodlcspiaca, ha a termi&lszovetkeznek, s ezek a szOvetkezetek masodikydubk Iépcében
Gjabb kozosségi értekesiplatformokat Iétrehozva targyalnak a felvasarldkkEdvben igy van ez
Magyarorszagon is, csakhogy a méar megalakult skéxzetek (tész) magukra maradtak, és a
kulonbd®d hatésagok emberei is hamar megtalaljakt, ezért a terméknek is tobbletkbltséget
okozva be kell tartaniuk minden pénzforgalmi édnéilezerbiztonségi szabalyt. Rdadasul a mostani
hitelhidnyos idszakban a két hdénapos vagy még anndl is hosszadtiedi hataridejukkel nem
igazan lehetnek j6 partnerei a gazdaknak, ezek mgdiéz megmagyarazni egyegy tekimek,
hogy miért ne adja at arujat egy olyan vallalkoZgraki igaz, szamla nélkill, de azonnal fizet.

(Népszabadsag, 2010. augusztus 9.6hét10. oldal)

Véguk lehet a jutalékoknak

SZIGORITAS. Indokolatlanul és etikatlanul léptefikegyes tigynokok a magannyugdij-pénztéri
tagokat. A pénzigyi feliigyelet is vizsgalodik ilyggyekben, és maguk a kasszak is szigoritanak a
kozvetitkre vonatkozd szabalyokat. A StabilitAs Pénztamstgig jogszabalyba iktattatna, hogy az
egyes intéezmények ne fizethessenek az tigyndkoknalékot, emellett egy magatartasi kodexet is
kidolgozna, amelyben lefektetné a pénztarak szamarazletszerzés és az ugyfelekkel szemben



elvart magatartas szabalyait.

Megszintetné a nyugdijpénztari atléptetéseket dntémynokok jutalékdt a Stabilitds
Pénztarszovetség, amely az intézmények kozotthstaltermészetesen nem ellenzi. ,A tagok
tudatos kasszavalasztasa alafenet pozitiv és értékes eleme a pénztari rendszernek”
hangsulyozza Juhasz Istvanné, a Stabiliétikéra. Az indokolatlan és esetenként etikatlan
atléptetések visszaszoritasara viszont mindenképpiégkség van, és ennek a legkbnnyebben ugy
lehet elejét venni, ha a jogszabalyokba bekeril &gg¢nztari atlépésekkel kapcsolatos pénzigyi
0sztondket tiltd szabalyozas, vagyis hogy az éatlépések utgynoki jutalek nem fizethét A
szervezet emellett egy magatartasi kodexet is gadnl amelyben lefekteti a tagok szaméra az
Uzletszerzési és az ugyfelekkel szemben elvart taddai szabalyokat. Ez a dokumentum
varhat6an az év végeig készilhet el. A szovetséadlettretikai eljaras keretében kivizsgélja azokat
az eseteket, amelyekben felmerill tagjaival szembejogszabalysést tagszerved mikddés
gyanUja. llyenre nem oly régen akadt is példa. AzRgyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF) a mult héten jelentette be: fogyasztovédearast inditott, hogy tisztazza, az egyik
magannyugdijpénztar az atléptetési gyakorlata sorégsértette-e a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz6lo torvény dtasait. Egy gazdasagi tarsasag ugyanis Eszakkelet-
Magyarorszdgon olyan allasinterjukat szervezettelgehken a résztvékkel egy ingyenes
tanfolyam keretein belul ,mintafeladatként” magamugdijpénztari atlépési nyilatkozatokat
toltetett ki, majd ezek alapjan at is léptette & $8im sejft jelentkedket egy masik pénztarba. Az
érintettek okkal haborognak, a tét ugyanis esdléwéir hatalmas. Azok a pénztartagok, akik 6t éven
belll kétszer valtanak kasszat vagy portfoliot,eshitik a pénztari befizetéseikre vonatkozo, az
inflacioval megegyez hozamra sz016 garanciat. A kasszak kozotti dskdgteljesebb vandorlasra
int6 jogszabalyoknak azonban a statisztikak szerintsngok hatasa, az attepagok szama egyre
né. Mar tavaly is nagyon sokan, a mintegy harommifiénztartag kézil csaknem 220 ezren
valtottak pénztart, az idén pedig mar ad alegyedévben 87 600-an cserélték le régi kasszajuka
Az is kOzismert tény, hogy a valtok nagy része reemozamok tlizetes atvizsgalasa utan valik
hiitlenné, hanem Ugynokok rabeszélésére. Ezt jelzelaaly kozott az is, hogy a piaci szeéépl
egyre tobbet fizetnek ki a kdzvéitht jutalékaira. Tavaly ez az 6sszeg mar csaknenn®l|iard
forint volt, az idén az efsnegyedévben pedig meghaladta az egymilliardotyisagég ha minden
egyes pénztartagot tigynok léptetett is at, legaldibh5 ezer forintnyi lehet az a ,fejpénz”, amelyet
egy-egy ugyfél utan kaszalhat a kdz\etit

HB

(Vilaggazdaséag, 2010. augusztus 10., kedd, 1+8al)old

Megbirsagolt biztositok

A Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAR)rra vizsgélia a kilonbéz
Ugyfélpanaszokat. Az eljarasok démbbbsége intézkedés nélkul zarul, de akad olyaanigben az
ugyfeleknek adnak igazat. llyen volt példaul, amikaViagyar Posta Biztositonak az tgyfélpanasz
nem megfelél intézése miatt kétszazezer forintos birsagot tkefieetnie. Az Uniga Biztositét
ugyanezert szintén kétszazezer forintra birsdgoltdlg a kotvénynyilvantartdsra vonatkozé
jogszabalyok megsértése miatt egymillié forintalsak ki.

Ertl Pal, az Uniga Biztosit6 nem életbiztositasolkélelbs igazgatdsagi tagja az MTI-nek
elmondta, hogy az élsesetben nem egyértdlan tajékoztattak levélben az tgyfelet, aki félretbet
a tgjékoztatast. A masodik eset a kotelgepjarnii-felelésségbiztositashoz (kgfb) kapcsolédik: az
atkotési dompingben kés kildték meg az tgyfélnek a kdtvényt. Ezt a ténpiztosito elismerte.

Legutobb a Groupama Garancia Biztositét (birsagakidsa nélkil) arra kotelezték, hogy a
mindenkori jogszabalyok szerint meghatéarozott paiezelési hatariit maradéktalanul tartsa be.
Az Allianzt is csak felszolitottak, hogy tegyen geé életbiztositasi szdidéseinél az éves



tdjékoztatasi kotelezettségének. A konkrét dylegyébként kiderilt, hogy a tarsasag a
szolgaltatasi 6sszeget a feltételekbedirelhataridn tul fizette ki. A feligyeleti hatarozatban

azonban rogzitik: szetdési feltételekben foglalt rendelkezések megséréstén a PSZAF-nak a

torvény szerint nincs hataskore eljarni.

(Napi Gazdasag, 2010. augusztus 10., kedd, 7.)oldal

Esélytelen fogyasztok Magyarorszagon

Hosszu tavon a kormany vallalkozéasbarat politikagamint a fogyasztéi tudatossag novelése
segithet azon, hogy kevesebb Uzlet zarjon be, émaradjanak panaszaikkal hoppon adkev
vélekednek a civil fogyasztovékl A Fogyasztovédelmi Egyesiletek Orszagos Szogetsegerint
egyre tobb bolt hiuzza le a f@dt, és bar sok a vasarldi kifogas, kevés az esélggyasztoi
jogérvényesitésre. Sem a fogyasztovédelmi hatoségok a békéltéttestiletek, sem a birdsagok
nem tudnak fellépni a meds® vallalkozasokkal szemben.

VG

(Vilaggazdaséag, 2010. augusztus 11., szerda, dl)old

Profilt b évit az Mtelekom

Egy éven belll tizezres tgyfélbazist remél (j lEittsi szolgaltatasaitdl a tavkozlesi
csoport

SAGI GYONGYI

Ujabb ,profilidegen” teriiletekre kivan belépni dajiejlesztés szolgaltatasaival a Magyar
Telekom. A tarsasag tegnaptol a hazai piacaskérs kinal biztositast mobilkészilékekre. A kozeli
napokban pedig elinditiagk az SMS-alapu utasbizieskat - jelentette be Megyeri Tibor
termékmenedzsment- és innovacios igazgatdé. A hapgabevételek folyamatos csdkkenésével
szembesidl tavkozlési tarsasagok kénytelenek mas teriletekeresni az Ujabb bevétel
lehetiségeket. Ezek egy része szorosabban kithet alapszolgaltatdsokhoz, mas részik csak
nagyon attételesen. Az MTelekom esetében @bbalkhez kapcsolhaték egyebek mellett a
kulonféle mobilvasarlasi leh&tégek, ahova a most bevezetendasbiztositas is sorolhat6. Az
utdbbihoz pedig leginkdbb a tarsasag energiapiagjefenése kothét ahol az Ugyfélszolgalat
lehet a kapocs. A leghagyobb hazai tavkodzlési asquEmziigyi beszamolbiban kilon tételként nem
szerepelnek ezek a bevételek. Lapunk kérdéséregmens forgalmarol csupan annyit arultak el,
hogy a mobilvasarlasbél befolyt 6sszeg az ided éd$ évben 40 szazalékkal haladta meg az egy
évvel korabbit. A most bevezeténdj szolgaltatdsok kozul a készulékbiztositasbgnésgalatt 20
ezres ugyfélszamot, az utasbiztositasban ugyanekiszak alatt 10 ezres tranzakcibészamot
valoszirisitenek a cég szakéit Az elbbbihez a nagy értékokos telefonok terjedése adja az
alapot, bar a biztositds nemcsak ezekre az eszigjzknem az olcsébb mobiltelefonokra is
kotheth a vasarlaskor vagy azt kowe60 napon belll - mondta Pukler Gabor innovacios és
Uzletfejlesztési igazgatd. A tarsasag kétféle H@msdcsomaggal Iép a piacra. A kisebb, 490 forintos
havi diju a véletlenszékarosodasok, elemi kar, leejtés, torés, vizbeépés masok altal elkbvetett
rongalas esetén nyujt megoldast. Lopas, rablagreseiszont csak a magasabb katego6riaju, havi
790 forintért igénybe veh&tcsomag nyujt védelmet, a cascohoz hasonléan néddéayforintos
onrész vallalasa mellett. A biztositds ugyanakksakca készllék hardverére terjed ki, a SIM
kartyan okozott karokra nem. Ebben a pénzlgyi sdtalisban a cég szakmai partnere az ACE



Group. A hamarosan induld masik projektben az Ummriositoval szerott az MTelekom. A
cégek szakébt biznak abban, hogy a szolgaltatdssal javithatgd mea kilfoldre utazok
utasbiztositas- kotési hajlandosaga. Egy friss deds szerint az orszaghataron tal GHUVO
szazaléka nem kot semmilyen utas- és poggyaszbédbhsA tavkozlési cég kinalatdban nem ez az
elsy utasbiztositasi szolgaltatas, néhany éve az Atasositéval kozosen mar arultak mobilon
megkothed utasbiztositast, ez azonban nem valtotta be adhéizdtt reményeket. Az akkori
konstrukcid ugyanis bonyolultabb volt a mostanindl érvényességhez szilkség volt egy
papiralapu, alairt kotvényre is, amelyet az Uggféhtaron vehetett at. Ezzel a Iéiséggel nagyon
kevesen éltek, a tovabbfejlesztett valtozat az maly@dmatrica vasarlasahoz hasonléan egiiszer
SMS-valtassal menet kbzben vagy akar a hatartvétlispelintézhét - hangsulyozta Pukler Gabor.

Uj vizekre evezve

Vannak sikeres és kevéshé sikeres profilidegerekial a tavkozlési csoport kinalataban. Az
elbbbihez sorolhaté a tarsasag megjelenése a lib&taénergiapiacon, ahol tavasz 6ta 10 ezer
Ugyfelet gyijtott a ténylegesen augusztustol induld lékéghez. Az utébbi kategdriaban emlithet
az egy éve elindult Otthéreé szolgaltatds, amely webkameran, nyitas- €s morezEseEbkon
keresztll figyeli a felhasznal6é otthonat. Riasatéehet) betorés, lakastz, gazszivargas és egyéb
rendkivili esetben. A szolgéltatasréfiletok szdma azonban a tébbezres varakozasokkal szemben
jelenleg csupan néhany szaz. Megyeri Tibor szednszben azzal magyarazhatd, hogy eddig nem
igazan reklamoztak a terméket, és azéta sziksdgéstiek annak Ujradrazasat is.

(Vilaggazdaséag, 2010. augusztus 11., szerda, 8l)old

Nincs fegyver bezaro cégek ellen

Kevés az esély a fogyasztoi jogérvényesitésre, gyavallalkozas meg$nik, a vonatkozo
rendelet alapjan ugyanis a jotallasi, szavatogegokat csak kdzvetlenil a forgalmazoval szemben
lehet érvényesiteni - kozolte a FogyasztovedelmjieBdletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ). A
jogszabalyok szerint sem a fogyasztévédelmi hatilsagem a békéltét testiletek, sem a
bir6sdgok nem tudnak fellépni a meiygr vallalkozasokkal szemben - hivta fel tegnap adimet
a FEOSZ. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2010. augusztus 11., szerda, dlal)ol

Bezart Uzletek, elbukott jétallasok

A valsag miatt egyre tobb lzlet zar be, sokasodnak vasarlok, akik nem tudjak szavatossagi
igényeiket érvényesiteni, illetve hidba keresik kitetett, de szallitdsra visszahagyott aruikat. A
jogszabalyok nem sok jéval kecsegtetnek, médositdsa is kevés az esély.

Ha bezar egy bolt, igen nehéz a vasarlok jotalkrsyatossagi igényeinek érvényesitése - hivja
fel a figyelmet a Fogyasztovédelmi Egyesiletek @gez Szovetsége (FEOSZ). A vonatkozo
jogszabaly értelmében ugyanis csak kdzvetlenllrgafmazéval szemben lehet érvényesiteni a
szavatossagi igényeket, a nagykeresket] gyartoval szemben nem. Ha tehat egy bolt nievjsz
bezar, kordbbi vasarléi hoppon maradnak. - Ez ed@ktlen kivétel van, amikor termékbiztonsagi
kérdésél van sz6 - fejtette ki lapunknak Kispal Edit, a ®&Z szévivje. - Ha példaul egy
kavebzo felrobban a konyhankban, batran fordulhatunk artghéz kartéritési igényinkkel.
Kulondsen nehéz a fogyasztd igényeinek érvényestesezutdn zar be a bolt, hogy a vasarlo



javitasra adta le készilékét, hiszen ez esetbenedlig tinhet a termék - tudtuk meg a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara békéltéestiletéil. Egyszetibb a megoldas, ha csak egyetlen bolt
zart be, de az azt (thddtet) vallalkozas egyéb helyszineken meégkiadik. Ekkor egy masik
Uzletben taldn sikerll érvényesiteni szavatossgg@nyiinket, vagy a vallalati kdzpontban
reklaméalhatunk. Kulon figyelmet kell szentelni a héeuhazak, illetve az egyéb internetes
tartalomszolgéltatok tevékenységének, hiszen aialist kapcsolat még bizonytalanabba teszi a
vasarlo helyzetét, kulondsen, ha nem desll képzett az internet hasznalatdban. A webfelilete
léted cégnek ugyanis még kénnyebb nyom nélkilredi, illetve eldugni a ,kisbés” kitételeket,
amelyek kibavokat adhatnak a vallalkozénak a teégssalol. Ugyancsak reménytelen annak a
vasarlonak a helyzete, aki kifizetett vagy tdejezett egy arut, de még ndietlelszallithatta volna,
bezart az lzlet. Kérdéslinkre, varhat6-e valamgeabbalyz6 mddositds annak érdekében, hogy a
fogyasztdi jogokat a nagykereskeel, gyartoval szemben is érvényesiteni lehesséspak Edit
kifejtette: a valtozasra kevés az esély, mert amteszbiztosan valamiféle uniés jogszabalyba
utkézne. Ezért arra hivta fel a figyelmet, hogyégkiarusitast tartd tzletekben vasérolva senki ne
szamitson a szavatossagi és egyéb fogyasztoi jogogdk érvényesithéségére.

(Magyar Nemzet, 2010. augusztus 12., csitortokoltial)

A bejelentékre még varni kell

A GVH leginkdbb magara hagyatkozhat a kartelletafésaban

VERSENYUGY. Egysire inkdbb csak tapogatéznak a Gazdasagi Verserighigh az
aprilistol hatalyos informatori dijrél, de - ha gytanak is kartellezést - nem szanjak ra magukat a
bejelentésre. Hasonloképpen tdébbnyire csak ovatrkeneséseket tapasztal a versenyhatdsag az
engedékenységl, jollehet torvény biztositja, hogy a felderitésba GVH-val egyuttrilkddo,
bizonyitékot szolgaltatd kartelltag teliesen vaggzaben mentesuljon a kiszabando birsag alol. Igaz
viszont az is, akadt mar nem egy engedékenységi péilaul az elretteét- 6sszesen 7,2
milliardos - birsdgu vasutkartell felgongyolitésebsegédkezet nydjtott az egyik kartelltag, a
Vasutépibk Kft. A versenyhatdsagot olyan informaciokhoz duité, melyekkel a komplex jogsértés
bizonyithatéva valt, igy mentesilt a biintetés alahigy a hivatal leginkabb magara hagyatkozhat
a jogsérd megallapodasok feltarasaban. A kartellcsoport t&vegolc-tiz titkos szdvetkezés utan
nyomoz. Ebben az évbenéstdr az autéfényezési piacon érintett vallalkozagbktartott
rajtatitésszérhelyszini szemlét. Az autdscégek mellett biztédi8asadgok és orszagos szovetségek
is szerepelnek a gyanusitottak kozott. A verserd#af ismeretei szerint a tarsasagok legalabb hét
éve egyeztettek a fényamyagok ararél és az autéfényezési szervizdijakiadlasszal kdzlekedési
cégek Kkeriltek kartellgyanaba. A GVH rendelkezéséi adatok arra utalnak, hogy a
vallalkozasok dizetesen targyaltak és megallapodtak a Volanbuak Z2007-2009. években Kiirt
kozbeszerzési eljarasokban kovetemedlyazéi magatartasokrol. A szovetkezés kitergdiegyes
kozbeszerzések varhaté nyertafleiszol6 egyeztetésekre, és ezzel egyutt a palylazato
benyujtand6 palyazoi arakra. Nemrég pedig a dééild- és ingatlanértékesitési piacot vette géres
ala a versenyhivatal. Inform&ciéi alapjan ugyanddtételezhet, hogy a Magyar Nemzeti
Vagyonkezel altal a 2009-ben és 2010-ben téfodd és ingatlan értékbecslése targyaban Kiirt
egyes kdzbeszerzési eljarasokban az FHB Ingatk@Za dle figgetlen, de vele tekfold, illetve
ingatlan értékbecslése targyaban 2009-ben &2ésben allé vallalkozasok megallapodtak az adott
kozbeszerzés nyertesdjrajanlati arairol és a szeréglalvallalkozoként tortéhfoglalkoztatdsarol.

(Vilaggazdaséag, 2010. augusztus 13., péntek, al)old



