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Megtéveszé gyakorlat

A termékbemutatok résztvévtajékozatlanok azket megillety jogokrol. Fleg az idsebb
generacié érintett, hisék azok, akik az Uzleten kivili kereskedés egyiknégyobb veszélyeit
jelen® termékbemutatds vasarlast valasztjak - allapitottg a kdzelmultban végzett felmérését
kovetben a Fogyasztové Magyarorszagi Egyesillete. A fogyasztéidubz érked panaszokbol
egyértelnien leshrhet az a kovetkeztetés, hogy a termékbemutatds vasaiibe nem kap kéil
tadjékoztatast sem a cégrsem a termékil. Ezt mutatja az is, hogy a vasarlok jetenszazaléka
megbanta vagy elhamarkodottnak itélte a vasarkii8-ban fél éven at tartd eltamésben 22
keresked 33 termékbemutatéjanak és 26 utazassal egybekétdttkbemutatéjanak ellérzését
végezte el a Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag, ss#zalékban hianyossagokat talalt. A
feligyebk megallapitasa szerint az egészsédimeégelbadasokat leginkabb jol felépitették, sokszor
latin orvosi szavakat hasznalva befolyasoljak aztwéstket. Mésik forgatokényv szerint a
sokkolban magas aru terméket folyamatosan leéikékael nédk elstt, konkrét esetben a
masszazsfotel arat 850 ezer forintban hatarozzagg, mejd a bemutatd legvégén Kkivételes
lehethiségként 200 ezer forintos aron adjak oda. A berdktathaddi gyakran megtévesztes
agressziv kereskedelmi gyakorlatot folytatnak, gktiztatasok pedig alkalmasak lehetnek a
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fogyasztoi dontéshozatal tisztességtelen befolggéod. (junius 1Magyar Nemzet 25.)p.

Tippek az olcsébb tarifakra

Ahany szolgaltatd, annyiféle valasz szlletik arkeéedésre, hogy miképp mddositanak a cégek
az energiaar-képzési rendszert. Ewzig szeretné megvaldsitani a kormany, addig pedig
targyalasokat folytat a tarsasagokkal. - A villasetében a koteléztvétel a kulcs - jelentette Ki
Kutas Istvadn, a gaz- és aramszolgéltatokkal reed&lle.ON Hungéria szoviije. Ez a tétel
kilowattéranként 7 forintot tesz ki az éatlagosan frint kordli aramarban, amin keresztil a
fogyasztok el8sorban a villamos- éséhnergiat egyarant &illité emiiveket tAmogatjak. Kutas
Istvan szerint a gazarnal nagyonilsza mozgastér, mivel a tarifa étorban a beszerzésre
vonatkozo szefidésekdl fligg. Goczi Istvan, az EMFESZ Kift. ligyveéjet kijelentette, az ausztriai
vezeték kapacitasa évi 4,5 milliard kbbméter, amgbkorlatilag megegyezik a 2009-es egyetemes
gazfogyasztassal ugy, hogy Goczi elmondédsa alaggaiit bejow futéanyag korilbelll 20-30
sz&zalékkal olcs6bb, mint az Ukrajna iranyabol &fkgaz. Az Ugyvezét szerint emellett fellil
kellene vizsgélni a rendszerhasznalati dijakat,eimazok tal magasak. Az EMFESZ veijetaz
Allami Szamvewszékhez utalnd az energiaarak vizsgalatat, mivgl laga, a Magyar Energia
Hivatalnal ehhez nincs meg a Kelhpparatus. Kovacs Lajos, @thv vezérigazgatéja a MEH
megebsitésében lat komoly leléeteget, hogy a hivatal ,egy megféleh objektiv, valddi
arszabalyozo szervezetkénikiidhessen”. (junius 1®4agyar Nemzet 12.p.

A tescos vezdi atallt

Atéllt a szakszervezeti oldalra a Tesco orszagoskaiigyi vezeije, aki bar jelenleg is a
multinacionalis vallalt alkalmazottja, de immar arkéskedelmi Dolgozék Fliggetlen Szakszervezete
flggetlenitett tisztségvisgeként latja el a dolgozdk képviseletét. Mislaivést azzal indokolta
dontését, hogy emberként mar nem tudta elfogadieisao munkaltatdi gyakorlatat: sem azt, ahogy
a dolgozoékkal, sem azt, ahogy a szakszervezetblkelak a cégnél. Mislai azt mondta, szakmailag



is ellehetetlentilve érezte magat, mivel a munkatgiikkal kapcsolatos javaslatait a Tesco
legtobbszér nem fogadta meg. A KDFSZ szerint a deswhazlanc vezetése joggerndédon
akadalyozza a helyi szakszervezdikiodését. Bubenké Csaba, a KDFSZ elnbke elmondtalaMi
Istvant, a KDFSZ nemrég megvalasztott aleinOkékszarvezeti szerepvallalasa 6ta a cég vezetése
az Osszes telephedyrkitiltotta. Bubenkd Csaba hozzatette: tudomasak wegy olyan, a cég
menedzsmentjének sz4I6 kielstasitasrél is, amely szerint a szakszervezdti@kel sem szdban,
sem irasban nem lehet kapcsolatot tartani.(janfusvthgyar Nemzet 4.oEles vitak a Tesco-nal
Népszava 5.9.

PSZAF: j0l vizsgazott a pénziigyi rendszer

A magyar bankrendszer és tagabb értelemben az bgear pénzigyi rendszer - j0l ellendllt a
pénzlgyi valsagnak a pénzigyi felugyeletnek az &ypilés szamara a mult élrkészitett
jelentése szerint. A felligyelet me§sddott, a pénzigyi intézmények dlteges fogyasztovédelmi
hatésagava valt. A magyarorszagi intézményékhelyzete tavaly a valsag ellenére stabil maradt,
és nem volt szikség komolyabb allami beavatkozasrstabilitas fenntartasdhoz. (junius 22.
Vilaggazdasag 14.p.

Jon a hamburgeradd?

Tizennyolc pontbol allé egészséglgyi akcidterveagml Csiba Gabor. Szenvedélyaddt vezetne
be az alkoholra, a dohanytermékekre, a csipszrearaburgerre, az Uditalra és mas karos
élelmiszerekre. Ennek 6sszege 10 forint lehetneekadési egységenként, amellyel szerinte akéar
szazmilliard forintos pluszforrasra is szert teketvente az egészségigy. Valtoztatna a korhazi
gyogyszerellatason is. A Stratégiai SzOvetség aysta¢korhazakért Egyestlet veémt szerint
csokkenteni kell a héziorvosok adminisztracios dirh és terlletileg differencialni a
finanszirozasukat. Ujragondolna a kistérségi jamedp&ozpontok feladatait, a ,nagy betegségek” -
az onkolégia, a traumatolégia és a sziv- és érmendsmegbetegedések - kezelését, a
gyermekellatdst centrumokba szervezné. A bete@ssdll allamositana, a papiralapa
dokumentaciordl attérne az elektronikus informaomésre. Mlagyar Nemzet 4.p.

Dijvisszatérités a K&H-nal

A K&H Bank szamos volt és jelenlegi Ugyfelének ttéissza dij-, illetve koltségkilonbdzetet,
miutan a bank erre kotelezettséget vallalt az ellgazdasagi éfdlénnyel vald visszaélés gyanuija
miatt indult versenyhat0sagi vizsgalat lezarultdvabzolte a Gazdaségi Versenyhivatal. A GVH
eljarasa azért indult, mert a bank a devizaalakéshitelek esetében 2007. februar 26-tél egyoldall
szerddésmodositassal Uj dijelemként végtorlesztési digaetett be. A K&H emellett a 2003.
junius 16. aitt befogadott hitelkérelmek alapjan megkotott eggekamatperiodusu jelzaloglevél
kamattamogatasos lakashitel-sdel@sekre vonatkozé kezelési koltségeket is megemg@lieius
24.Vilaggazdasag 10.0Visszaélt erejével a K&HMagyar Nemzet 12 ).

Tovabb zsugorodhat idén az uditital-piac

Az alkoholmentes italok piacan az elmult év masddlgtl drasztikus mennyiségi visszaesés
figyelhet6 meg, ugyanakkor jeletsw atstrukturalodas is érzékelbetaz igényesebb markas
termékek hatranyara az olcsobb, sajat méarkéds tedmébdgyasztdsa indult névekedésnek. Az
alkoholmentes italok gyartdsa még nincs valsagtbaravaly az ipardg mar veszteséges volt, és a
kilatasok sem kedvéek. Eddig két jelerdis céget szamoltak fel (Szobi Szorp Zrt. és Bogaéris
Kft.), de nem zarhat6 ki tovabbi Uzembezaras sents@portos elbocsatasok mellett pedig



csokkentett munkaiivel is kiizdenek a tulélésért a cégek. A szovetsidgaaszerint a forgalmat
tekintve a szénsavas Uilitaloknal 10, a csendes italoknal 15 szazalék kaouabbi visszaesés
varhato idén. Az energiaitalok térnyerésételjes, egyes becslések szerint tavaly volumenli@en 3
szazalék ugrast produkalt, és idén is varhatéehéll ennél kisebb,ébilés. A csendes italokon
beliil megtorpant a teaitalok dinamikus novekeddswanyvizldl Magyarorszagon 1,1 milliard
litert gyartanak idén, ez szinte teljes egészébdreléldi piacra kerll, az import nem jelent
szamottet mennyiséget. A szénsavas ddélok termelése varhatéan 600 millié litert tesz100
sz&zalékos gyumdlcsléb50 millio liter készul, ebdl 35 millié litert jelent a belféldi fogyasztas,
15 milliét pedig a kiszallitas. Az egyéb gyimoletsabmu, csendes italok termelése 380 millié liter,
eblbl 300 a belfdldi fogyasztas, 80 millié az expoNapi Gazdasag 3.p.

Magéannyugdij-szabalyozas a bankadd enyhitésére

Béar a bankadorol szol6 dontés kizardlag a kormagdkore, érdemes lehet szaméra a pénzigyi
szolgaltatokkal egyetértést kialakitani. Az (] adleszértékének valtoztatasa zérd 0sszatek,
éppen ezért célsZetehet az alkuba Uj témékat bevonni, amelyek kapes@énzigyi szektornak
okozott tobbletteher Ugy mérsékelfiehogy a koltségvetés egyenlege nem valtozik. Ayikeg
terllet, ahol a pénzigyi szolgaltatok ilyen jellegllentételezésre javaslatot tehetnének, a
magannyugdijrendszer. A nem egyossizkifjzetések jogi hatterét amugy is ki kell dolgazés be
kell vezetni két és fél éven belll, igy a jogszgblalvaltoztatasara mindenképpen szikség van a
kozeljowben. Bar a magannyugdijrendszer szamos kulcstéjyea torvényhozd oldalardl
érdemesebb lehet egy a telijes nyugdijrendszerg@tkmncepcid6 mentén meghatarozni, néhany
tényez etl fuggetlenl is kezelhét A bankaddérdl folyd vita pedig kivalé alkalom aofgaltatok
szdmara, hogy olyan intézkedéseket javasoljanaklyain Ugy javitjak az Uzleti feltételeket, hogy
ko6zben a kormany érdekei sem sérilnek szamigteWildggazdasag 16.p.

Méar egyeztettek a gadzszolgéltatokkal

Gazszolgaltatdi korokdd szarmazo informaciok szerint mar lezajlottak dg6 ekétoldalu
megbeszélések azbta, hogy Fellegi Tamas nemzetesAsi miniszter targyalasokat
kezdeményezett veliik az energiaarakrél. Mint istestesbzetesen a parlament befagyasztotta a
tarifakat. A torvény nem szab az &rbefagyasztadtamtaridt. Volner Pal, a témaért fele
allamtitkar azt mondta, egy-masfél évig nem varhgéaaremelés. A miniszter viszont t6bbszor
abbeli reményének adott hangot, hogy a targyal&ssig lezarulhatnak. A szolgéltatok - a
targyalasok jelen éallasa miatt csak hattérben thkgled - képvisdli egyontetien ugy vélik:
szdmukra mar az is az anyagi ellehetetlentlésgel fél, ha az idei téli szezonban még érvényben
lenne a gazarstopNépszabadsag 10)o.

Megszorongatott hitelintézetek

A pénzintézetek a banki kddex hatalybalépése Otglahetisen Ovatosan és csak apro
lépésekben valtoztatnak alkalmazott dijaikon. Aaggy a szabalyozasra és annak szigoru
betartatasara mennyire szilkség van, j0l mutatjddpéla Gazdasagi Versenyhivatal legutobbi
eljarasa, amelynek készonbeh a K&H Bank szadmos volt és jelenlegi tigyfeléngtt tvissza dij-,
illetve koltségkulonbozetet. A GVH eljarasa a K&Haiiknal azért indult, mert a hitelintézet az
Uzleti feltéteh, devizaalapu lakashitelek esetében 2007. febru&-t6l2 egyoldalu
szerddésmodositassal U] dijelemként végtorlesztési digmetett be. Ezzel a GVH akkori
feltételezése szerint a futarbicklbtt kolcsoniket részben vagy telies egészében Yissia
szandékoz6 ugyfeleivel szemben indokolatlatingdket biztositott maganak, ami gazdasagi
erofolényes helyzet esetén felveti a visszaéléfspéaci magatartas valostisegét. Az eljaras
meginditasat kdvéen a GVH tudomasara jutott, hogy a bank a 2003uguh6. ebtt befogadott



hitelkérelmek alapjan megkotott egyéves kamatpesad jelzaloglevél-kamattamogatasos
lakashitel-szeradésekre vonatkozo kezelési koltségeket is meger@@@&. marcius 158t, aminek
kovetkeztében szamos ugyfél torléseszlete emelkedett érzékelhanértékben. A GVH altal
folytatott vizsgalat és azddetes allaspont kovetkeztetéseit megismerve a K&HkB/allalta, hogy

a 2007. februér 26-adt megkotott Uzleti feltétél devizaalapu lakashitelek esetében a beszedett
végtorlesztési dijakbdl visszatériti az 50 ezemfot meghaladd 6sszeget és a vegtorlesztési dijat
2011. december 1-jéig 50 ezer forintban rogzitivalia: a 2003. junius 16.6&l befogadott
hitelkérelmek alapjan megkotott egyéves kamatpesad jelzaloglevél-kamattamogatasos
lakashitelek esetén visszatéritik a fogyasztokrallamluk megfizetett kezelésikoltség-tdbbletet. A
GVH dontése értelmében a végtorlesztési dij visgtaise a banknal lakossagi bankszamlaval
rendelked Ugyfelek esetében automatikusan a szamléra téddirassal torténik, mig az ilyen
szadmlaval nem rendelk&z 180 napon belll jelezhetik visszatéritési igémyiKjunius 25.Napi
Gazdasag 19+20.p.

Ismét mélyponton a forint

Ismét mélyponton a forintTébb bankot is megbirsagml Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete az Ugyfélpanaszok alapjan végzett fmigaédelmi eljarasai utan. A Budapest
Banknak kétmilli6 forintot kell befizetnie. A hatiat indoklasaban az all, hogy egy ugyfél
végtorleszteni szerette volna a jelzalogkélcsdmgia bank munkatarsa olyadmbntot jeldlt meg a
torlesztés lehetséges napjaként, ami nem volt aeghan a szebdésben rogzitett feltételekkel.
Emiatt a bank elutasitotta a kérelmet, ezért aféliggak honapokkal kébb tudta ditorleszteni a
hitelét. A Magyar Cetelem Bankot informatikai hikgavitasara kotelezte a PSZAF. Az emlitett
tarsasagokon kivill a pénzigyi felugyelet a Ra#ffiei8anknal és a Credigen Banknal is talalt
szabalytalansdgokatM@gyar Nemzet 1+12.p.



