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Béokeziek vagyunk a multicégekkel

Komoly, Iényegében dupla mértékdokedvezményekkel tamogatta az elmult évekbeagyan
allam a multinacionalis cégeket. Az addhatdsagiukatas szerint 2006 és 2008 kozott a 23 ezer
kulfoldi tulajdond, idehaza tkodé véllalkozas 6sszesen 185 milliard forint koztehghdtést
kapott. Ez id alatt a tobb szazezer magyar kézerd |€rsasagnak csupan 97 milliard forint
mérséklés jutott. RGna Péter szerint az adokedvepekémiatt a multik hatalmas verseriygjre
tettek szert. Emiatt idehaza szinte teljesen allbe piacgazdasag, a kulféldi nagyvallalatokkal a
hazai kis- és kozepes cégek képtelenek versenyre. ke kbzgazdasz szerint ezen azonnal
valtoztatni kell. - Nem szikségedikni a multikat, de meg kell szlintetni a kivaltsapes/zetiket
- fogalmazott. A kdzgazdasz ugy latja, az allaraka$saggal fizetteti meg a multik boldoguldsanak
aréat. (majus 29Magyar Nemzet 1+11.p.

Mindig az ugyfél karara tévednek

A levél iroja kapott egy tébb mint 20 000 forintedlanyszamlat az ELNI-t6l. A telefonos
Ugyfélszolgalaton megésitették a szamla helyességét, az Ugyfél ezt aitallz személyes
ugyintézés soran kidertlt, hogy a helyes szamlassxpge 3100 forint. Mikdzben az Gj szamlara
vartak, az ELNU fizetési felszolitast kiildott a 20 000 forintossgél. A Magyar Energia Hivatal
kozleménye szerint az ELWa tllszamlazasokbol tavaly 248 millios tobbleteidukalt, melynek
visszafizetésére kotelezték, valamint korabbangtdlgdbb Birésag és a Gazdasagi Versenyhivatal
is elmarasztalta mar az ELft ewfolénnyel vald visszaélés miatt. A cikk irdja Udgstjd, a
szolgaltaté mindig az lUgyfél karara téved. (jurfiuMetropol 23.0)

Nem koteled markaszervizben javittatni az autét

Keddil hatdlyos az EurOpai Bizottsdg rendelete, amelyokidja, hogy az autogyartok a
jovében nem tehetik az autdikhoz kapcsolodd garandggofé attol, hogy az olajcserét és az
egyéb karbantartasi, javitdsi munkékat hivataloskaszervizek végezték-e - irja a Gazdasagi
Versenyhivatal kozleménye. Azé@las nem érinti a gépjafmgyartok azon jogat, hogy a garancia
korében elvégzerdjavitasok elvégzésére hivatalos markaszervizehylggvételét koveteljék meg.
Az (j szabdalyoknak koszOnléetn az Eurdpai Bizottsag eljarhat olyan esetekbenika a
flggetlen szervizekt megtagadjdk a szikséges technikai informaciok&sa. Az ) szabalyok
miatt olcsobb lesz a kocsik Uzemeltetése. Az auesSkedk egyebre nem latnak jeleket arra, hogy
hamarosan nalunk is megindul a piac élénkilése.ishakzonjarrtivek forgalmazdéi az els 6t
hénapban csaknem feleannyi kocsit adtak el, miptésgel korabban. A tavaly majusinal méar csak
negyedével kevesebb személygépkocsi kelt el a indinapban, és egy kdzbeszerzési palyazatnak
koszonhaten a kishaszonjanireladasok visszaesése is 9 szazalékra médkikl (junius 2.Napi
Gazdasag 3.0.Borulatok maradtak az autokereskedik Vildggazdasag 1+6.0Fokozodhat a
verseny a gépjarntipiacon Vilaggazdasag 4.».

A fogyaszt6i csoport nem ad hitelt
A fogyasztbi csoport nem bank, a szefvezg nem nyujt hitelt. A csoportok 5-10-15 éves
futamidsre szerve&dnek. A csoporttagok vasarléi joghoz juthatnak,zbéem kapnak kézhez, azt



kozvetlendl az ingatlant, autét eladé kapja megcstporttag sorsolassal vagytéklesztéssel
szerezhet vasarloi jogot. Ennek elnyeréépahtja bizonytalan, lehet, hogy a tag csak a fudémi
végén, 5-15 év mdulva jut hozza. Gyorsabb hozzajotAsebtorlesztést kell felajanlania. A
szerddésbl az aldirasat koveét30 napig lehet elallni kis veszteséggel. Ha azblké mondjak fol,

a mar befizetett pénzhez csak a teljes futénégarta utan, kamat nélkil lehet hozzajutni - &ll
Gazdaséagi Versenyhivatal, a Nemzeti Fogyasztovddelmosag és a PSZAF kozleményében.
(Metropol 11.0)

Egyre tobb a fogyasztdi panasz

Az alternativ fogyasztoi panaszkez@udapesti Békeéltét Testllethez 2010 januérja €s aprilisa
kozott 814 ugy érkezett be, 35 szazalékkal tobmt naz ebz6 év azonos idlszakaban. A
panaszszam é4r évre emelkedik. Baranovszky Gyorgy, a tanacs kentiangsulyozta: bar a
békéltet testlletek fontos szerepet jatszanak a vitarestheré meég janiusban sem sikerilt
megkotni a 2010-es tamogatasi sadést. Yilaggazdasag 2.9.

Olcsébb lesz jaliustél az aram

Julius 1-jéél az Elmi 2,62 széazalékkal csokkentené az aram lakossadglhégznaldi arat az
egyetemes szolgéltatasban, az Emasz 9,71, az Ee®ig @,38, illetve 4,60 szazalékkal. A
szolgaltatok maguk is olcs6bban jutnak aramhoz gykexeskedtsl. Dijaikban vissza is kell
téritenilik bizonyos 0©sszegeket, mert adz&l negyedévben kissé tullépték a szamukra
engedélyezett kiskereskedelmi arrést. Juliustth esadramarak esnének, a rendszerhasznalati dij
szinten marad. Kutas Istvan, az E.On sz@eiazt hangsulyozta, hogy az E.Onnak nagyon foatos
verseny kozvetett és kozvetlen élénkitése \Blaggazdasag 1+8.0.Eltéré aramarcsokkenés
juliustol Népszabadsag 11)o.

Id 6sekre vadasznak a trikkos arusok

Ocska porszivo, hatastalan gyogykészitmény, értékem edénykészlet tobb tizezer forintért -
ezek a leggyakoribb portékak, amelyeket csalasra azosodott csoportok igyekeznek rasozni
az Ovatlan polgarokra. A fogyasztévedk figyelmeztetnek: rohamosan terjednek az atverés
legUjabb mddszerei, trikkds arubemutatok formajaban

Thurzé Katalin

Hazafelé tartottam a vasarlasbol, amikor a hazunlidizel leszolitott egy jol 6lt6z6ttén Azt
mondta, a haziorvosom kuldte, és feljonne a lakéapimogy egy csodaszamba egydgyitd
készliléket mutasson be, amely megoldast nyujt mimgavalyamra, &, most akciés aron, 120
ezer forint helyett 45 ezerért vasarolhatom megesétie lapunknak egy budapesti nyugdijas, aki
Ovatlansadga miatt aldozataul esett az orszag egdhiepontjan felbukkané csaloknak. Olvasonk a
meggyzé érvelés hatasara kifizette a terméket, am az mweenap dertilt ki, hogy a magyar nyelv
hasznalati utasitds, garancialevél és szamla hépn portéka miatt sehol sem tud reklamalni.
Elharapdzott manapsag az atverések ezen forma&ja, @fogyasztovéik ova intik a leginkabb
kiszolgaltatott nyugdijasokat attél, hogy idegerne&agedjenek be a lakasukba, akik valamely
nyeremeény atadasara, értékes termékek megismeéretésabitd szoveggel probalkoznak. - Ezek
az altaldban megnyerkilseji, szimpatikus benyomast ké&lszemélyek egyre tdébb alkalommal
szélitjak le az iélseket az utcangs autdjukkal még haza is viszik a fogyasztét, ekiel komoly
bajba keriilhet - vazolta lapunknak az elmult hetekbbbb tucat ilyen esétrszéld bejelentést
jegyzs Kbzép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi EgyesilétkelnEitmann Norbert kdzolte, két f



tipusa van az Ujfajta atveréseknek. Az egyik, amioaldozat lakasan bemutatjak a terméket, de
nem hagyjak ott, csupan tdbb tizezer forintot kémeleebleg cimén, a masik, amikor el is adjak a
portékat, a bolti arnak és a termék értékének tdzbaosaért. - Mindkét esetben bottal lthetik a
csalok nyomat, mivel altaldban nem Iéiezégek nevében arusitjak a neve nincs termékeket,
amelyek nagy része vélliddg a feketepiacrél szarmazik - mondta az elndkngdalyozta: szinte
csak a megékés, az dvatossag a megoldas az ilyen atverésmk biszen ha mar ,megtortént a
baj”, még a renérségi feljelentés is csak ritkan vezet eredméngrdéogyasztovédk ugyancsak
nem tudnak segiteni az atvert nyugdijasokon, hissski nem tudja, hol keresse a nem [gtez
cégek nevében arusitd csaldkat. A tapasztalatokinszaz iddsek leggyakrabban utazassal
egybekotott vagy egy adott helyszinre szervezatidékbemutatokon vasarolnak, emiatt gyakori lett
a kereskedés ezen formaja. A hatékony eladasstkoze a megjelentekre gyakorolt pszichikai
nyomas, amikor nem hagynakéstdaz Uzlet atgondolaséra, és elhallgatjak, hoggwnek nyolc
napon beltl minden indokolas nélkill joga van el@inadasvétell. Ez bintetend, mert agressziv

€s megtévesétkereskedelmi gyakorlatnak ndisiil. Tavaly a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
négy honapig ellgitizte a termékbemutatékat és kb nyolc esetben bukkantak
fogyasztot megkarosito, tisztességtelen gziyzek és a bizonytalan arueredet. Az év elején az
adOhatésag is kozolte, hogy idei ellerései soran kiemelt figyelmet fordit a kalonféle
arubemutatokra. A hivatal eddigi eredmén§elmpzartankig nem kaptunk t4jékoztatést.

(Magyar Nemzet, 2010. junius 3., csutortok, 11abld

Dradga az aramunk

Atlagosan 1,5 szézalékkal csokkent az aramértefizdakossagi dij Europaban a mult év
masodik felében 2008 azono$sdakahoz képest, &m az Eurostat adatai szerinttan&ns néhany
allamaban - koztik Magyarorszagon -szamdttdijemelést hajtottak végre. Az EU statisztikai
hivatalanak jelentéséb kiolvashatd, hogy Magyarorszag a maga 100 kilbovéktenti 16 eurds
tavalyi masodik félévi atlagos dijaval az eurépazépmeényben foglalt helyet, a lakossag
vasarloerejét is figyelembe véve azonban nalunkilkerlegtobbe az elektromos energia.(junius 3-
9. Figyels 6.0, junius 3.Az aramar cstkkenhet, de a gazé durvandhet Heti Valasz 40.0.)



