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Beiskolazott tigynokok

Jogszabalyok soraval prébéal rendet tenni a PSZARutabbi években jocskan elburjanzott
hitelkbzvetiti piacon. A nemrég életbe lépett Gjdiehsok értelmében az immaron hatoségi
engedélykoteles kozvetdit tevékenységet rovidesen csak az végezhet, hogyaalSZAF
felligyelete alatt hatésagi vizsgat tett, tovabb&s@ményenként 6tmillids, egylttesen legalabb 50
milli6 forintos felebsségbiztositast kotott. Emellett a hitelintézetivéiy modositasa alapjan a
flggetlen kozvetét csak a megbizotol fogadhat el dijazdst, az Ugyfélem, s egy masik
jogszabalyban limitaltak a jutalékok mértékét isiacP vélemények szerint a szabalyozas
kovetkeztében jeleésen csokken a hitelkozvetiit szama. Rakos Tamas, a Credithill hitelkbzdetit
értékesitési igazgatdja ésorban az évente 700-800 ezer forintba Keféllelbsségbiztositas miatt
gondolja ugy, hogy az Ugynokok harmada felhagyh&ivékenységével. Elsorban a kicsi, kevés
Ugyféllel dolgozé kozvetdk szallhatnak ki. Fogyasztowékl szerint éppen ezért lesznek j0 hatassal
a piacra az Uj élrdsok. Barabas Gyula, a Magyar Hitelszdvetségkelrszerint a hitelkdzvetik
koziil azokkal volt §leg probléma, akik egyben biztositasi ligynokokligy latja: a ketis tigynoki
szerep gyakorlatilag melegagya az ugyfelek, de ks szakemberek szamara is nehezen
attekinthed, befektetéshez kotott biztositassal kombinalt Idlteterjedésének. _(majus 15.
Népszabadsag 9)o.

Arversenyt indit a Telenor

Telenor névre valt majus 18-4n a Pannon GSM TaekdZrt. - kozblte Anders Jensen, a cég
vezérigazgatoOja. A tarsasag a névvaltassal egjyerd tobb Uj terméket és olcsdébb szolgaltatdsokat
vezet be, Bviti szélessavl internet kindlatat is, valamint §£azalékkal csokkenti az uniés
adatroaming dijakat. A Telenor vilagszinten 179litmitigyféllel rendelkezik, a Pannonnak 3,5
millio eléfizetéje van. Magyarorszagon 0sszesen 11,8 milli6 mdéftie ebfizetés van, mig a
vezetékes vonalak szdma 3 milliora csokkent, andizaartasok 61 szazalékat fedi le. Azon magyar
haztartdsok aranya, amelyik csak mobiltelefont n@ls84 szazalék. A norvégiai kdzponta Telenor
a vilag egyik legnagyobb mobilszolgaltatéja, 20@arbevétele 107 milliard norvég korona volt,
s tobb mint 40 ezer alkalmazottat foglalkoztat. TAlenor tAmadast indit a vezetékes telefonok
ellen" cimmel kiadott sajtokdzleményében ismedatévvaltassal jar6, mar holnaptdl tapasztalhato
valtozasokat, ugyanakkor nyilvanvald, hogy a norudéligjdonban allé6 operator valéjaban nem a
vezetékes telefonszolgaltatok ellen iranyitja ta@sat, hanem a magyar mobilpiac tébbi széjepl
ellen. A Telenor tgyfelei holnaptél 5 forintos peijal (5 forintos egyszeri kapcsolasi dijat fizefv
telefonalhatnak barmilyen belfoldi vezetékes haldaa minden idben. A mobil és vezetékes
hivasok dija kozotti kildnbség megszintetése alaalNarakozasai szerint a telefonalasi szokasok
gyokeres atalakulasahoz vezethet, és 0] mérfoldkjelenthetnek a hazai mobil tavkozlési
iparagban. (majus 18lépszabadsag 10)o.
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Hamar Ujra kezéldhet az a h&boru a hazai élelmiszerpiacon, amdlyeyé atmenetileg



elcsendesedett. lgaz, csak a felszinen: a janugrhatalyos, a ,tisztességtelen forgalmazoi
magatartas tilalmarél” szo6l6 Uj paragrafusok eltfendégyanigy jatszanak a nagy élelmiszerlancok a
magyar beszallitokkal, mint eddig. Tilos a késeamslifizetés? Sebaj, beleirjuk a s#elésbe, hogy

a nevezetes harminc napon tul tovabbi harom honaig lIéphet az élelmiszeriparos. Ha nem
tetszik, rendeliink méastol. Megtiltanak egyes arasfritéseket? Nosza, egyetemesen vonjunk le
egy vaskos tételt egyenesen a szallitéi szamlaéslmég hosszasan sorolhatnank. Jogos, ha ennek
a hazai beszallitbkat nyomorit6 viszonyrendszeawgkebs, egyben hatarozott Iépésekre is kész (j
kormanyzat nekimegy. A magyar piacon uralkodé léebk - és nemcsak a ,multik”, a hazai
tulajdondiak sem kulénbek - igenis visszaélnek gzmtiikkel, valoban egyetlen céljuk, hogy az
utolso fillért is kipréseljék az dsszes naluk medédd forintbol. Es ha ebbe belerokkan egy-két
magyar cég, kapnak helyette tiz masikat. Két alagiészoktak ,mentségukre” felhozni a
kereskedk: 1. Amikor leszoritjdk az arakat, a fogyasztéedseben teszik; 2. A magyar gyartoknak
korul kellene néznitk a kulféldi piacokon, mert akkészrevennék, hogy az 6vékéhez hasonld
minésédi arut legtébbszor olcsdbban be lehet onnan szergrnt itthon. Nem mondjak ki, de
érzékeltetik, ennek fényében a hazai szallitmangokzta atvétele is egyfajta gesztus. Ezt a
gyakorlatot akarja megfékezni a Fidesz-vezetteo@iriany. Szerintilk azonban a rossz viszonyokat
abban a rendszerben nem lehet megvaltoztatni, ankiasdakultak. Ezért azt igérik, hogy allami
segitséggel megszervezik a kiskdrzeti értékesitéryy leroviditsék a forgalom sok kozveétit
gazdagitd lancéat, és joggal-hatdsaggal-szabalyalzassgtorik a lancok hatalméat. Ez utébbiak
azonban nem adjdk majd fel kbnnyen pozicidikat.atkozhatnak a versenytorvényre és unids
szabalyok sorara, amely tiltja a vallalkozasok ktizdiszkriminaciét, az import mesterséges
fékezését meg plane. A meccs tehat kétesélyes.aRdladz arversenyt jogszaballyal megfékezni
aligha lehet. Marpedig egy protekcionista piacskazés velejaréja az lehet, afiitegy
kormanynak tartania kell: a dragulas. A nép a legretibb kormanynak sem bocséatja meg, ha
intézkedései kovetkeztében érzékeleet rosszabb lesz az élet. Es aligha tudja mostadona a
magyar fogyasztoban feléleszteni a hazafias véas@&daményét. Hiaba tAmogatja minden egyes
liter magyar tej megvasarlasa a hazai munkahelyefmését, ha az tiz szazalékkal dragabb, mint
a szlovéak, akkor - egyérteitnfelmérési eredmények szerint - azt veszi és nelndgabbat, még ha
magyar is. Ha nem teheti, felhaborodik. E forintim@gyon is meghatarozhaté6 mozgastér az, amin
belll gondolkodhat a hatalom, amikor az UzletlAnowgregulazasdhoz kezd. Nem lesz kdnny
dolga.

(Népszabadsag, 2010. majus 19., szerda, 3. oldal)

Ovatossagra int a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) az utoblbibien tobb panasz érkezett, amelyek szerint
hitelkdzvetitk ajanlottak tgyfeleiknek a fogyasztdi csoportbatdwészvételt mint hitellehgséget
- adta hirtl a szervezet. A GVH a panaszokat visgém egyben felhivja a fogyasztok figyelmét
arra, hogy ha hitelkdzvetitavasolja is az Euro Correct Consulting Kft. é6mup Saving Kft., a
Swiss Invest 2009 Hungary Pénzilgyi Szolgaltatd ,Kdiz Euromobilien Hungary Pénzigyi
Szolgéltato Kft., az Exit Finance Constitution Kftalamint a Hungarian Economy Partners Kift.
vallalkozasok megkeresését, részletesen tajékamidmkonstrukciorél. A fogyasztoi csoportoknal
a tobbéves futamith belll szerencse kérdése, hogy melyik csoportiagdp eltt vasarlasi
lehethiséghez és ha udgynevezetbtétlesztést vallal a fogyasztd, akkor akar egy aaps
lerévidulhet az elallasi il

(Napi Gazdasag, 2010. majus 20., csutortok, 3l)olda

Javitani kell a gyerekek pénzligyi tudatossagat



F. Szabé Emese

Az elmult években tobb kutatas is azt mutatta, hagyagyar lakossag pénziigyi tudatossaga
rendkivil alacsony szinvonall, és a gyerekek ésdékk is roppant csekély a pénzigyek irant.
Ennek javitasdra a jegybank oktatasi programokeatvez kodzeépiskolasoknak, de az altalanos
iskolasok is meg lettek szélitva egy videopalyd#gn.

A magyar lakossag pénzigyi tudatossaga rendkivill atsony szinvonall, a gyerekek pedig
egyaltaldn nem érdekédnek a pénzigyek irant. Ennek javitasara tébb oktadsi programterv
és kampany sziletett.

Az elmult években tobb kutatas is azt mutatta, hagyagyar lakossag pénzligyi tudatossaga
rendkivil alacsony szinvonall - a jegybank 2006-Egzett vizsgalatot a fiatalok korében, az idén
pedig a Budapesti Gazdasagbidkola (BGF) hallgatéi készitettek egy felméréstdharhogy
tisztdban vannak-e a diakok a nyugdijrendszer atdpulajdonsagaival.

Az eredmények szerint a fiatalokat lényegében nefekéik a pénziigyek, nem értik a pénzigyi
hirek nyelvezetét, és a megféledzibi minta is hianyzik. Nem csak a pénzigyekkel vannak
problémak, a nyugdijrendszer finanszirozasaval msala szabalyaival sincsenek tisztdban a
fiatalok.

A probléma orvoslasara tébb pénzigyi szérepl kidolgozott valamilyen programot, ezek
kozott komplex képzési csomagokt g@tékok is talalhatdk iskolak részére.

A Magyar Nemzeti Bank, a Didkhitel K6zpont és a MagBankszovetség 2008-ban hozta létre
a Tudatos Pénziigyekért Alapitvanyt, amely egyebelleth a PSZAF, a GVH és a Brokerképz
Kbzpont szakmai tAmogataséat élvezi. Az alapitvanyOatatasi és Kulturdlis Minisztérium és a
jegybank kozreritkodésével tavalysszel inditotta el a Pénzigyi Oktatd Programot (POP

Az ehhez csatlakozd kozépiskoldk azt vallaltdk, yhagprogram &ltal kidolgozott oktatasi
anyagot felhasznaljak, emellett csatlakoznak a iPEm#i Iskola Programhoz, a Pénziraiyt
Alapitvany kezdeményezésére és az Oktatasi és rélidtiMinisztérium tdmogatasaval kialakitott
iskolahal6zathoz, amely a gazdasagi, pénzigyialkalttasi kultira és ismeretek oktatdsaban részt
vew, az annak elterjesztésében szerepet vallalé skiatazményeket fogja 6ssze.

A palyazatra negyven POP-tag iskola mellett 21 ka&tatasi intézmény is jelentkezett, itt
tehat egy komplex csomagban kapnak tajékoztatagfyeaekek a legalapwdtbh pénzigyi
ismeretekél. A palyazatot az idén is meghirdette az alapigy@nmre majus 21-éig lehet jelentkezni.

A BGF hallgatéi palyamunkgjukban két korcsoportnsaea vazoltdk fel a pénzigyi oktatas
megvalositdsanak lefdségeit: 7-13 és 14-24 évesek szaméra. A prograretimedyy fellgyeleti
szervet is javasoltak felallitani, amely az oktgpdegram kidolgozasaért és betartatasaért feledne
beszamolasi kotelezettséggel tartozna az illetékesztériumnak.

Az oktatas mellett az sem elhanyagolandd, hogy miilehet felkelteni a gyerekek érdé#€sét
a pénziugyek irant. Erre vallalkozott a K&H Bank, ilkon filmes palydzatot irt ki &ltalanos
iskolasok szamara tavalgszel - emellett a bank négyezer oktato rajzfilimeizétosztott altalanos
iskolak kozott a pénzigyi kultdra javitasa érdekébe

A filmes palyazatra 41 altalanos iskolabdl 6sszelsén vided érkezett, 600 didk részvételével.
Az elkészilt padlyamunkékat videomegosztora kefidtblteniik a gyerekeknek, a videokat kozel
tizezren lattak az interneten. A K&H Csoport 6sere4,8 millio forint értélk pénz- és targyi
jutalommal értékelte a legjobb munkakat és a legakb iskolakat.

Nemcsak a lakossag tudatossaga fejleszthet

A Nonprofit Enterprice and Self-sustainability TeaiNESsT) és a Citibank aprilis végén
gyozteseket hirdetett a 2009 NESsT-Citibank Tarsad&atialkozasfejlest Verseny résztvei
kozott. A versennyel az Uzleti szférabarikddd, dijazott tarsadalmi vallalkozasok fajesét
kivanjak ebsegiteni. Tizenot kisvallalkozas vett részt a NES&T hOnapos programjaban,
amelynek keretében a vallalkozok Uzleti tervezékiatdsban, valamint személyre szabott



tanacsadasban részesiltek, és olyan finanszirozddszerekkel ismerkedtek meg, amelyekkel
javithatjak pénzigyi lehéségeiket és étegithetik tarsadalmi céljaik elérését. A NESsTaés
Citibank a program végén harom kisvallalkozastljnsaott egyenként tizezer dollaros dijjal, amely
szervezeteket a magas szinvonall Uzleti tervikseitéséért valasztottak a versenyzjgseive,
ezzel is hozzajarulva a vallalkozasok tovabbfefleszhez.

(Napi Gazdaséag, 2010. majus 20., csltortok, Nagicleségvallalas, 1+2. oldal)

Lényeges informéciot titkolt el a Sky Europe

A Gazdasagi Versenyhivatal 2007 szeptemberébetothdizsgalatot a Sky Europe Airlines a.
s. ellen. A "fapados" légitarsasag 2007-ben megjjeherdetéseiben rendkivil kedvezrakon
kinalt repubjegyeket. A GVH egyrészt azt vizsgalta, hogy a asidk tartalmaznak-e val6tlan
allitast, masrészt pedig hogy az adott hirdetéfieldlgatnak-e valamilyen lényeges informaciot. A
vizsgélat soran a GVH megallapitotta, hogy a Sksopge hirdetéseiben szétvalasztotta a kilééboz
koltségelemeket. A reklamokban a nett6 jegyaratettiék fel, majd kilon - altalaban apré et
tajékoztatasban - utaltak arra, hogy a feltintgegyar nem tartalmazza a reftd@ri illetéket.
Kiderult az is, hogy a jegyarban nem volt bennetékesitési és tranzakcios dij sem, holott ez a
két koltségelem a fogyasztdk oldalan elengedheiigti=lmertl. A GVH megallapitotta tovabba,
hogy a Sky Europe egyetlen hirdetésében sem utalt laogy a jegyvaséarlashoz értékesitési dij is
kotédik. Annak elhallgatdsa, hogy a fogyasztoknak ddtett aron tal még tovabbi koltségeket is
magukra kell vallalniuk ahhoz, hogy utazhassanak(>\&H allaspontja szerint a fogyasztok
megtévesztésének mislil. Ugyancsak alkalmas a fogyasztok megtéveseébégy a Sky Europe
fiktiv kedvezményeket igért egyes hirdetéseibemddiek miatt a versenyhat6ség a légitarsasagot
10 millié forintra buntette. A birsdg 0©sszegének ghaarozasakor a GVH sulyosbitod
koralményként értékelte, hogy a megtévésrtdetések célzott fogyasztoi kort értek el, asgrges
a vizsgalt tdjékoztatasok tobbségében megfigyéhelt, a megtéveséthirdetések pedig egy éven
at tartottak. Enyhdét kortlménynek bizonyult ugyanakkor, hogy a fogyékze vasarlas étt
tdjékozddhattak a pontos feltétekéki(majus 21 Napi Gazdasag 19.p.

Sz6 sem volt a jarulékos koltsédi

A Gazdaséagi Versenyhivatal Versenytanacsa azé&agdwita meg 10 millio forintra a Ryanair
"fapados" légitarsasagot, mert azzal tévesztetip anlegyasztokat, hogy hirdetéseiben elhallgatta:
a replbjegy aran felil még tdébb jarulékos koltséget isk&ll fizetnilk, ha utazni akarnak. A
Ryanair Ltd.-vel szemben 2008 marciusaban indultsemyfeliigyeleti eljaras. A légitarsasag
kedvezményes aron inalt 2007-ben ré@gyeket. A Ryanair reklamjaiban nem tett emlitést
agynevezett extra szolgéltatasokrol, illetve azo&ltdégéél, amilyen egyebek mellett a
poggyaszdij, illetve az airport-check-in dij is.vArsenyhatésag 10 milli¢ forint birsagot szabott ki
a légitarsasagra. A birsag 6sszegének megallaipitasalyositdé korilménynek bizonyult, hogy a
Ryanair kiterjedt, hosszu ideig tartdé reklamozasikgriatanak minden tajékoztatasa tartalmazott
jogsért elemeket. Enyhit kdrilménynek bizonyult ugyanakkor, hogy a fogyakztasarlas étt
tajékozodhattak a pontos feltétek@krA légitarsasag a GVH-hatarozatot megtamadta@ségon.
A Févérosi Birésag a 2010. majus 5-ei targyalason satida a Ryanair keresetéigpi Gazdasag
19.0)

Megtéveszb tajékoztatas az arrol és a megtakaritasrol

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa meg@ltsmi hogy a Wizz Air 2007-ben
alkalmazott tajékoztatasi gyakorlata a fogyasztiitések tisztességtelen befolydsolasara alkalmas
volt azaltal, hogy a reklamozott repjdgyek araval kapcsolatos tajékoztatdsai megté&eszt



voltak, illetve a repifiiegyekkel kapcsolatosan reklamozott egyes kedveyekenem tikrozték a
fogyaszt6 szamara a valés megtakaritast. Ezéntsamwvghatésag 20 millié forint birsagot szabott ki.
A Wizz Air kezdetben a repéijegyek nettdé arat emelte ki a reklamjaiban, maj072€avaszatol

szakitott ezzel a gyakorlattal és a jegy arabafglEta az addkat és illetékeket is, de azért dtara
még kulon fizetnivald.Napi Gazdaséag 19.p.



