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Fogyaszt6i csoportokat vizsgal a versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal még le sem zarta a Simgest 2009 Hungary Kft. és az
Euromobilien Hungary Kft.-vel szembeni versenyfgiéigti vizsgalatot, a tarsasagokat azonban
mar most eltiltotta a megtévedzreklamozastol. Amennyiben a két, fogyasztdi cstuybait
szerved vallalkozas tovabbra is megtéveszhirdetéseket ad fel, Ugy az esetlegesokbs
versenybirsadg mellett intézkedési birsagot is kisah rajuk. A szokatlan szigorra azért volt
szukség, mert a versenyhivatal eddig mar tiz aftkelal jart el a fogyasztoi csoportokat szetvez
cégekkel szemben, am azok némi modositassal tofdptattak a fogyasztokat megtéveszt
tevékenysegiket. A Swiss Invest és az Euromobitiefiett jelenleg harom masik vallalkozassal
szemben is eljarast folytat a Gazdasagi Versentdliv@anajus 3Népszabadsag 12)o.

MegsZirnék a szabalyokat

A fogyasztovédelmi hataskorok és jogszabalyok #ttégét, a szakmai kovetelmények
érvényesitését, a békétlietestiletek hatékonyabb tkbdési feltételeinek megteremtését és a
véllalkozdsok fogyasztévédelmi aktivitasanak oOszé®ét szorgalmazzak tobbek kozott a
civilszervezetek. A kozeljdy legfontosabb feladatait taglaldé tanadcskozasuk s@pdBaranovszky
Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiletek Orszagosebzégének Ugyveige Ugy nyilatkozott: a
kulonbodd tertleteken még mindig igen sok gazdaja van adsztpvédelemnek. Emiatt esetenként
Ohatatlanul elsikkadnak, vagy egyaltalan nem éredinek a fogyasztévédelmi kovetelmények.
Bar a fogyasztévédelem rendszere az elmult évekdialakult, valtozatlanul szikség lenne a
hataskorok attekintésére, mefygsére, a szabalyok, kdztik a szankciérendszegalasra. A
tanacsad6é irodak egyre fontosabb szerepet toltdmek ezért is kivanatos lenne az ott
tevékenykedk szakmai felkésziltségének elmélyitése. Az eddigimagyobb gondot kellene
forditani a fogyasztdi tudatossdg novelése érdekébe Ugyfelek élzetes tajékoztatasara.
Figyelemre méltd, hogy Ujabban a vallalkozasok unggak fontosnak tartjak a fogyasztok
megfeleb informalasat. Vilaggazdasag 2.p.

Sok a visszaabversenyjogsért

A Gazdasagi Versenyhivatal ebben az évben mintégy Rillio forint birsaggal sujtotta a
fogyasztokat megtévesiztégeket. Az idei legnagyobb birsagot - 100 mittiGntot a Free Choice
Kft.-re szabta ki a GVH. A vallalkozas az altalagalmazott készitményeket gydgyhatastuaknak
tlintette fel, de allitasai nem nyertek bizonyitékjyancsak nem igazolodott be, hogy gydgyitana a
Meditens Kft. altal népszésitett fényterapias eszkoz. igy a GVH elmarasztstaa tarsasagot is, s
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatat 10 mididntja banja. A Magyar Telekom csak hirdette,
de nem minden Uj T-Mobile- &izetének adott 3000 percet ajandékba. Emiatt 20 milbicint
birsagot kapott. A Vodafone-nak a tavaly nyari SM8mocios jatéka miatt 40 millié forintot kell
fizetnie, mert a fogyasztokkal szemben tisztessggteereskedelmi gyakorlatot tanusitott. A Penny
Market 2009 juniusaban tartott, tomeghisztérid@ab jsajtakciojat is vizsgalta a versenyhivatal.
Kimondta a cég tisztességtelen gyakorlatat, és B® rforint birsagot szabott ki ra. Egy masik
akcidja kapcsan is elmarasztalta az UzletlancotilBo nforintra. A Tescét par hete 8 milliéra
bintette korabbi becsalogatdé és megtédeseklamjai miatt. A Gold Sweet 2002 Kft. és a
Digitania Zrt. megtévesét ,randivonalaival”, illetve hirdetéseivel vivta ka versenyhatdsag
rosszallasat: 6sszesen 48 millié forint birsaggiokiaa két cég. A fogyasztdi csoportok a pénzigyi



szolgaltatas hamis latszatat keltik, elhallgatjakoakazatokat. Egyebek kozott erre mutatott ra a
GVH, 41,6 milli6 forintra blintetve az Euro Corrécbnsulting Kft.-t. A napokban pedig mar a
versenyfelligyeleti eljardsban megtiltotta a Swisgest és az Euromobilien bizonyos hirdetéseit.
(majus 4.Vilaggazdaséag 2.».

A fogyaszt6i csoport nem ad hitelt!

A fogyasztdi csoport nem bank, a szefvezg nem nyujt hitelt. A csoportok 5-10-15 éves
futamidsre szerveddnek. A csoporttagok vasarléi joghoz juthatnak,zbéem kapnak kézhez, azt
kozvetlendl az ingatlant, autot eladé kapja megcstporttag sorsolassal vagytékrlesztéssel
szerezhet vasarloi jogot. Ennek elnyeréépahtja bizonytalan. A szefdéstl az alairasat kovét
30 napig lehet elallni kis veszteséggel. Ha azéld@snondjak fol, a mar befizetett pénzhez csak a
telies futamid lejarta utan, kamat nélkiil lehet hozzajutni - @lPénzigyi Szervezetek Allami
Felligyelete, a Gazdasagi Versenyhivatal és a NéfFagyasztévédelmi Hatésag kdzleményében.
(Metropol 22.0)

Visszaegk a GVH elétt

Mintegy 350 millio forint birsaggal sujtotta az i@ Gazdasagi Versenyhivatal a fogyasztdkat
megtéveszt cégeket - irja a Vilaggazdasag. Hidba a nogekzigor, egyes szektorokban Gjra és
Gjra ugyanazokat a jogsértéseket kovetik el a cédekegyik legtébb baj az egészségre hatd
termékek piacan van, ahol rendre gyogyhatasukéadetmek termékeket. Visszabérigyfélnek
mondhatdk a tavkdzlési cégek és a kereskedelmbkaisc

(MN)

(Magyar Nemzet, 2010. mjus 5., szerda, 11. oldal)

A fogyaszt6i csoport nem ad hitelt!

A fogyasztdi csoport nem bank, a szefvezg nem nyujt hitelt. A csoportok 5-10-15 éves
futamidsre szerveddnek. A csoporttagok vasarléi joghoz juthatnak,zbéem kapnak kézhez, azt
kozvetlendl az ingatlant, autoét eladé kapja megcstporttag sorsolassal vagytéklesztéssel
szerezhet vasarloi jogot. Ennek elnyerésipmhtja bizonytalan, jellenézn nem par hénappts
lehet, hogy a tag csak a futahiddégén, 5-15 év mulva jut hozza. Gyorsabb hozzsiaA
elotorlesztést kell felajanlania, amire BARIlistasokugdijasok, eladosodott tagok aligha képesek.
A szerddéstl az aldirasat kovét30 napig lehet elallni kis veszteséggel. Ha azbide mondjak
fol, a mar befizetett pénzhez csak a teljes futérgghrta utan, kamat nélkil lehet hozzajutni.

Pénziigyi Szervezetek Allami  Feliigyelete, Gazdasaykersenyhivatal, Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag

(Metropol, 2010. majus 6., csutortdk, 7. oldal)

Csomagban tAmad a Telekom

A telefon-, a tévé- és a netpiac utan belép az-4¢am gazkereskedelembe is



Majus 17-6l villamos energiat és foldgazt is kinal UgyfeldireMagyar Telekom Nyrt. - &z0r

csak az orszag egyes részein, az év masodiklfpldig tovabbi tertleteken. Az aramot legfeljebb

5, a gazt 8 szazalékos diszkonttal adja, ez e@gddl haztartasnak akar évi 20 ezer forintos
megtakaritast is jelenthet. A cég 3-5 éven bel6l $24zalékos energiapiaci részesedést szerezne
meg. Bar meghirdetett, édleges célja a megléviigyfélkdér megtartasa, maris Uj szolgaltatadsok
bevezetésére készil a cégovel példaul okos méket is telepitene, ugy tudjuk, ez utobbi
szegmens a rivalis Pannont is vonzza. A Telekodramot és a gazt az E.Ontdl veszi. Hamarosan
mas hazai telekommunikaciés cégek is kovethetikrai fpéldat, mar csak azért is, mert Eurdpa
nyugati részein mar egyaltalan nem szokatlan adlalkozas, amelybe most a Telekom belevagott.

B. Horvath Lilla

Majus 17-6l villamos energiat és foldgazt is kinal hazai iedginek - egyéire kisérleti jelleggel
- a Magyar Telekom Nyrt. Az energiahordozo6t diszkoon adja, az egyetemes piaci arhoz
viszonyitott kedvezmény annal nagyobb, minél tolg#leRomszolgaltatast vesz igénybe az adott
haztartasi, illetve kis- és kozépvallalati fogyaszAz aramot az egyetemes piacinal legfeliebb 5
szazalékkal, a gazt 8 szazalékkal adja olcsobtan.igen jelentis megtakaritast tesz lefieé
annak fényében, hogy egy atlagos haztartas évie260 forintot kolt energiara” - mutatott ra a
tegnapi tajékoztaton Christopher Mattheisen, aat#g elndk-vezérigazgatdja. A lépéssel a
Telekom az egyetemes szolgaltatasbol tud Ugyfelstarezni, mert a ver-senypiacon a lakossagi és
a kkv-szegmensben egyedil az EMFESZ Kft. aktiisazsak a gazkereskedelemben, 8 sz4zalékos
energiadij- kedvezménnyel. Az EMFE®F&zért nehezen tudna ugyfelet elcsabitani, mem ne
kinalt ala, raadasul energiapiaci Ugyfdélealvarja, hogy telekomos piacon is a kliensei kgk.
Felvetésiinkre Christopher Mattheisen hangsulydrigy az energiapiacra valé belépéssel nem a
mindenéron valo terjeszkedés a cél, tehat a TelekoBEMFESZnek sem dobott keg#tyA 6 cél
a meglév Ugyfelek megtartasa, de persze j6l jon, ha azobltsaramért vagy gazért egyes
fogyasztok atigazolnak a Telekom tévé-, interne&gy telefonszolgaltatdsdhoz. Az elndk-
vezérigazgatd Ujsagirdi kérdésekre elmondta, hogpe charom-6t éven belll 3-5 szzalékos
magyarorszagi energiapiaci részesedeést szeretnszaeregni. Majusban egy\Jarosi keruletben,
valamint Miskolcon, Székesfehérvarott, SzegedenSéembathelyen inditia meg a gaz- és
aramértékesitést, az év masodik fdléivabbi tertleteket fed le. A lakossagot a T-Homé&kv-kat
a T-System markanév alatt szolgalja majd ki, inskdd havidijas rendszerben. Az tgyfelek kilon
kapnak majd tavkozlési, aram- és gazszamlat. Arg@amaci megjelenéssel komoly szinergidkat
hasznal majd ki a cég: orszagos ugyfélszolgalataremdelkezésére all a megcélzott fogyasztoi kor
kiszolgaldsahoz szikséges informatikai felkészglt®s van megfelélszamlazasi rendszere is.
Igaz, néhany 100 milli6 forintos beruhazasra ésnghg fejlesztésre is sziikség volt. ,A stratégia
az, hogy tébb olyan szolgaltatast is egy csomaglyajiunk, amelyet a haztartasok igényelnek. A
tévé-, a telefon-, az internet-, az &ramés a ggmszes utan tovabbi piacokra is be kivanunk lépni”
- mondta Christopher Mattheisen, de még nem fealterfelyekre gondol. Hosszabb tdvon az okos
mérorak bevezetésére is készil a Telekom. Informacgrecint az okos mék szegmensében
megjelenne egyik rivalisa, a Pannon is, amely aSkidm hasznalt SIM kartyakbdl szallitana minél
tobbet. Az energiahordozét a Telekom az E.On naggkedtol vasarolja, amellyel tobbéves
stratégiaszerdést kotott. A fenti dijkedvezményt egyedil a kelm allja” - valaszolt a
Vilaggazdasagnak Pataki Rébert, a tarsasag staatgilizletfejlesztési vezérigazgato- helyettese.
Az egyuttniikodés részleteit a Telekom Uzleti titokként kezdligwpunk Ggy tudja, hogy az E.Ont
versenytargyalason valasztotta ki. A partnerségnméxarhat6é forgalomrél Kutas Istvan, az E.On
szoviwje sem nyilatkozott lapunknak, de elmondta, hogyecgzamara érdekes a helyzet, hiszen a
stratégiai partnere részben a rivalisa is.

Tobben is kdvethetik a példajat
.Eurépa nyugati részén nem szokatlan dolog, amimestma Telekom vallalkozik. Nem

csodéalkoznék, ha révid e belll tobb telekommunikécios vallalat is kovetngéldajat” - értékelte
lapunknak a tarsasag lépését Gallyas Igor kommaidiga&zakéri. Szerinte ha a Telekom ,csak” a



mar meglég Ugyfélkdrének, dolgozdbinak, partnereinek ad eirériaés gazt, tehat csak kihasznalja
megléw adatbazisat és Ugyfélszolgalati struktlrajat, snaeixtra bevételi forrasokat talal.
Természetesen ha ugyes, és szolgaltatasanak, lszlskmai tartalma és kdlskommunikaciés
tartalma is kellen kiforr, ennél tobb sikerre is szamithat. Ugy&oakez teljesen Uj terllet a
szamara, amelynek megvannak a sajat buktatdi, lgaabditkai, modszerei. Ha ezeket is
megtanuljak, még ésebbek lehetnek. ,Biztos vagyok benne, hogy az Ep@mtosan felmérte
elbre, hogy szamara is fontos Uj bevételi forras leh&elekomnak eladott mennyiség, de abban is
biztos vagyok, azt is felmérték, hogy a Telekom mwém@ppen sem jelenthet konkurenciat
szamukra” - jelentette ki Gallyas Igor. Azt is megigtuk, hogy lehet gydgyszert vasarolni a
benzinkuton, miért ne szokhatnank meg azt is, helggt gazt venni egy telekommunikécios éégt

Aram a telefonfiilkébl

A Telekom Austria a mult relikvidinak szamité teleflilkéket aramtoit allomassa alakitja
elektromos jarrivek szamara. Ezzel két legyet Ut egy csapasra:nbatjp a mobiltelefonok
terjedésével feleslegessé valt telefonfllkékegzlrés pedig kiszolgal egy jelenleg felifppiacot. A
tarsasag 2010-ben kezdetben harminc fulkét alakibl@allomassa, egyenként 1500-3000 eurd
befektetéssel. A fllkékben konnektoros csatlak@tafdtolthetk lesznek mind az elektromos
autok, mind az elektromos kerékparok, motorok akilamrai. Az allomasok teljesen
automatizaltak lesznek, a szamlat SMS-ben rendiezhéigyfél.

Csatlakozasok
Az a stratégia, hogy egy cég minél tbbb szolgatatdylujtson egy csomagban egy-egy
haztartdsnak vagy uzleti tigyfélnek

(Vildggazdaséag, 2010. majus 6., csutortok, 1+I1dalpl

Megbirsagolt pénzgyijt 6

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete engedéliiili pénziigyi szolgaltatasi tevékenység
miatt 20 millio forint birsag megfizetésére kotatizegy maganszemélyt. A PSZAF a Giga-Dollar
Kft.-re vonatkoz6 lgyfélbejelentések nyoman hivadblinditott piacfeliigyeleti eljarast a tarsasag
ugyvezebje, idosebb Bird Zsolt ellen. A vizsgalat megallapitaserisz Biré6 maganszemeélykent
tobb Ugyféllel kotott olyan megallapodast, amelybgiilalta, hogy az utébbiak altal pénzigyi
véllalkozasoktol folvett hitelek torlesaeszleteit részberd fizeti, ha az ugyfelek az altaluk
szandékozottnal magasabb hitelosszegeket veszrgks fa kilonbozetet atadjdk szamara. E
tranzakciok a jogszabdlyok szerint Uzletfeer végzett jogosulatlan pénzugyi tevékenységnek,
betétgyijtésnek midsulnek. (majus Mapi Gazdasag 20.p.

A pangas jelei a tejpiacon

Magyar tejek mutatkoznak be a hét végén hazai impeweteknél. A kezdeményezés ezuttal
békésebb, mint a tejternidl tavalyi tlintetései idején, am a fellendilés jekgnére tavolrdl sincs
minden rendben az agazatban. Egyfak elmult hetekben megallt a nyers tej aranakekédése.
A tavalyi év kdzepén tapasztalt mélypont utan laséuekedés indult meg, amelynek nyoméan
marciusra kilonként 70 forint koruli szintre emedlett a nyers tej hazai felvasarlasi ara, Istvamfalv
Miklos, a Tej Terméktanacs elndkhelyettese moshlan stagnalasrol szamolt be. Mint mondta, a
68- 69 forintos kilbnkénti ar elsorban a fokoz6dé piaci nyomas kbévetkezménye. gazolja a
készletek ndvekedése is, amiésisrban a Csehorszaghbdl és Szlovakiabdl hazankkeaeaitdJHT-
tejek kbvetkezménye. Az elmult négy évben haromagékal csokkent a hazai tejfogyasztas, am
a magyarok évente atlagosan még mindig 68,9 litsszhak. Ezzel hazank még mindig
tejnagyhatalomnak szamit - deril ki a GfK és a deRak Hungaria Zrt. statisztikaibol.



(Vilaggazdaséag 7.».

Csak a Lidl jutott tiz szazalék folé

Egyedul az elmult években a halozatfejlesztés helge marketingre koncentrald Auchan
Uzletlancnal haladja meg az egy négyzetméternglioedare e forgalom a masfél millié forintot -
a Nielsen adatai alapjan lapunk szamitasai szegiysnakkor a vezéttiriobél (Auchan, Lidl, Cora)
csak a Lidl tudta tavaly 10 szazalék felett novedai egy kereskedelmi négyzetméterre jutd
bevételét. Az eddig a kilences lista végén alloi Alegrazta magat, tavaly tobb 140 szazalékkal
ndvelte forgalmat, ami automatikusan feljebb nyomatdistan, &m az egy négyzetméterre jutd
forgalma "csak" 120 szazalék korlubth A piac legnagyobb arbevéielanca, a Tesco némi
visszaeseéssel tartja az egymillio forint felettgy#etméterenkénti eladast - ez négy éve még 1,2
milli6 forint volt. (Napi Gazdasag 1+4.p.



