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Internetes cégeket biuntettek

Jogsérs Osszehasonlitd reklamokat tett kozzé két tavkoaéslgaltatd, a FiberNet Zrt. és a
ViDaNet Zrt. A két vallalkozés elhallgatta a vergimsai altal kindlt internetcsomagoknak az
oveéiknél kedveébb tulajdonsagait, ezért a Gazdasagi Versenyhivistesen 2,5 millio forint
birsagot szabott ki rdjuk. A FiberNet Zrt. 2009 g és juliusa kdzo6tt Kalocsan, Sidfokon és
Nyergesujfalun internetszolgaltatasat nép&ziér hirdetéseket juttatott el a fogyasztdékhoz.
Kalocsan példaul nem tintette fel megfiédsl, hogy a sajatjaval ellentétben a rivalis termék
hiiségnyilatkozat nélkili. A GVH kétmillid forintra isidgolta. Hasonld tgyben jart el a ViDaNet
Zrt.-vel szemben, amelynek félmillié forint birsadell fizetnie. (aprilis 24Népszava 5.oMillios
birsag Bors 9.0. aprilis 26.Szankcio jogséré reklamok miatt két internetcégre Vilaggazdasag
8.0)

Perlik a honlap Gzemeltebit

Julius elejére zérulhat le a Gazdasagi Versenydlivaizsgalata a PPO.hu internetes
egyenlegfeltdlh portal ellen. A GVH jelenleg azt vizsgélja, a hamlizemeltéti, a Centillion
Consulting and IT Technology AG és az Investeclrimitikai €s Kommunikcios Kft. esetében
felmertlhet-e a tisztességtelen kereskedelem ggaamijatt, hogy a honlapon regisztralé tgyfelek
bankszamlajarél - éves regisztracios dij cimén902frintot vontak le az étetes hozzajarulasuk
nélkil. A PPO oldalara regisztralok olyan, kordbbagyenesnek feltiintetett szolgaltatasokat
vehettek igénybe, mint a telefonegyenleg-feltdltés;line biztositaskotés, sztradamatrica- vagy
lottévasarlas. A GVH még az ugy kirobbanasa ut&aoke, vizsgalatot kezdeményeznek. Kozlésik
szerint a panaszosok tobbsége azok kozil kerlkKidk a honlapot évek 6ta nem vagy nagyon
ritkdn hasznalték, illetve akik 2008. november 88 januar kdzott regisztraltak az oldalon, és a
PPO Light 2009 akcios dijcsomagot valasztottak 2@99-ben nem kellett az éves adminisztracios
dijat megfizetnilk. A szamlardl torténpénzleemelés mellett még kifogasként szerepeltek a
szerddésben elrejtett csapdak is, amelyek a felhasznéidimara nem tették egyértéd a
helyzetet. A versenyhivatalhoz korulbelll 300 fogptai jelzés érkezett a vélt visszaéléssel
kapcsolatban, a reicséghez legalabb ugyanennyi feljelentés, amiéfassgyanuja miatt inditottak
nyomozast. A Nemzeti Fogyasztdévédelmi Hatosag eokizn kozolte: beperelték a honlap
Uzemeltebit. Mint indokoltak, a fogyasztdk széles korét &firjogsértés tortént. (prilis 24.
Népszava 12.p.

Jo Uzlet lehet a gybgyhatas

A hazai lakossag egészségtudatossaganskiésit jelezheti, hogy mar szamos cégnek érdemes
nalunk is azzal kampanyolnia, hogy termékei fogiéssz javitia az élet niiségét. Az utdbbi
hénapokban tobbszor is kiderilt azonban: ezeksélageneknél hianyzik a kélalatamasztottsag.
A Gazdaséagi Versenyhivatal legutdbb a GastroyaldFtomydkiras ételeinél hianyolta az erre
vonatkoz6 vizsgélatot. Az Aranyasszony Kereskedeéwi Szolgaltatd Kft. sem tudta hitelt
érdemben igazolni, hogy az altala forgalmazott infravodésékaljnak gyogyhatasa van. Az Ustoki
Kft. sem nyujtott be olyan iratot a hatdsaghoz, lgrae élelmiszer kategoridba tartozo termékéekr
kozzétett betegségmefed, gyogyitd, regenerald tulajdonsagokra vonatkofitagait tudomanyos
igénnyel alatdmasztotta volna. A gyogyhatasukémtiamozott Flavin termékeknél a GVH



utdellerbrzés keretében alkalmaz megleéisein kemény szankciot. Az ezeket forgalmazo cégeknek
helyreigazité nyilatkozatot kell kozzétenniik hgojikkon arrél, hogy a Flavin termékek
reklamozasa soran megtévesztették a fogyasztokatfg &£z nem torténik meg, addig naponta
O0sszesen 75 ezer forint a vallalkozasokat sujt&aQiA legnagyobb szabasu gy azonban
nemzetkdzi porondon zajlik az Activia és az Actineglhurtokkal kapcsolatban. A Danone ezeket a
termékeket mar régota jotékony egészséglgyi hatasikatkozva népszésiti. A cég hatarozottan
visszautasitotta azt a korabban elterjedt hirt \aseerint az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag
alaptalannak mifsitette volna ezen allitasukat. A Danone Kft. hahgeza: az Actimel és az
Activia egyarant a legalaposabban tanulmanyozatbiptikus termékek kozé tartozik, hatasukat
szadmos klinikai tanulmanyban demonstraltak, e tadalok eredményeit pedig nemzetkozileg
elismert szaklapokban és az interneten is pubdikalthogy felllvizsgalhatok, ellénzhek
legyenek. Napi Gazdasag 18.p.

A Tesco jogot sért, mégis profitot termel

Az els tizben, a hetedik helyen szerepel a Tesco azarazas listan, amit a Feketelista.hu
allitott 6ssze a munkatigyi jogsértéseket elkdwétlalkozasokrol. A Tesco-Global Aruhazak Zrt.-
re tobb mint 350 millié forintnyi birsagot szabtdd tavaly munkailgyi jogsértésekért és
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatért. A vesfedingyelet is elmarasztalta a multicéget tavaly
tiz alkalommal: a fogyasztok megtévesztéséért,deptpi dontések tisztességtelen befolyasolasaért,
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatért 294 dniitirint birsaggal sujtottak. A jelek szerint a
cégnek mindezek nem jelentenek nagy gondot, hiszdtielsen piackutatd legfrissebb adatai
szerint a Tesco forgalma 602 milliard forintrél 688nilliardra Btt 2009-ben, mikézben egy év
alatt tizenharom hiper- és tizentt szupermarketiskzesen 176 uUzletresuitette halézatat.
Maganszemélyek,6ként kisgyermekes csalddok kdzben pert inditandlesco ellen, miutan a
noévényvéd szerrel szennyezett Ovko markaju szlovak bébidtetdr napokkal azétt tudomast
szerzett a hipermarketlanc, mint ahogy a veszd&igmiszer hire nyilvanosségra kerult. (aprilis 24.
Magyar Nemzet 1+2.p.

Birsagot fizet a Raiffeisen

Kulonboz vétségek miatt tobb pénzlgyi szolgaltatot is mesglgolt a napokban a Pénzigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete. A Raiffeisen Bankgymillié forint birsagot rottak ki, mert
megsértette a befektetési megbizasok rogzitéséamthkaro d@irdsokat. . Az Agrokont Zrt.-t 500
ezer forintra birsagolta a PSZAF, és felszolitottagy a jovwben maradéktalanul tartsa be az
Ugyfélkovetelések védelmére, a megbizasok rogzéesé@lamint a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasanak mege€sére és megakadalyozasara vonatkozo j6gasbkat. Az AKKAD97
Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft. szaméra megtitost feliigyelet, hogy engedélye nélkul
pénzvaltast végezzen, s az engedély nélkili teydiégnfolytatasa miatt 6tmillié forint felligyeleti
birsag megfizetésére kotelezte. (4prilis Kégyar Nemzet 12.p.

Itt a szdmlatartozas elleni biztositas

Magyarorszagon tobb szazezerre téhmtoknak a csaladoknak a szama, amelyek nem tudjak
fizetni a kdzlizemi szamlaikat. Az emberek tobbsaider kezdi felhalmozni a tartozasait, amikor
elvesziti a munkahelyét, ezért a MIB Europe ZrtaéRheinland Biztositdé csoport aprilis 26-an
olyan biztositast vezet be, amely rendezi a kdzizzdmlékat, ha az tgyfél allas nélkil marad.
Havonta legfeljebb szazezer forintot fizet a bittnde természetesen ennél kisebb 6sszegre is meg
lehet kotni a szetdést. A biztositas havi dija 900 és 4500 forintdtbraltozhat, és ezt az sszeget
nem befolyasolja sem az tgyfél kora, sem pedignaenéaprilis 24Magyar Nemzet 13.p.



Bonyolult energiaszamlak

A Magyar Energia Hivatal aramfogyasztdk korébenzefigelégedettségi vizsgalataban minden
masodik megkérdezett tapasztalt aramkimaradast, demin harmadik-negyedik
feszlltségingadozasokat, illetve minden o6todik-tikto haldézati hibat. Az ,egyetemes
szolgaltatasnak” nevezett aramkereskedelem terniefégyasztdk tovabbra is kevéssé elégedettek
a panaszugyintézéssel és a reklamaciokezeléss&brbinényes a telefonos szolgalat és az irdsos
ugykezelés is. A szadmlat most duplaannyianositették érthetetlennek, mint egy évvel korabban,
de 58 szazalék még igy is elégedett maradt. A mdgkéttek egyre kevésbé hajlandok pluszpénzt
fizetni a kdrnyezetbarat energiaért. Tavalyhoz hlsm idén is feltették a lakossagi fogyasztoknak
azt a furcsa kérdést, hogy ismerik-e szolgaltatasalehebtségeiket, illetve terveznek-e ilyet. A
megkérdezettek 70 szazaléka igennel valaszoltedksdy ismeretére, és 6 szazalék valdsstns
valtast. A nem lakossagi fogyasztok 79 szazalékbarerték a korikben ténylegesen is meglév
lehetségeket, és 10 szazalék tervez ilyet. (4prilisNepszabadsag 13.@prilis 26.Kevesebben
értik az energiaszamlakatNapi Gazdasag 3.p.

Alaptalan fogyaszto6i panaszok
Tomegesen inditja a Pénziigyi Szervezetek Allamiidgyalete a pénziigyi szolgéaltatoknal a

fogyasztovédelmi vizsgalatokat. Mint az @rkozzétett hatarozatokbol kiderul, az eljardsokra
killonbo® panaszok alapjan keriilt sor. Udyik, az tigyfelek nem igazéan tudjak, mivel érdemes a
felligyelethez fordulni. Az elmult napokban megj¢lbatarozatok ugyanis intézkedés alkalmazasa
nélkul val6é lezarasukrdl széltak. Az eligmék nem talaltak megalapozottnak a kifogasokat az
OTP, a CIB, a Raiffeisen és a Citibanknal. Ebbeéidhén tartozik még a Cetelem, a Lombard, az
Aegon Hitel és a PSA Finance is. (aprilis Riapi Gazdasag 8.p.

Megsegithetik a légitarsasagokat

Az uniés tagallamok gyorsan a vulkani hamu miatvédielkiesésekkel sujtott légitarsasagok
segitségére siethetnek olyan intézkedésekkel, aelym midsilnek allami tamogatasnak - véli
az Eurdpai Bizottsag. Brisszel a szOba johatézkedések kozil a piaci feltételekkel nyujtott
hiteleket és garancidkat emelte ki, &m hozzatédfejezett allami tamogatasrél is sz6 lehet a
Jtermészeti katasztrofa vagy kivételes eseményeidzta karok jovatételére. A bizottsdg egy
késsbbi kdzleményében fektetheti le az ilyen intézke#téalkalmazdsanak alapelveit, biztositva,
hogy a Ilégitarsasagok egységes kritériumok szeést kizarélag a valsaggal 06sszeféigg
veszteségeikre kaphassanak kartéritést. Az Eurbgtrit vulkani hamu a briusszeli testilet
0sszesitése szerint tobb mint 100 ezer jarattédesiményezett, és tobb mint 10 milli6 ember
utazasat hiusitotta meg. Siim Kallas kdzlekedéxtioki hangsulyozta, hogy egyetlen tarsasag sem
juthat méltanytalan versenygelyhtz az utasokkal szembeni kotelezettségei temsiek
elmulasztasa miatt. (aprilis 28ildggazdasag 5.p.

A PSZAF birsagolt és megsziintetett

Kétszazezer forint birsdgot szabott ki a CSEPP oBitédsi Alkusz Kft.-re a Pénzugyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF). A feliigyedehonlapjan kozzétett hatarozat szerint a
tarsasagot a megbirsagolassal egiildgj arra kotelezte, aprilis 30-ig igazolja, hogyndelkezik
felelosségbiztositasi szdéidéssel. A felligyelet masik hatarozatdban a PriCateital Investment
Kft. (korabban: Money Market Group Alkusz Kft.) tekenységi engedélyét visszavonta, valamint
torolte a feliigyelet nyilvantartasabdl. A PSZAF silitotta a tarsasagot, hogy rendezze



felligyeletidij- tartozasat, tovdbba az elmaradzéewlbit kildje meg a feligyeletnek.
VG

(Vilaggazdaséag, 2010. aprilis 29., csutortok, 18ak

A jatékszervedkre figyelnek a fogyasztovedk

Tavaly szeptember 6ta 6t eljarast inditottak a ésgyovédk online szerencsejaték-szergez
cégek ellen, de mas hatdésagok is raszallnak idén aettertletre. Az ellémzés igen nehézkes,
hiszen a magyar hatésagok csak a belféldon ny(gimtigaltatast vizsgalhatjak, a fogyasztd@kéd
pedig csak a reklamtevékenység esetében szabhlatrdksagot. Tavaly hisz ilyen vizsgélatot
folytattak, ezek kozil egy olyan vallalkozds volmely APEH-engedély hijan folytatott
szerencsejaték-tevekenységet.

F. Szabé Emese

Tavaly szeptember 6ta 6t eljarast inditottak a foggsztovedk online-szerencsejaték-szervdz
cégek ellen. A hatésagok az idén 6sszefogtak azitycégek ellen, kérdés, mi lesz az eredmény.

Ot eljarast inditott a Nemzeti Fogyasztovédelmidday tavaly szeptember éta olyan online-
szerencsejaték-szervezxégek ellen, amelyek nem rendelkeznek Magyaromse&engedéllyel,
mégis reklamozzak magukat. A hatosag az idén kikéml kezeli a szerencsejaték-szetveegek
ellerdrzését, de nemcsak a fogyaszt@echaraptak ra ezekre az ugyekre. Kdzos felhivast
fogalmazott meg a Pénzigyminisztérium, az APEHzecilis és Munkaligyi Minisztérium és a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag, amelyben az enlgzerencsejatékokkal kapcsolatos
veszélyekre hivjak fel a figyelmet. Ebben leszokiezinetes jatékok tulnyomo tdbbsége illegalisan
van jelen Magyarorszdgon, mivel nem rendelkeznekAREH &ltal kiadott engedéllyel (ilyen
jogositvanya egyedll a Szerencsejaték Zrt.-nek.varfglhivas felsorolja azokat a jatékokat is,
amelyek legalisan tkodo jatékszerved cégeken keresztll is jatszhatdk, ide tartoznakd nagj
kaszinok mellett azok a jatéktermek is, amelyekéjusi elsejéll a most még sportegyesileti
formaban mkdds klubokbdl at kell alakitani a torvény szerint.

A jatékkozvetid cégek arra hivatkoznak, hogyikbdésik teljesen szabalyos - ez alafent
igaz is. E tarsasagok jelleden Maltdn vannak bejegyezve, ott rendelkeznek a fatedg
engedélyekkel, szolgaltatasaikat pedig az unigg@d@kra hivatkozva hataron atnyuléan végzik. A
tarsasagok ellémzése igen nehézkes, hiszen a magyar hatésagdidkldye nyajtott szolgaltatast
ellersrizhetik. A fogyasztévésk példaul csak a reklamtevékenység esetében sralihadi
birsagot. Tavaly hasz ilyen vizsgélatot folytattazek kdzil egy olyan vallalkozas volt, amely
APEH-engedély hijan folytatott szerencsejaték-temgkéget, egy szalloda szervezett
nyeremenyjatékot - tajékoztatta lapunkat a hatdsag.

A korabbi években tobb bejelentést is tett az amisdg a fogyasztovéknél amiatt, hogy
kulfoldi tulajdonu jatékszervézcég hirdette magéat. Mivel ez a magyarorszagi dyabas szerint
szabalytalan, a fogyasztévidd birsagot szabtak ki. A bir6sdg azonban megsenatiesi e
hatarozatokat, mert gy vélte, hogy ezzel az ugidkealapelve, a szabad szolgaltatasnyujtas séril.

Tavaly szeptemberben az Eurdpai Birdsag itéletedth@gy hasonld, portugél tgyben. Ebben
azt mondta ki a birésag, hogy joga van korlatozabamnak a szerencsejatékok reklamozasat.
Bizonyos esetekben ugyanis felll lehet biraini algedtatasok szabad aramlasanak elvét is,
tipikusan ilyen, ha kiemelt kozérdeékr terrorizmus, bncselekmény, feketegazdasag elleni
fellépéstl van sz6. Az Eurdpai Birdsag itélete szerintiadselekmények elleni fellépés megfélel
indok volt. Ezek szerint Magyarorszag is szabalgdgthatja a reklamokat.

Bar az utcarél nem szabad latni a jatékosokat, dydt@remben torténteldr kép- és
hangfelvételt kell késziteni - ezt is tartalmazzaaapénziigyminiszteri rendelet, amely a szerdai



Magyar Kozlényben jelent meg. A jogszabaly szednkartyajaték szervéje legaldbb egy-egy
teremvezeit, pénztarost, valamint jatékveaekoteles alkalmazni.

Nem jellemsk a lakosségi bejelentések az online jatékokkat&alatban, sem a hirdetéseket,
sem az esetlegesen megnyert, de ki nem fizetetemgnyeket illgien. Utdbbi esetben egyébként
hidbavalo is barmilyen panasz, hiszen a kilfé|diet&el szemben tehetetlenek a hatdsagok.

(Napi Gazdasag, 2010. aprilis 29., csutortok, bidal)

A GVH hatéarozottan lépett

A Gazdasagi Versenyhivatal a versenytorvény adtladthvé tett legmagasabb 6ssidgjrsagot,
az ebzé éves nettd arbevételének tiz szdzalékéat, azaz millj6 forintot szabott ki a vasarloi
klubot szerve& Euro Correct Consulting Kft.-re. A hat6sag két etega Swiss Investet és az
Euromobilien Hungaryt még a versenyfelligyeletirédan, annak lezarasat mégééen ideiglenes
intézkedésével eltiltott meghatarozott tartaimidéiéseik alkalmazasatdl. A versenytanacs ugy
latja, fennall az ideiglenes intézkedés elrendelgséharmas feltételrendszere, tehat torvényt és
érdekeket sért, a tiltds pedig halaszthatatlan.alalkozasokkal szemben a GVH azért inditott
vizsgalatot, mert azok hirdetéseikben a fogyasakknem vagy nem egyérteien adnak
informaciét tevékenységik I|ényeges tulajdonsagairigly tobbek kozott a vasarloi jog
gyakorlasanak tartalmar6l és bizonytalan id#jéa kockazati tény€zdl, a megszerezhét
termékek jellegédil. A GVH a szigorubb fellépésitvar javulast, am a helyzeten véleményik szerint
egy Uj jogszabaly segithetne jelésen. Addig is marad a harc a BAR-listdsoknak, njjagdknak
hitelt igé6 cégek ellen. (aprilis 3WNapi Gazdasag 24.adatarozottabb fellépést vezet be a GVH
Vilaggazdasag 2.oHarc a fogyasztoi csoportok ellenVildggazdasag 3.0Reklamokat tilt a
versenyhivatalMagyar Nemzet 12.p.

Etetés

Tizmillio forintjaba kerul a készételeket hazhoZlBiw Gastroyal Food Vendéglatoipari Kift.-
nek, hogy mesés ajanlatokkal igyekezett magahoggétie a fogyni akardkat. Ekkora bintetést
szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanatdrcius végen a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlaton kapottecéf Gastroyal orszagos reklamkampannyal
igyekezett-igyekszik megszolitani a potencidlis dk@rt, 90 napos diétdjaval példaul 20
kilogrammos fogyast igérve. A cég mind a nyolciéecsusitd étrendjét - amelyet ,mindeiékd
legjobb fogydkurajanak” nevezett - heti 3-6 kildarhatd sulycsokkenéssel népsaétette. A
vizsgalat ala vont Gastroyal nem tudta bizonyitdmoigy étrendje hozta az igért hatast, és nem
csupan azért, mert a fogyaszté kora, neme, fiziddiivitAsa is befolyasolja az elértiet
sulycsokkenést, hanem mert ilyen, a vasarldi koréigzett felmérést sem mutatott be.(majus 1.
HVG 72.0)

Megsd4int a patikai etika

A feketézeés egyik melegagya lehet a rossz jogsyakiédl s az etikai rendszer nullifikdlasaval
mikodo gyogyszertari haldzat. Nincs szamonkérés, emibgéteg veszit, mindekdzben a patikak 13
milliard forinttal tartoznak a nagykereskdohek - mondta Horvath Tamés, a Magyar
Gyodgyszerészi Kamara elndke. Ad#l évek kudarcba fulladt kezdeményezései utan ablza b
felelos kormanyzas kovetkezik, s megoldandd problémaknakarra a gyogyszerellatas
szabalyozasabarnvi{aggazdasag 2.p.



