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Megfekidheti a Danone gyomrat a sajat markaja

Visszavonta a Danone Group az Europai Elelmiszaohsagi Hivatalhoz januarban beadott
engedélykérelmét a Danone Activia és Actimel temshékeklamijaira. Az élelmiszer-ipari cég
vilagszerte azzal néps#siti a két terméket, hogy azok fogyasztdsa kil@nféyészségugyi
elonyokkel jar: az Activia megkonnyiti az emé&sandszer mikddését, az Actimel pedig tamogatja
a szervezet természetes védéképességét. A Danone a visszavonulasat stratégigahimti, piaci
szerepdk szerint ugyanakkor az sem kizart, hogy a lépéssahnone csak egy Ujabb fiaskot akart
meguszni. Az itteni leanyvéllalat, a Danone Kft.zleinénye - konkrétan meg nem nevezett -
klinikai vizsgalatokra és partatlan szakére hivatkozva allitja: biztosak az Actimel és A
aldasos hatasaban. lgaz, 6érmem tudtdk megdizni néhany évvel ez&tt a Gazdasagi
Versenyhivatalt, amely 2004-ben - az ebben a kodbdwor kiemelkeen magasnak szamito - 10
millio forintos versenybirsagot rott ki a cégre,yelgek kdozt a most az EFSA-tél visszavont
allitasokeért is. A GVH éaltal kifogasolt kdzlésekyegsze - igy az emésztésjavitd és immésiér
hatésrél sz616 passzusok - ma is megtalalhatélgdeglapjan. A Danone Kift. éirannyit kdzolt,
hogy reklamjaikat ékéleg minden esetben eliéniztetik az Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudomanyi Intézettel - amiben csak aresa, hogy a GVH 2004-es dontése is OETI-
szakvéleményen alapult. Bar civil fogyasztosédzerint a cég reklamjai 2004 utan kevesebbszer
tintek fel, azért maradt még dolga a hatésagokngka iGVH 2006-ban ismét 10 millié forintra
marasztalta el a Danone Kft.-t, ezuttal a Kdhngs finom termékcsaldd kapcsan sejtetett
egészségjavitd hatds miatt. (4prilis Mépszabadsag 12)o.

Egymilliés birsdg az OTP-nek

Egymillié forint birsagot szabott ki az OTP BanKogyasztovédelmi vétség miatt a Pénzigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete. A pénzintézet azzalgalt ra a biintetésre, hogy az egyik tgyfél
irasban benylijtott panaszat nem valaszolta megs&Emem vizsgalta ki._(aprilis 1R®lagyar
Nemzet 11.9.

Bajban az etikus cégek?

Sok a tulszabalyozéas a hazai vallalatiranyitasiseerekben, a felied és j6 vallalati polgarként
tevékenyked cégek pedig versenyhatranyba kerilhetnek azoklemhen, amelyek kevésbeé etikus
moédon nfikddnek - ezeket a biralatokat fogalmazza meg eggt&s. A Hungarian Business
Leaders Forum vallalatiranyitasi kutatdsa arra asilagit: ahhoz, hogy a cégeken beldli
visszaélések, a korrupciés veszélyek csokkenjemabsiteni kell a felligyeébizottsagok, a
flggetlen igazgatok szerepét. Szikséges lenne, &imdyazgatdsadg és a felugymkottsag tagjait
személyesen el lehessen szamoltatni, s kelleneraezeteken belll egy ,kozérdekejelent”
rendszer is. A hazai fetid vallalatiranyitas fejldésének egyik gatja, hogy sok multi magyarorszagi
leanya - bar atveszi a nemzetkdzi rendszerekeittes viszonyokra vald ,orszagra szabasat” nem
teszi, nem teheti meg. A kisvallalkozasoknal habdka kézi kontroll, mig a kézepesek atallasi
problémaval kiizdenek, hogyan alakitsanak ki hatgk@éfialatiranyitasi rendszert - jelezte Adriany
Kincsd, a HBLF Ugyvezét igazgatdja. Vilaggazdasag 3.9.



Hiteltelenll kin&ljak a hitelt

Ujabb fogyasztéi csoport ellen indult versenyhilisgjaras. A Gazdasagi Versenyhivatal amiatt
lépett fel az Exit Finance Constitution Kft.-velesaben, mert hirdetéseiben nem vagy nem
egyértelnien ad informaciot a fogyasztdi csoportok azon Igegetulajdonsagairdl, amelyek
alapjan egyérteliren érzékelhétlenne, milyen konstrukciérél van sz6. A GVH az élnit évben
kilenc eljarast folytatott le a fogyasztdi csopsebszerved vallalkozdsokkal szemben, és kivétel
nélkil megbirsagolta azokat. 2006-ban hozott d@ittéa egyebek kozott rdmutatott, hogy a
fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkoz6 cegpknzigyi szolgéltatas hamis latszatat keltik,
és reklamjaikb6l a fogyaszté alaptalanul kovetkbrte arra, hogy a szokdsos pénzpiaci
feltételeknél dinydsebben szerezhet hitelt. E vallalkozdsok azomigam bankok, nem nyujtanak
kolcsont. Egyebek kozoétt erre mutatott ra épperdzeknultban is, amikor 41,6 millié forintra
blintette meg az Euro Correct Consulting Kft.-taésasag hirdetéseit, tajekoztatasait kordbban mar
tobb izben is jogséihek talalta, és ezt a cég 36,5 millié forintja @Mk GVH napjainkban Ujabb
frontot nyitott a fogyasztot tisztességtelen keeelghmi gyakorlattal manipulalé vallalkozasokkal
szemben. Jelenleg is tobb cég - koztik példaul msSkwvest és az Euromobilien Hungary - ellen
folytat versenyfellgyeleti eljarast. (aprilis 20laggazdasag 3.9.

A Fakro megtévesztett a reklamjaiban

Megtéveszi reklamokat tett kozzé 2009. januar 1l-je és 2008ug 26-a kozoétt az éaltala
forgalmazott ablakokkal kapcsolatban a Fakro Magngnag Kft. - allapitotta meg a Gazdasagi
Versenyhivatal. A vallalkozdsnak emiatt egymillarint birsagot kell fizetnie. A cég olyan médon
kivanta felkelteni a szakemberek érdeldsét, hogy hangsulyozta az altala forgalmazotikalkl
azon nfiszaki tulajdonsagait, amelyekkel versenytarsai mendelkeznek. \(ilAggazdasag 7.0.,
Blntetés a reklamértBlikk 3.0)

Szakmai lehet a fogyasztok védelme

A Fogyasztévédelmi Egyestiletek Orszagos Szovetsgggeményezi, hogy a fogyasztévédelmi
képzés az Orszagos képzési jegyzék szakképesgegan is szerepelien. A szervezet szerint
ahhoz, hogy a fogyasztok megféleh tudjdk jogaikat érvényesiteni és egyben hatékony
érdekképviseletben, tanacsadasban részesiljenekdenkiéppen felkészilt, egyben tanult

szakemberekre van sziksédil§ggazdasag 2.9.

Csapdaba esett utazok

Ha valakinek halaszthatatlan dolga van egy olyaropmai célpontban, amelynek légterét a
vulkani hamufelli miatt j6 eséllyel ismételten lezarhatjak, nem goknegoldas kozul valaszthat. A
fogyasztovédk szerint is csak akkor van remény a réjgy teljes 6sszegének visszatéritésére, ha
mar torolték a jaratot. Ebben az esetben - mondjthiKAttila, a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatbésag tarsadalmi kapcsolatoko$ztadlyanak vezéfe - az unids direktiva szerint kell a
tarsasagoknak eljarniuk. Krajcsik Szilvia, az E@idpogyasztoi Kbzpont jogasza szerint abban az
esetben, ha az utas az indulddtelgy akarja visszamondani a refjggyét, hogy még nem toroltek
a jaratat, akkor a légitarsasag Uzletszabalyzatel#idleges tAmpont. Ezért, ha valaki a hétvégi
utazdsa miatt a repllés helyett egy jelenleg battbisak vélt alternativ Gtvonalat valaszt, cékszer
elotte a légitarsasaggal egyeztetni, hogy milyen tielitdékel kaphatja vissza a pénzét. A Malév a
torolt jaratok utasainak mar felajanlotta, hogy &a@fas fliggvényében aprilis 30-ig dijmentesen
atfoglalja repitijegytket egy késbbi jaratra, illetve azon utasaiknak, akik az ust@iaelalinak,
visszatériti a repdjegy arat. A dijmentes jegyatirast vagy a jegy akawisszatéritését azonban
csak a torolt jaratok utasainak biztositja a légddag. Napi Gazdasag 7.p.



A Gastroyalt is megtalalta a GVH
A nap birsaga

A Gastroyal Food Vendéglatoipari Kft. 2009 marcigsguniusa kdzott fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytato#tllapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) -, olyan allitasokat tett fogyokuras éteddimmelyeket nem tudott hitelt érdeiah igazolni,
igy 10 millié forint birsdggal sujtottak.

A Gastroyal kereskedelmi kommunikacidiban azt@li#, hogy az adott étrend alkalmazaséaval a
fogyasztd meghatarozott mértékben meérsékelhetsitlgst; magyar és eurdpai jogszabalyok
értelmében a cstkkentett energiatartalmu élelmisdddmozasa nem utalhat erre, rdadasul a cég
nem nyujtotta be az erre vonatkozo vizsgalat eregeig ilyet nem is végzett - all a GVH
kozleményében. A Versenyhivatal a Gastroyal madane&llitisait is kifogéasolta, enyhit
koérulményként vette ugyanakkor figyelembe, hoggradasag a GVH jelzései utdn mddositott egyes
hirdetésein és részben elismerte tévedését. Sitigosirilményként esett viszont latba a birsag
0sszegének megallapitasakor, hogy a Gastroyaltjsletestsulyproblémai miatt az atlagosnal
érzékenyebb fogyasztoi kort ért el hosszinidt kozzétett megtévesdirdetéseivel.

A versenyhatésag mostanaban tobbszor is elmana@szabkat a vallalkozasokat, amelyek
igazolatlanul testsulycsokkeént hatast tulajdonitottak termékeiknek, februarbanidpd a
Telemarketing Kft.-t és az Update Zrt.-t is hasdingyben sujtotta 3-3 millié forint birsaggal.

(Napi Gazdasag, 2010. aprilis 21., szerda, 16l)olda

Beperelték a mobilszolgaltatot

Fogyasztovédelmi szervezetek beperelték a T-Mohimbilszolgaltatdt tisztességtelen
szerddési feltételek alkalmazasa miatt. Szerintik azéttességtelen a szolgaltatdé, mert a
fogyaszté hatranyara allapitia meg a feltételekmtyel 5-10 masodperces hivasért is 30
masodpercet fizettet ki az Ugyféllel.

MTI-Eco

(Vilaggazdaséag, 2010. aprilis 21., szerda, 3. pldal

Brutalis birsag a Vodafone-nak
A nap bukasa

Negyvenmillio forint birsaggal blntette a VodaforMagyarorszag Zrt.-t a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH), mert a mobiltelefon-tarsa28@9. julius 13.-szeptember 11. kdzotti "Nyari
SMS promdcié" nelv jatéka soran tisztességtelen kereskedelmi gyakorlfolytatott. A
marketingakciéban a fogyasztok naponta megnyethett@atvan, brutté félmillio forint érték
nyaralas egyikétstijként pedig egy 16 millié forint értéksiofoki nyaralot sorsoltak ki. A jatékrol
a Vodafone tobb modszerrel tajékoztatta Ugyfeéaek egy részét a GVH megtévésplleginek
talalta (a sorsolasban valo részvételhez péld@gibaacio kellett, de a fogyasztok jelésitrésze
enélkul kuldte be a "nyaralads" sz6t 250 forintos4ran). Volt olyan sms is, amelynek alapjan a
fogyasztok azt gondolhattak, minden nap esélylkeggnnyaralas és egy nyarald megnyerésére, de
ez nem igy volt.



A GVH sulyosbité korulményként értékelte, hogy HKuvan méar toébb alkalommal
megallapitottak, a Vodafone megtévesztésre alkaimagmtartist tandsitott, enyhkorilménynek
talaltak viszont, hogy a tarsasag egyes kommurikaaszkdzein torekedett a teljes kor
informaciora, és az akcid6 meginditasat kéeetigyekezett javitani kereskedelmi kommunikacioin.

A Vodafone Magyarorszag allaspontja szerint a "N$MS promocio” sordn nem tanudsitottak
jogsért magatartast - kozolte a tarsasag az MTI-vel -rtekéresettel fordult a dvarosi
Bir6sadghoz, hogy a GVH valtoztassa meg hatarozatat.

(Napi Gazdaséag, 2010. aprilis 22., csutortok, Kfalp

Hatékonyabbé valt az Auchan, mint a Tesco

Honyi Gyula

A 15 legesebb napifogyasztasicikk-kereskedelmi lanc brugtgdlma 3592 milliard forint, ami
a KSH altal mért élelmiszer és élelmiszer jellegegyes termék 2009-es forgalmanak 109
szazaléka, illetve a kiskereskedelem (autd és Uzgamgaforgalom nélkil szamolt) eladasainak 56
szazaléka. A Nielsen altal 6sszedllitott 15-0s Haxrdelmilanc-lista azonban pontos képet aligha ad
a napi fogyasztasi cikkek (fmcg) piacanak részaa#ay ugyanis a lajstromba vett cégek tébbsége
ezek mellett iparcikkeket is forgalmaz. Egyes el@mglemények szerint a rangsor sem tekirthet
kébe vésettnek, ugyanis a top 5 magyar lanc gerimogykereskedelmi vallalkozasok adjak (hazon
belll), amelyekél nem tudni pontosan, hogy a forgalmukat 6sszeagljakkisbolti forgalommal -
ezzel példaul "duplazédhat" a kommunikalt bevétel.

Az elemdk szerint nehezen értelmezbiethogy a KSH altal szdmolt fmcg-forgalom 109
szazalékat adjak a 15-0k, hiszen a listabdl lényegécsak a fliggetlen kisbolt-hal6zatok
hianyoznak. Ezek piaci részesedése a kutatdk $ZE3#i4 szazalék. Ha ezt levonjuk a Nielsen-
listdn szerepk forgalmabdl, tilsagosan kicsiny bevételt kapuriper-, szuper- és diszkontlancok
iparcikkeladasaira, ugy, hogy még nem kerul sz&bé#taa nagy alapteriiet aruhazak
Uzlethelyiségeinek értékesitése. 6Etiiiggetlentl azonban a lista az eldikzszerint nagyjabdl
megmutatja az fmcg-piaci@monalakat és tobb fontos informaciét is tartalmaz.

A legfontosabb, hogy az egy négyzetméterre jutgadtmmban mar nem a Tesco a legjobb. Az
Auchan hatékonysaga a legsebb, hiszen 12 hipermarketben képe8aldlani a Tesco
forgalmanak tdbbi mint egyharmadat. A brit versanyt176 boltot allit szembe a franciakkal.
Ugyanakkor az is kiderul, hogy a Tesco mar egyeidem is a franciakkal viaskodik, hanem a
svajci Aspiag Management AG tulajdonabandlespar Magyarorszag Kft.-vel, amely majd 400
egységet mutat fel és forgalma 400 milliard fokidtlli. A két nagy tovabbra is & expanzidban
bedgyazasa. Kérdés azonban, mikorra varhaté aivédis rnovekedésének lassulasa és a halozat
ugymond "finomhangolasa". Ténykérdés ugyanis, reoggt friss fmcg-piaci szerépla Lidl és az
Aldi egyre ebteljesebb, @bbi forgalma lassan surolja a 200 milliard forintdkzleteinek szama
pedig 122, utébbi forgalma 50 milliard forint, mégységeinek a szama 58.

A diszkontok szdmitanak a legnagyobb nyertesnekanig forgalmuk a Nielsen szamitasai
szerint 14 szazalékkabti. Ezzel 400 milliardos ét mutatnak, jollehet az Uzletszamuk (t6bb mint

430) alapjan még nem tartoznak a leghatékonyablyandtpl6zatok k6zé - az erejukedlely az
Aldi és a Lidl miatt, el§sorban az expanzio kéti le.

(Napi Gazdaséag, 2010. aprilis 22., csutortok, @all

Lassan csak a bevétel magyar a Tescoban



Nem csupan az eladasra szant arukészlet, hanem a kinallalat miikddéséhez szikséges
eszkdzOk beszerzését is kiszervezi hazankbol a Tesceértesilt lapunk. A jelenleg is zajlo
atalakitasi folyamatnak toébb szaz hazai cég latja&at. Ekbzben kiderlt: a valsdgos tavalyi
évben tobb mint 30 milliard forintot hizott a Tescokasszaja.

Thurzé Katalin

Bér koradbban csak a tartds élelmiszerek és azilgp@bcszlovakiai beszerzégdiszivarogtak ki
hirek a Tesco haza tajardl, lapunk tegnap ugy i@itteslyan atszervezések zajlanak az aruhazlanc
magyarorszagi kdzpontjaban, amelyek eredményeké@ntnem csupan az arukészletet, hanem a
miikodéshez szikséges szamtalan eszktz beszerzésgtzstkdzi szintre emeli a multivallalat. Ez
azt jelenti, hogy amig eddig idehaza hirdették eggebek mellett példaul a munkaruhdk, az iroda-
és tisztitoszerek, a butorok, a szamitastechnigzkézok szallitdsat a Tesco szamara, addig a
kozeljowoben ezeket a gyakran tobb millié forintos tenderetbon mar nem, csak az eurdpai,
valamint a nemzetk6zi forumokon hirdetik meg. Feardk szerint ezzel tobb szaz, ezen eszkdzok
kereskedelmével foglalkoz6 magyar kis- és kozep@alkozéds esik el komoly megélhetési
lehetiségekdl, és legfeliebb csak a nagyobb cégek rughatnaalad a verseny@iyben €%
kulfoldi tarsasagok mellett. Arr6l nem beszélvegya hataron tulrol beszerzett eszk6zok utan mar
a Tesco sem Magyarorszagon fizeti meg a forgalmit.akézben bebizonyosodott, nem lehet
megebzni a TescOt a magyarorszagi keresiebevétel szerinti rangsoraban. A Nielsen piackutat
vallalat 2009. évre sz0l6 listajabdl ugyanis kidemiikbzben tavaly két szamjegyweszteséget
szenvedtek el a lakossagi sporolasban térdre kénifsboltok, a korabbi évekhez hasonléan ismét
a Tesco produkdlta a legmagasabb bevételt. A hritilénc a tavalyéitti 602 milliard forintrol
tavaly 638,4 milliard forintra novelte forgalmagyi csaknem szazmilliard forinttaléei meg a
rangsorban masodikként jegyzett CBA Uzletlancothipermarketlanc ugyanakkor nem csupan a
forgalma alapjan vezeti a sort.6Ekl6 helyen szerepel példaul a Feketelista.hu civilldqwrazon
szégyenfalan is, amely a magyarorszagi torvényegsareését dijti 6ssze. Eszerint a Tesco
Global Aruhazak Zrt. munkavédelmi és munkatiigyi yismsagokért eddig tizenharom alkalommal,
0sszesen mintegy hatvanmilli6 forintnyi birsagofpdh Emellett a versenyfelligyelet tizszer
marasztalta el a céget a fogyasztok megtévesztésgéfogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyasolasaért, illetve tisztességtelen keredk@dgyakorlatért - 6sszesen 294 millié forint
biintetéssel. Ennél is joval hosszabb a Tesco fagyasdelmi birsagainak a sora: a hatdsagok
0sszesen negyvenhétszer marasztaltak el a renslszeseaaskent elkonyvelt kereskedelmi céget.

(Magyar Nemzet, 2010. aprilis 22., csutortok, ldab

Az NFH beperelte a ppo.hu Uzemeltéjéet

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag kozétdréresetet nydjtott be a www.ppo.hu internetes
egyenlegfeltdlh portal jelenlegi és korabbi Uzemedijet a Centillion Consulting & IT Technology
AG és az Investech Informatikai és Kommunikacios. Kflen a Bvarosi Birésaghoz. A hatésag
azt kéri a bir6sagtol, hogy allapitsa meg: a Mélzahs jogalap nélkil vont le 2490 forintot
felnasznaloitdl éves regisztracios dij cimén 2¢afuar 11-én, tovabba kotelezzék a jogéttendl
elszamolt dij visszatéritésére. A rérsEg januarban csalds gyanuja miatt inditott edfasgdcég
pénzlgyi tranzakcios tevékenységével kapcsolathamelynek 110 ezer sértettje is lehet. (aprilis
23.Napi Gazdasag 2.0Visszatérithetik a ppo.hu-s dijakatMagyar Nemzet 15.p.

Egyetért-e a lakasarverések szigoritasaval?

Megoszlanak a vélemények a napokban megjelent kommadeletél, amely szabalyozott
mederbe tereli a birdsagi végrehajtason kivili dakéeréseket. Binder Istvan, a Pénzigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének sz®yev szerint a rendelet kizarja az ebemetlen, sokszor



szinlelt arverésekkel tortérértékesitést, és jogi védelmet ad az adésnak.rfere® tarsasagok
felligyeleti engedélyhez kotésével megakadalyozhaigy tobbszords, olykor atlathatatlan
engedményezési lancolaton at jusson el az arveeezzant ingatlan az adosswtlismeretlen
behajtd céghez. Lénard Mariann, a Banki Hitel Kéltak Egyesuletének &titkdra elmondta:
tagadhatatlan, hogy az Uj jogszabaly segitségentjgt, hiszen kivédhetaltala tébb, mar
gyakorlatta valt visszaélés/ilaggazdaséag 20.p.

Birsag a fogyasztGi csoport szervégenek

Harmadszor is megbirsagolta a pénzigyi feligyefetygasztoi csoportokat szerveEuro Correct
Consultin g tarsasagot. A 41,6 millié forintos, nmdlis birsag kiszabasanak oka, hogy a cég
hirdetésiben Ugy allitotta be a konstrukciét, mintlngyfelei hitelhez vagy aruhitelhez jutnanak,
pedig val6jaban csak esetleg tizéves futéniithn juthatnak a kivant aruhoz. A cég koradbbaroEur
Credit néven riikodott, s a legutolsé birsdg utan vette fel jelgnleevét.(aprilis 21 Magyar
Demokrata 49.0.)



