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Csaloka csoportok

Egyre tobb fogyasztdi csoportot szeryevdllalkozas jelenik meg a magyar piacon. Ezek
hirdetései nagyon j6l hangzanak, a fogyasztok ugyaat gondolhatjak, hogy kdnnyedén juthatnak
hitelhez ezekil a cégekdl. Az igazsadg az, hogy csak néhany szerencséslasaafedezik ezek a
tarsasagok, rdadasul a befizetett pénzek esetdtfjpése esetén nem tudjak kartalanitani a tagokat
- figyelmeztet kozos kozleményben a Gazdaséagi Vighseatal, a Pénzigyi Szervezetek Allami
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Fellgyelete és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdedarcius 27Magyar Nemzet 15.p.

Szaz éve szazadennyi cukrot ettiink

Amikor egy bankrdl megallapitjak, hogy valamelyigtétkamat konstrukcidjaval atverte a sajat
ugyfeleit, soha nem olvassuk a sajtoban hogy azt gonzintézet tulajdonosa csalt, lopott,
hazudott. De nem lattam még azoknak a hus- és mesiegbknek a kihatterezett képét sem a
cimlapokon, akik esetében bebizonyosodott: mézettetyikrot, hus helyett dogot arultak - mondta
Schobert Norbert fitneszedlz lizletember, akit nemrégiben harommilli6 forintbdrsdgolt a
Gazdasagi Versenyhivatal. - Az 0sszes hibas koni@uoidit, szabalytalan megfogalmazast
modositottam. Olyannyira igyekeztem jogkdvedllampolgarként reagalni, hogy a hivatal altal
kifogasolt feliratokat mar az eljards alatt modmsém. A hatdsdg arra mutatott ra, hogy még
pontosabban kell fogalmazni, nem lehet egy rekléogen félreérthét - nyilatkozta a fitheszedz
(marcius 28Vasarnapi Hirek 1+5.9.

Nincs szerédés

A Volanbusz Zrt. megalapozott dontést hozott anmakhatvan plusz negyven autbbusz
megvasarlasara meghirdetett kdzbeszerzési tendg¥bes, amelyen a kinai Xiamen cég nyert. A
Kbzbeszerzési Doébizottsag az Alfa Busz Kift. jogorvoslati kérelmégyanis véglegesen
elutasitotta. A Volanbusz ennek ellenére nem kétzadést a g§ztes palyazoval, uj, egyfordulds
kozbeszerzési eljarast hirdet. A tarsasdg szerinpalyazat alatt alaptalan feltételezések,
vadaskodasok, a valétlan informaciok hatasaraééiesek és hibas kovetkeztetések befolydsoltak a
kozvéleményt. A Volanbusz tavaly marciusban irelidrast 75 autdbusz beszerzésére. A tendert a
kinai cég nyerte, a magyar gyartmanya Volvo bustzékagalmazé Alfa Busz Kft. ajanlatat pedig
érvénytelenitették. Az Alfa Busz harmadik jogoratslkérelmét a napokban utasitotta el a
Kbzbeszerzési Doébizottsag, igy bizonyossa Vvalt a kinaiak 6ggime. Pedig a Magyar
Buszgyartok Szovetsége kordbban azt kdzolte: aa Bifsz ajanlata tiszaki paramétereiben és
araban is kedvébb volt a kinai versenytars ajanlatanal. A Volambhslekeveredett a napokban
kipattant Daimler-féle nemzetkdzi vesztegetési dmtba is. Kiderilt: a Daimler 1998 és 2008
kozott tobb tiz millio dollarnyi kefpénzzel igyekezett &@egiteni szdmos orszagban, koztik
hazankban is a Mercedes autdbuszok allami megreselel (marcius 2™Magyar Hirlap 6.0.,A
Volan lemondott a kinai buszokrol Magyar Nemzet 2.0A Volanbusz nem kot szerddést
Népszabadsag 9.d\légse a kinaiaknak all a magyar zaszldNépszava 5.omarcius 29.Ujra
palyaztat a VolanbuszNapi Gazdasag 3.p.




Pacal, sonka, csokitojas

Tobb cég telephelyén is talaltak a kutyaeledelaigpgként az orszagba érkezett, majd emberi
fogyasztasra atcsomagolt pacalbdl. A nem megdfélaira egy hat6sagi ellérzés soran derilt fény
- kdzolte Bognar Lajos, a Mégazdasagi Szakigazgatasi Hivatal élelmiszerlanmbsagi és allat-
egészségugyi elndkhelyettese. Az MSZH azonnal adlém a megtalalt tételek kivonasat a
forgalombdl, valamint a HUSIM-PEX Husipari Kft. inetevékenységét felfliggesztette. A hamis
pacalbol a forrasok szerint kiskereskedelmi boleokiem Kkertlt, de néhanyan felteliey
fogyasztottak béle, ugyanis egy-két vendéglato- egységbe szalitoth termékdl. Az
elndkhelyettes elmondta, ennek elfogyasztasa amonban jelent kozvetlen veszélyt az emberi
egészségre. Bognar Lajos elmondta, az Gnnepek mattmarcius kdzepét megkezddtek az
ellerdrzések az orszag egész tertletén. dlegpen a szezonalis termékeknek, vagyis a sonkanak,
a tojasnak és a kulonb®zcsokoladéfigurdknak szentelnek figyelmet. Dr. &din Johanna, a
Fogyasztovétk Magyarorszagi Egyesuletének szd@v azt tanacsolja: alaposan nézzik meg a
csomagolast, mivel &ordulhat, hogy nem megfetela termék mitisége. (marcius 2MNépszava
12.0)

Mindig egy lépéssel a hatdsagok ddt

Mintegy szazmilli6 forintra becsulik a szakgktazt az 6sszeget, amennyivel az engedély nélkul
Ugykddd utazasszervék évente megroviditik a hatésagok altal nyilvamttrt utazasi
véllalkozasokat, és nem utolsésorban a fogyasztdkatemzeti fogyasztévédelem gyakorlatilag
tehetetlen a viragzo feketézéssel szemben. Ugkkelenem olyan szeéziést kétnek, mint a legalis
irodak - amelyekben szamos, utasokatév@drancia is szerepel - és olcsé araikbol kihaggak
biztositdsokat. Gyakran nem kildenek idegenvézat Utjara bocsatott csoporttal, ami azért
veszeélyes, mert ha bajba kerllnek a turistak, redfigen tudjak érdekeiket érvényesiteni. A
legnagyobb csapda ugyanakkor az, hogy a zugirodétk mendelkeznek kotelézvagyoni
biztositékkal, igy anyagi bukas esetén a biztosdtd kartalanitja a pérul jart utasokavlagyar
Nemzet 11.9.

AB: nem a koteled jelzalogra - Nem kerllhetnek automatikusan széljegyre az épités
vallalkozasok egy beruhazas megkezdésekor, az mkogbir6sag ugyanis alkotmanyellenesnek
minésitette, hogy a szefdéskotések alkalmaval automatikusan jelzalogjolgelgr az ingatlant. A
talaros testilet szerint a tulajdonhoz val6 jogl&tozasa bizonyos esetekben indokolt lehet, de a
mostani megoldas bizonyos esetekben aranytatamytdbiztositana az éipari cégek szamara, ha
egy kisebb munka utan is jelzalogjogot kapnanak. sZakmat nem érte varatlanul az
Alkotmanybirésag dontése, hiszen mar ke#didtigva jelezték, hogy ez a rendelkezés nem all
0sszhangban tobbek kozott az ingatlan-nyilvantastasz6lo térvénnyel sem, és visszaélésre is
leheBséget teremt - mondta Tolnay Tibor, az Eipéri Vallalkozasok Szakszovetségének elndke.
A szabalyozas amellett, hogy alkotmanyellenes, thblyen pontatlan. Nem egyértéimhogy
minek is kell térténnie ahhoz, hogy a jelzalogjegeriljon a tulajdoni laprél. (mércius 3Wapi
Gazdasag 1+2.9.

A Fidesz patikahaborat robbant ki? - A Gydgyszer-nagykereskékl Szovetsége
allasfoglalasban tiltakozik a gyogyszertarakkal deagatos korlatozasok ellen. Az aggodalmat
nyilvanvaléan az valtotta ki, hogy a Fidesz egégiaggi programjaban meglelésen egyérteliivé
tette: kormanyra kerllése esetén a patikdk csakgygp@részek tobbségi tulajdonaban
miikodhetnének majd. Ezzel tulajdonképpen felszamolaal2007-es liberalizaciét. Ennek a
rendelkezésnek volt ugyanis koszowhehogy a gydgyszerészek mellett U] szefkplis



megjelenhettek tulajdonosként. A gyodgyszer-gazdzssdfygi torvény az Egészségugyi
Minisztérium szerint lehévé tette, hogy Uj patikak nyiljanak ott, ahol ala&ossagi szikséglet
mutatkozik. Ennek kodszonket hogy a biztositottak jelenleg a korabbinal 40D-zébb
gyogyszertarban valthatjak be a vényekidafi Gazdasag 2.p.

Ujra nemzeti konzultaciot szeretnének - A Fidesz kormanyra keriilése esetén
meghosszabbitana a az aprilisban lejaré kilakaitatoratoriumot - kozolte Navracsics Tibor a
koztévében. A Fidesz parlamenti frakciovéietaz MTV hétd esti valasztasi fisoraban a gazar
csokkentésének tervével kapcsolatban arra emléktzteghogyan 1998 és 2002 kdzo6tt az Orban-
kormany tbbbszér nem engedte a gazszolgaltatokmalky emeljék a gaz arat, Ugy ez a kovebkez
id6szakban is éfordulhat. A frakcidvezét kitért arra is, hogy kisebb parlamentet és kisebb
onkorményzati képviséltestileteket szeretnének, illetve egyfigéenék az allamigazgatasi
eljarasokat. Késa Lajos az Index.hu-nak adott jinvan szintén az énkormanyzati rendsierr
beszélt, amely szerinte ,a végét jarja”, ezért faglalmazott, markansan at kell azt alakitani. Késa
szerint a negyvenkilenc épitéstgyi szakhatésagetielgiég lenne keit a fogyasztovédelmi
hataskoroket pedig nem kellene harom-négy szemeegeéttelepiteniMagyar Nemzet 3.p.

Merre tovabb, MFB csoport? - A valasztdsok utan atalakulhat a Magyar FejlesBénk
vallalatcsoport szerepe és tevékenysége. A Fiddsz grominensének a szavaibdl is az derult ki,
hogy esetleg a jelenleginél is nagyobb szerepetnsziak az allami fejlesztési banknak. igy a part
vezebi azt sem zarjak ki, hogy a terveik kozott szefegilldbank szintén az MFB csoporthoz kerdl.
(Vilaggazdaséag 2.».

Rekorddssze birsagot kapott az RBS -Soha nem szabott még ki akkora birsagot
pénzintézetre brit hatésag, mint amekkorat mosemsenyhivatal (OTF) rétt a Royal Bank of
Scotland Group Plc-re: a banknak 28,6 millié fonklealll az, hogy bizalmas adatokat osztott meg
konkurensével, a Barclays Plc-vel. Utdbbi nem képtétést, mivel az ugyré maga hivta fel az
OTF figyelmét két évvel ezé&tt. A versenyhivatal kozleménye szerint az RBS dkalmazottja
2007 oktéberét legaldbb 2008 februérjaig informalta a Barcldietékeseit arrdl, hogyan arazzak
be egyes hiteleiket, kdztliik olyanokat, amelyekenhyk@élbcégeknek, tgyvédi irodaknak vagy
ingatlancégeknek nyujtottak. Az OTF eredetileg 33jBios birsagrol dontétt, az 6sszeget azutan
szallitottak le, hogy az RBS beismerte hibajat @gligmikddott a hivatallal. Napi Gazdasag
20.0)

Bojtolnek a hasvéti vebk?

Sohasem volt ennyire csekély a kulonbség a kereskedaranyharomszogben tikodd
hipermarketekben a Napi altal 6sszeallitott hdskésar értékében. A hasvéti &rmustra nyertese
most a Cora, vesztese pedig a Tesco lett, az Augbagpre kerilt. A haziasszonyoknak az
aruhdzakban az idén annak ellenére kell tébbetnfidle hogy a termékek tobbségének ara
csokkent. Utdbbit magyarazhatja, hogy a valsaglararado vetdk, az egy hdnapja tartd akciok
miatt enyhén szélva sem mutatkozik roham az UzbetekA hipermarketekben eddig latvanyosan
kevés csokifigura fogyott, de a lancok biznak bermy az utolsé napokra megjon a vasarloi
kedv. A tojastermék azon keseregnek, hogy korabbi varakozasaikkah&tben mégsem latszik
jele annak, hogy kozvetlenul az Unnefiteinég egy-két forinttal emelkedik az étkezésisajaa a
boltokban. A terméli aremelési kisérleteknek a forinbeddése sem kedvez.



Az egyhangu jekavel is lehetne illetni az idei husvéti armustrakegalabbis a kereskedelmi
aranyharomszdgbeniikddé hipermarketekben osszedllitott kosarak értékérssizanét tekintve.
Mindh&rom &ruhazban ugyanis 7200-7300 forint kéibrtak az 6sszegek. Jobban megnézve
azonban kiderul, hogy rég nem volt ilyen izgalmakoaar, merthogy szinte minden termék ara
csokkent. (A 11 elendth 6-nal egyértelrien, 3-nal egy-egy kivétél eltekintve.) Ennek ellenére a
koséreértékek mind ndvekedtek.

A Napi kosara arra vilagit r4, hogy ha valaki namdatosan vasarol, ugyanakkor nem kivan
lemondani egy-egy élvezeti cikdy akkor hidaba a valsdg okozta arcsokkenés (tobb
termékkategoriaban), a sporolasnaktdk". A Napi kosaranak arat a hétdecis Unicumadtgtfel
2009-hez képest. Egy évvel grelvagy nagyon olcso volt a termék, vagy most nkazak meg az
arban a szeszes italokra kivetett jovedéki add leadéke. A termék ara ugyanis egy év alatt az
Uzletekben 600-700 forinttal emelkedett - ez nelszambedd, de a kasszanal bosszanté is lehet.
A legérdekesebb valtozas a husvéti kosarnal, hogst mbszor verte meg a Cora Unicum-arat a
masik két konkurens, kordbban jellefen mindig a térokbalinti hipermarketben lehetetizaszes
italt a legkedvedbb aron megvasarolni. A Cora tavaly hasvétkor ¢s@bb volt és kardcsonykor is
megdobberiten alacsony aron kinalta a terméket - ajandékkaltegezt vagy nehezményezte a két
konkurens a gyarténal, vagy a gyartd osztott-szb® inkabb eltekintett az akci6zastol. Jollehet
mindharom hipermarket & fsorra (ahova az akcids termékeket teszik) helykzéz Unicumot,
ami ugyancsak nem két fillér polcpénzébe kerulrgyaatdnak.

A fustolt-fott lapockanal a Tesco és az Auchan is alaposareatdmtavalyi arnak, kizarolag a
Cora tartotta a 2009-es (akkor is magasabb) aedzikérdés persze, milyen migégi eltérések
vannak a termékek kdzott. Ugyanis a lapunk altakélsasonlitott termékek a legolcsébbak voltak.
Bar mér tavaly ugyiint, hogy a piacot nem lehet befolyasolni az elkéies alacsony arakkal, a
volument sok esetben ezek a cikkek generdltak, igggs, hogy rendkivil j0 misédi termékek
kerlltek a polcokra (a hagyomanyos piaci arakhope&f joval kedvesbben. Szembed&n
olcsébb lett a Rama és a tojas is megtalalja laasaegfeldl arszintjét.

Ha az arak egyhangusaggal, a vasarlas maga inkaligunalmas jetwel jellemezhet. A
valsagban elmaradd vél, illetve a korai husvéthoz igazitott, egy honapyad akciok (Napi, 2010.
marcius 26.) miatt ugyanis enyhén szélva is nematkarzik roham az ulzletekben, igy az
alkalmazottak képesek rendben tartani a boltot.dglinol katonas rendben sorakoz6 arukészlet,
rend és tisztasag, a polcok vezetik advkezét, gondolkodas nélkil lehet vaséarolni, ameigyarad
a felfedezés 6rome. Rdadasul még az drazasnalesmegszokott kuszasag, igy a &zolgalaton
sem kell kotozkddni - vagy alkudozni.

Toméntelen mennyiségcsokifigura kerllt idén is polcokra. Az elbérsaly miatt a Napi
elhsorban a kilogrammonkénti egységarakat nézte. Aasidplat az, hogy tovabbra is
megtalalhatéak az Uzletekben a 1100-1500-2000tféiiagrammonkénti egységaras tejbevonds
figurdk, de ezeket igyekeznek az Uzletek a sardkbai és a magasabb rbgedi, 3500-5000
forintos egységaru termékeket szem elé rakni. Bedkmzoen markas csokifigurak, kiszerelést
flggéen 350-500-900 forintba kertilnek. Mindharom Uzletlmeegtalaltuk a legmagasabb, 12-13
ezer forintos (kilogrammonkénti egységarban szaa)otermékeket is, jellenien ezek is adf
polchelyeket foglaljak el, jelezvén, hogy van rajgény.

(Napi Gazdasag, 2010. aprilis 1., csutortok, 1+bidal)

Az Uzletek felénél talaltak kifogast a fogyasztéveik

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg a huasvéti Urketpemegealzéen koncentralt
ellensrzéseket végzett a kereskedelemberfiselban a forgalmazéasi kdrilmények és a fogyasztoi
tadjékoztatas teriletén igyekezett kKisn a vasarldi megkarositast és megtévesareskedelmi
gyakorlatokat. A kifogasolasi aranybth ugyan, am a jogsértések sulya, a kirivd eseghna
csokkent tavalyhoz képest. A felligysegek az elmalt masfél hétben hétszaz helyen \&gezt
ellerdrzést és az Uzletek 51 szazalékaban talaltak jpbgbzaertést. A jogsértések miatt 7,6 millio



forint birsagot szabtak ki. Az NFH laboratériumizsgalattal egybekotott elléreést is végzett
csecser és kisgyermek-ruhazati termékekkel, fajatékokiabcsolatban. Az eredmények §ov
hétre varhatok, de az mar most leses, hogy ezen a terlileten sok a biztonsagi probléma.
Egyaltaldan nem mindegy, hogy a husérut a piacoy vatamelyik nagyaruhdzban vaséaroljuk meg.
A laboratériumi vizsgalatokkal és allatorvos szadézl alatAmasztott felmérés arra figyelmeztet,
hogy a hipermarketekben, vakuumcsomagolasban tomedéphaté sonkak joval silanyabb
mindsédiek, mint a terméi piacokon beszerzett, sbézassal tartsitott tarsaikhagyomanyos
pacolassal szemben ugyanis a folidba csomagddtmgien olcsdbb sonkakat a legtobbszor csupan
gyorspacolassal izesitik, mikbzben a Iégmentes agolas miatt még illatmintat sem vehet eaekr

a termékeldl a vasarld. Raadasul azért is olcsObbak a naggarudonkak, mert a pacanyagot
injekcioval juttatjak a hasba, amelybe igy viz, koly sz6ja is keril. Felmérések szerint husvétra
egy-egy csalad atlagosan 15-20 tojast vasarol. higar nincs minden rendben e
termékkategoériaban sem, legaldbbis a Tudatos \Gks&Elgyesiletének legujabb, a dobozos
tojasokat vizsgald tesztje szerint. Kiderult, todpparté és csomagolé megtévéskxépekkel és
nevekkel igyekszik elkeré@ni, hogy a termékik ketreces tartasbol szarmaziky pedig kapirgalo
tydkoktol. A tesztben a legrosszabb eredményt danabos Farm tojas, a Tescoban kaphatdé 10
darabos Friss tojas, valamint a Tesco ,A” osztélgjasa érte el. E kéttlengyel és szlovak
importbdl szarmazik, és méretik kisebb az elvari@ddrilis 2.Napi Gazdasag 3.oHusvét, 2010
arak, trendek Vilaggazdaség 3.oHusba vagé husvéiMagyar Nemzet 11.)p.

Ellenérzi a kddex betartasat a PSZAF

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2010.andr24-én fogyasztovédelmi vizsgalatot
inditott harminc, a lakossag részére hitelt nydjitelintézetnél és pénzigyi vallalkozasnal a
magatartasi kodex betartatasara vonatkozoan. G@éskerilnek a szefdés megkotése dti
hitelei magatartasra vonatkozé rendelkezések, illetve egyoldall szekmésmddositasra
vonatkozo rendelkezések is. Ez utdbbi keretébesgaiiak azt is, hogy az intézmények kizarélag a
kédexben meghatarozott egyoldali s#désmobdositasra felhatalmazé oklistdban szérepl
feltételek bekdvetkezésekor emelnek-e egyoldaltaiteh kamatan vagy egyéb koltségen, illetve
érvényesitik- e az Ugyfél szamara kedvealtozasokat. Emellett a felligyelet ebieim egyes a
végrehajtasi eljarast megeben tanusitandd hiteléz magatartasra vonatkozo rendelkezéseket is,
példaul a vételi opcié érvényesitésére vonatkozétetovdbba azon elvet, amelyieja, hogy az
intézmeény milyen moédon Iépjen kapcsolatba és tajilssa a fizetési késedelembe esett addst
annak érdekében, hogy meigde a hitelszetdés felmondasat. A kozlemény leszdgezi: ha a
felligyelet megallapitja, hogy az intézmények gyktarnem felel meg a kddex rendelkezéseinek,
fogyasztovédelmi birsagot szabhat Kildggazdasag 1+9.0Kamatszigor Vilaggazdasag 16.0.,
PSZAF-vizsgélat: atveri-e a bank az ugyfeleiMagyar Hirlap 6.0.Kiilsés megbizottak tomege
a tarcdknal Magyar Nemzet 1+3.0Bajnai: A tisztulas része a korrupciés lgyek feltaasa
Népszabadsag 2.0Fogyasztovédelmi megavizsgalat a bankokndllépszabadsag 12.0/agni
kellene a hitelkamatonNépszava 1+9.9.



