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Goczi Istvan

Goczi Istvan, az EMFESZ Kft. Ugyvedeigazgatdja kozolte: hivatalosan nem targyalt az
EMFESZ gazkereskédcég a fogyasztéinak atadasardl. Azokra a felréppajidhirekre reagalt,
melyek szerint a magyar-orosz kormanykozi bizottsagzd esett az EMFESZ riegéazkeresketl
tarsasag jo§érol is. Az Ugyvezei szerint egy magyar-orosz vegyes vallalat megalafifiak
maodjardl folynak az egyeztetések, nyilatkozta az¥dk. Emlékezetes: a kbzelmultban ideiglenes
intézkedéssel korlatozta az EMFESZ tulajdonosd®oaGas AG-t a svajci birdsag abban, hogy
értékesitse az EMFESZ-t, illetve engedményezze eazgieseit. Ezt a hirt az EMFESZ volt
tulajdonosa, a Mabofi Holdings jelentette be. AjsMaatésag dontésében azonban az nem szerepel,
hogy a RosGasnal nem lehet tulajdonosvaltas. (i@BudNépszava 9.9.

Emelt dijas SMS-regisztracio

Az elmult években népsZerszolgéltatassd, egyben tobb milliard forintos tiielevalt a
csenghangok, jatékok, videoklipek, hirek, széveges tamd&k emelt dijas SMS utjan tori@&n
megvasarlasa. Abban az esetben, ha a felhaszniEldup&€senghangot vagy specialis hireket
rendel meg, a tartalomszolgaltaté éérremelt dijas SMS-ben tajékoztatja az Uugyfelet a
mobilszolgaltaton keresztil. A Nemzeti Hirkozlésitblsag allaspontja szerint ugyanakkor ez nem
ennyire egyszér ugyanis az emelt dijas szolgaltatdsok igénybelééek feltételei sok esetben
nem voltak tisztazottak. Igy példaul az tgyfél néghetett azzal pontosan tisztaban, hogy ha
megrendel egy szolgaltatast, azt nem kapja-e mdgntee négyszer-6tszor, ami a hd végi
telefonszamlan jelentkezik. Az NHH gy hatarozdibgy a harom hazai mobilszolgaltaté csak
abban az esetben tovabbithat emelt dijas SMS4tadiaszolgaltatotol, ha a felhasznald ezt néla
egyértelniien jelezte és engedélyezte. Az NHH szerint ezmabbilcégeknek is kedveztek, hiszen
vitas szamlak esetén a szolgaltatd bebizonyithhggy ilyen jelled igény érkezett az &izeto
részéél. A mobilcégek viszont eltéen alinak ehhez a hatarozathoz. Aézetes regisztraciot
egyebre csak a T-Mobile vezette be, a Pannon és a Vada#o bir6saghoz fordult a hat6sag
dontése miatt. A Pannon azért tett jogi Iépésakert szerintik az NHH dontése kevesebb, nem
pedig tobb védelmet ad az Ugyfélnek. Véleményilk risze a szabalyozasnak a
tartalomszolgéltatokra kellene iranyulnia, nem pgedi mobilcégekre. Utdbbival a Vodafone is
egyetert. (februar MMagyar Hirlap 7.0)

Pénzugyi iroda alakult a GVH-ban

A Gazdaségi Versenyhivatal az elmult években vefséiigyeleti munk4ja soran azt tapasztalta,
hogy meg#titt a bankokkal és egyéb pénziigyi szolgéltatokkptkalatos ligyek szama. A panaszok
és bejelentések megfaiekezelése, az elinditott vizsgalatok rélabi lezarasa, az agazat egységes
versenypolitikai kezelése érdekében onalld irodaiztdk |étre. A Pénzligyi Szolgaltatasok
Irodajanak vezéje Kovats Surd lett. (februar 3/ilaggazdasag 2.0.Raszall a bankokra a
versenyhivatalMagyar Nemzet 11.p.

Egyre tobb a panasz a pénzintézetekre



Onallé panaszirodat hozott létre a pénziigyi térigijekre a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH).
Az elmult években a GVH versenyfelligyeleti munkg@an azt tapasztalta, hogy jel&sgn
megnodvekedett a bankokkal és egyéb pénzlgyi statigkkal kapcsolatos lgyek szama, igy a
hivatal mar megléy fogyasztovédelmi irodaja mellett indokoltta vadfyekulon erre szakosodott
iroda létrehozasa. Tény, hogy suhogott a birsagkasgénzintézetek felett az utdbbi években: a
2008-ban indult eljarasokbol tiz, mig a 2009-bedulh tgyekben négy esetben sziletett
elmarasztalé versenyhivatali dontés. A GVH a szegrereplire 2009-ben 6sszesen 1,99 milliard
forint birsdgot szabott ki, igaz, ennek a birsagignek a tulnyomo6 részét a bankkartyakartell-
Ugyben a gyakorlatilag szinte az 6sszes hazai radgyh é€s kartyatarsasagra kirétt blntetés adta.
Emellett jelents Osszeget tett ki a bankokkal elfogadtatott kéaettségvallalasok,
szerddésmodositasok vagy helyreigazitd jelldygrdetések kozzétételének koltsége. Az eljarasok
egy-két kivételsl eltekintve minden esetben a pénzintézetek, #leszolgaltatbk megtévegzt
reklamjai miatt indultak. Am a szigor( birsagokeattre nincs vége a pénzintézetekkel szembeni
eljarasok soranak: jelenleg is fél tucat folyamatténé ilyen tGgye van a GVH-nak - mondta
Mih&lovits Andras széviy. Mig a GVH jellem#en akkor Iép fel a pénzintézetekkel szemben, ha az
esetleges tisztességtelen kereskedelmi gyakoftagyasztok széles korére terjed ki, igy a versenyt
is torzitia, addig a fogyasztévédelmi szereppelrufédzott hivatalok kozil az egyedi
fogyasztévédelmi esetekben a Pénziigyi SzervezdtakidFeliigyelete (PSZAF) jar el. A PSZAF
negyedéves panaszkezelési dsszesitésddertl: az ebz6 év azonos iiszakahoz képest 2009
harmadik negyedévében 6sszességében 70 szazahékkal beadott lakossagi panaszok szama,
1926-r6l 3240-re. A legtdbb panaszt a piacweZeTP kapta (400 beadvany), melyet a Raiffeisen
(244) és az Erste (183) kovet - a bankok részesedésifogasokbdl nagyjabél megfelel piaci
részesedésuknek vagy elmarad attdl. Méretéhez tképdegtobb panaszt 2009 &Ilharom
negyedévében az AXA Bank kapta. (februdNdpszabadsag 17)o.

Termékvisszahivasok - Amit tudni érdemes

Az elmult napokban a Toyota milliés autd-visszab@&vdallt a média figyelmének
kozéppontjaban. Magyarorszagon a fogyasztasi cétkedrinG visszahivasokat a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag felligyeli. (februdvibaggazdasag 3.p.



