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Huszmillié forintra birsagolta

a Magyar Telekom Nyrt.-t a Gazdasagi Versenyhivisatességtelen kereskedelmi gyakorlat
miatt. A cég nem kozdélte, hogy a ,3000 perc ajah@ékszlogennel népsesitett ajanlata csak
bizonyos feltételekkel érvényes. (januér Ya@sarnapi Hirek 18.9.

Csak a szabalyozas (;

Miként tavaly, ebben az évben is az ugynevezetyderfos lgyek adhatjak a legtdbb munkat a
Gazdasagi Versenyhivatalnak. Legaladbbis erre uWalrez utdbbi idszakban inditott
versenyfellgyeleti eljardsok. A versenyhivatal dmipett fel a Vodafone ellen, mert az
valészirisitheten nem megfeléken tintette fel a mult nyari akcidja soran népsziéett Internet
Basic csomagjanak havi dijat. Tajékoztatoiban 2fadtot jeldlt, mig a 2009. augusztus 1éjt
szadmlazott havi dij 4000 forint volt. A céget egyébt mobilinternet- szolgaltatasaival
kapcsolatban tavaly nyaron marasztalta el a GVHgaifepitvan, hogy megtévesztette a
fogyasztokat, illetve tisztességtelen kereskededyakorlatot folytatott. Emiatt tizmillié forint
birsaggal blntette. A Resort Club Kft. ajandék Iézatalvany igéretével igyekezett eg§aalasara
ugyfeleket toborozni. A résztvék e helyett utdbb regisztracios dijrol szol6 utaltavehettek
kézhez. A GVH vizsgalja a vallalkozas Resort Clubsitance Kartya névszolgaltatdsat is.
Feltételezhdét ugyanis, hogy a befizetések ellenére nincs mogaéiés ellenszolgaltatas. A
Gastroyal Food Vendéglatoipari Kft. azzal keltditiea versenyhatdsag figyelmét, hogy a termékei
.akcios” arai mellett feltiintetett és athlzott ,@ed#” arakat kordbban valostigitheten nem
érvényesitette. Versenyfeligyeleti eljards folyik &JPC-vel szemben is. Magyarorszag
Telekommunikacios Kft. ellen a fogyasztokkal szenibigsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt. A hiveaaly kevés hijan 830 millié forintra birsagolta
a fogyasztot megtéveséztilletve a tisztességtelen kereskedelmi gyakdil@imardl szolo térvény
rendelkezéseit megsénvallalkozasokat.\(ilaggazdasag 2.9.

Osszfiz a ppo.hu-ra

Tegnap kora délutan egysick ledllt a ppo.hu honlapja, mivel a rénsEg adatokat toltott le a
cég szerveredl, de estére mar ismét elérbetolt a honlap. A Budapesti Refdfékapitanysaghoz
tobb szaz feljelentés érkezett a honlafikonésével kapcsolatban, és folyamatban vannak a
kihallgatasok is. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hagpis&vizsgalodik napok éta, &m mint azt Kathy
Attila, szoviww elmondta, még kérdés, hogy a Gazdasagi Verserighivagy az NFH jar el az
ugyben. Ez azon mulik, hogy sikeriil-e bizonyitahggy a cég hirdetéseiben is igérte az
ingyenességet - ebben az esetben ugyanis verseiyttiatasa is lehetett a tevékenységének.
Emellett az adatvédelmi biztos is vizsgalja a @gkenységét. Mint ismeretes, a ppo.hu honlap
évek oOta tobbek kozott elektronikus szamlafizetésiolgaltatasokat - telefonfeltoltést,
autopdlyamatrica- vasarlast - kinalt a cég szémnbaron 220 ezersfe vilt Ugyfélkdrének. Az
eredetileg részben ingyenesként kinalt szolgal@tésban a cég fizédsé tette, majd az tgyfelek
megadott szdmlaadatait felhasznalva nemrég leeraedsmldjukrol a szolgaltatas 2490 forintos
dijat. Erél azonban nem értesitette kilon a kordbban regls4igyfeleit. A GVH jelenleg az
adatkérési szakaszban van, ami azt jelenti, hogiplyamat még honapokat vesz igénybe.
Mih&lovits Andréas szoviy szerint a médiaban megjelent informaciok ellersenm fekete-fehér az
Ugy. Eddig nagyjabdl ezer bejelentés érkezett a.hppeal kapcsolatban, ebb 300 a
versenyhivatalnal, 300 a fogyasztévedelemnél, aitdlrendrségnél landolt. Mindezek alapjan a
versenyhivatal sem érti, a médidban hogyan jo& &zazezres Ugyfélszam. A versenyhivatal nem



elészor vizsgal hasonld piaci magatartast és buntet@ttmeg cégeket a kislistszovegek miatt.
(januar 16 Népszabadsag 14.ganuar 18 Megindult a ppo-vizsgalatNapi Gazdasag 4.p.

Titkos megbizdsok versenyzés nélkil

Kozel 6tmilliard forintos megbizast kapott az Estpinformatikai Rendszerhéaz Zrt. arra, hogy a
jarmivek eredetiségvizsgalatdhoz hasznalt kozponti inddikai rendszert modositsa és négy évig
Uzemeltesse. Az ajanlatkéKdzigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasokp€imti Hivatala a
legutébbi Kozbeszerzési Ertggien tette kozzé az eredményt. A hirdetmény néliditiyalasos
eljarast azzal indokolta a KEK KH, hogy az Eclipsk kizardlagos jogai vannak a rendszeren. A
cégnek a kozlekedésfelugyeleti szoftverek szadlitéaz egyik & profilja. Tavaly 6sszel a
jelenlegivel azonos értéka gépjarmivek miszaki vizsgajahoz kapcsol6dé informatikai fejleseté
kapott megbizast, kordbban pedig a Nemzeti Kozlesietlatbsag adott ki szamara titkositott
megrendelést, amelynek értékét egy, a Gazdasagengrivatal altal készitett tanulmany szintén
milliardos nagysagretide taksalja. A kozlekedésfeliigyelettel kapcsolategbizasok lényegében
kizarOlag az Eclipse vadaszteriletének szamitamaltdn a cég kozel hét éve beszllitdja az
allamnak. Mindennek ismeretében korantsem kézontwipy az Eclipse egyik tulajdonosa, illetve
volt feliigyebbizottsdgi tagja a kisértetiesen hasonlo in@&clipse Assets Management fiev
véllalkozasban Uzlettarsai voltak a NemzetbiztonSagkszolgalat volt vez&enek, Hevesi Toth
Ferencnek. Hevesi mostani cége ugyanott van béjelemint az Eclipse. Lényegében tehat nem
masrél lehet sz6, minthogy a nemzetbiztonsagi tsagt titkossagot biztosit millirdos
kozbeszerzéseknek, amiket azutan egy volt titkdg&ladi vezeb egykori Uzlettarsai nyernek el
erdemi verseny nélkil._(januar IMagyar Nemzet 13.p.

Trikkds arukapcsolasok
Brisszel fel akar lépni a fogyaszték szamara khaodi feltételek ellen
FOGYASZTOVEDELEM

Konzultaciét inditott az Eurdpai Bizottsag a bankékal alkalmazott arukapcsolasokrol.
Magyarorszdgon és EurOpa sok mas allamaban etteggdkorlat, hogy a hitelintézetek
életbiztositas, szamlavezetés vagy mas plusszatigsltigénybevételéhez kotik a folydszamla-
vezeteést, illetve a jelzalog- vagy fogyasztasilekenyujtdsat. Ezzel altaldban rosszul jarnak az
ugyfelek, hiszen nehezebben tudnak szolgaltatéamialés altalaban tdbbet is kell fizetnitk, mint
ha szabadon donthetnének. Magyarorszagon a Pérgiiggiezetek Allami Feliigyelete 2006-ban
kiadott ajanlasa megtiltotta az arukapcsolasokl@i#aasat. Ez azonban nem kotélefiras, és a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy nem befolyasatiarében a bankok magatartasat. Am a mostani
jelentés szerint a néhany EUtagallamban beveiéitties ereji tilalom sem hozott attérést.

TAKACS GABOR

A bankok Magyarorszagon és Eurépa sok mas orszagabgkarositjak tgyfeleiket azzal, hogy
kulonbd® szolgaltatasokat csak 6sszekapcsolva hajlandokamy( allapitia meg a briszszeli
CEPS kutatéintézet elemzése. Az Eurdpai Bizottgagrggagbol kiindulva konzultaciot kezdett a
pénzigyi szektorban tapasztalhatd, potenciélisartegségtelen kereskedelmi gyakorlatokrél -
tudésit a Bruxinfo. Az érintettek a http://ec.ewmop eu/internal_market/consultations/
2010/tying_en.htm oldalon tehetik meg észrevéteteik bankok altalaban a folydszamla- vezetést,
illetve a jelzalog- vagy fogyasztasi hitelek ny&@f kotik egyéb szolgaltatasok (példaul
életbiztositas, szamlavezetés stb.) igénybevétel@®rilyen megoldasok a jelentés szgrzzerint
megnehezitik a szolgaltatovaltast, rontjadk a djakzehasonlithatésagét, és az esetek tdbbségében



névelik az uUgyfelek koltségeit. A csomagajanlatokebhat amikor 6nélléan is igénybe vehet
szolgaltatasokat kapcsolnak 6ssze a cégek - eldbanilyen hatranyosak a fogyasztokra nézve, de
a gyakorlatban sokszor mégis oda vezetnek, ho@yykdlen konstrukciokra beszélik fiket a
banki tanadcsaddk. Magyarorszdg azon tagallamok kizéozik, amelyekben a CEPS a
fogyasztokra nézve nagyon karos arukapcsolasos ldéesgdkat talalt mind a jelzalogkdlcsonok,
mind a folydszamla- vezetés terlletén. A Gazdaségisenyhivatal (GVH) mar 2005-ben
megallapitotta, hogy az efféle, széles korbenjetteeljarasok gyakran nem indokoltak gazdasagi
szempontbol, majd a Pénziigyi Szervezetek Allamidialete (PSZAF) 2006 szeptemberében
kiadott 9. szamu ajanldsa megtiltotta az arukapssél alkalmazasat. Ez azonban - legaldbbis
egyebre - nem kotelez elbirds, és a most kdzzétett jelentés szerint a tegdagk azt mutatjék,
nem befolyasolta érdemben a bankok magatartaségaridgkor a CEPS szerint a néhany
tagallamban bevezetett kotelerreji tilalom sem hozott attorést: Szlovakidban és Betdpan
példaul annak dacéara tovabbra is elterjedt a bémikapcsolas, Spanyol- és irorszagban pedig mas,
a fogyasztok szamara hasonldé végeredményhez dvezetegoldasokkal (példaul
csomagajanlatokkal) valtottak ki azt a hitelintéket A CEPS 23 tagorszag 0Osszesen 66
kereskedelmi és kozponti bankjanak, fellgyeletingmeek, versenyhatésaganak, ombudsmani
hivatalanak, fogyasztovédelmi egyesuletének ésimpmzszakmai szervezetének adatszolgaltatasa
alapjan allitotta 6ssze terjedelmes, tobb mint 4@falas elemzését. A szakikta klasszikus
arukapcsolasok és a csomagajanlatok mellett a lgknfidl bevonasat célzo preferencialis vagy
exkluziv megallapoddsokat, a szolgaltatasok bizenyeltételekhez kotését, a kéretlen
ajanlattételeket és mas hasonld praktikakat is megaltak. Ezek az arukapcsolashoz hasonloan
karosak lehetnek az lgyfelek és a piac egésze srwjaipodl, igy aggaszto, hogy legalabb annyira
elterjedtek. igy példaul a bankok a tagorszagokségében - koztikk hazankban is - nemcsak egy
szamla nyitasat, hanem a fizetés rendszeres &atatimegkovetelik a jelzaloghitelek folydsitasa
érdekében. A CEPS szerint az efféle kovetelményekeinkor is alkalmazzak a bankok, amikor
azok nem javitjdk a piaci hatékonységot - tehat nsdkkentik, hanem éppen ndvelik az tgyfelek
koltségeit.

Az arukapcsolas szabalyozasa
(a pénzlgyi szolgaltatasok terén, egyes EU-tagéakiam)

- Ausztria: engedélyezett, amennyiben nem utkozikraés UCPD* végrehajtasaval

- Csehorszag: engedélyezett, amennyiben nem ltk@zini6s UCPD* végrehajtasaval

- Franciaorszag: szektorali$ghsok tiltjak (a fogyasztok esetében)

- Lengyelorszag: abban az esetben tiltja a polgdyi ha a kapcsolt termékek kdzott nincs
Osszefliggés

- Magyarorszag: PSZAF-ajanlas tiltja, kivéve, azisagos és racionalis piaci okai vannak

- Nagy-Britannia: engedélyezett, amennyiben nekdzik az uniés UCPD* végrehajtasaval. A
folydszamlékra vonatkozdan tovabbi szabalyozasatérh

- Németorszag: engedélyezett, amennyiben nem itkbersenytorvennyel

- Olaszorszag: engedélyezett, amennyiben nemitkéainiés UCPD* végrehajtasaval

- Roménia: alapvéen tilos

- Szlovéakia: a polgari jog és a bankszektor etiidalexe egyarant tiltja * A tisztességtelen piaci
magatartasrol szolo direktiva.

(Vildggazdaséag, 2010. januar 19., kedd, 1+4. oldal)

Késve dontott a versenyhivatal

A hatérid tallépése miatt is perelnek a bankkartyakartetidgjgal sujtott szerepl



VERSENYJOG

Mulaszthat-e a Gazdaséagi Versenyhivatal? Migset- e a hataskore, ha a térvényi hatdrid
tullépve hoz példaul elmarasztalé hatarozatot sgélata ala vont cégekkel szemben? Véleez
lesz az egyik alapkérdés abban a perben, melyetarkkértyakartelligyben megbirsagolt
pénzintézetek inditanak a versenyhatdsag ellen. ilAgiyfazdasag értestilése szerint tébb bank
allaspontja, hogy a GVH a kartelliigyekben iranyaad@drvény altal élirt legfeljebb 18 hdnapos
hataridy dnkényes tullépésével mar hataskor hianyabanejarhatarozata jogsért Ismeretes: a
hivatal 2008. januar 18-an inditott versenyfellgtiekljarast 23 bank és a Visa, valamint a
Mastercard kartyatarsasag ellen, és - a torvényariddnél 62 nappal kébb - 2009
szeptemberében hozott dontést. Ebben versenykobldé& midsitette, hogy az érintettek
megallapodtak a bankkozi jutalék mértékében, és baitkra ©Osszesen 968 millio, a két
kartyatarsasagra 477-477 millié forint birsdgotbseaki. Az érintettek a hatarozat ellen birésagi
felulvizsgalatot kérnek. Tobb bank arra hivatkozdresetében, hogy a kdzigazgatasi szerv hat0sagi
jogkorének gyakorlasakor a ra iranyado, torvényahddn belll jogosult és koteles eljarni. Ezt
megkoveteli az Alkotmany, a kozigazgatési eljat@svény, tovabba a versenytorvény is. Az
eldirdsok betartasa a burdjtgi természdt eljarasok (példaul kartelliigyek) esetében gardiacia
jelentbsédi. A birdsagi gyakorlat szerint azonban az gy édtemnincs kihatassal, ha a
versenyhatésag dontését nem hozza meg hélbénd A pereskeik alldspontja: a hataskor
gyakorlasanak korlatja a térvényi hatéridh Vilhggazdasag ugy tudja: a két kartyatarsasfig a
versenyhatésag mulasztasara épiti keresetét, haggebek kozott arra, hogy a megallapodasban
nem vettek részt, mégiket sujtottak a legnagyobb birsagdsszeggel.

KK
Birésagi joggyakorlat

A Legfelssbb Birosag tobb kbzigazgatasi dontésben fejtettddgy a hatéridl tullépése nem
érdemi dontésre kihatd eljarasi szabalysértés.rdend dontésre kihato eljarasi szabalysértésnek
jelentbsnek és olyan hibanak kell lennie, ami a birosk@isgsban nem hozhaté helyre.

(Vildggazdaséag, 2010. januar 19., kedd, 3. oldal)

PPO-botrany: a GVH is vizsgalodik

A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen kedesdii gyakorlat tilalmarél szolé torvéeny
megsértése miatt két héten belll elinditja vizegéla PPO-lgyben. Addig tovabbi informaciot
gyijt arrél, pontosan milyen tajékoztatast kaptak erzzési feltételekdl a honlapon regisztrald
ugyfelek. Tisztazni kell azt is, hogy mely vélla#lésok voltak érintettek a vélldenn jogseérd
magatartasban.

A Pre Pay Online (PPO) internetes egyenlegféltptbrtal mult hét hétin, ebzetes bejelentés
nélkil éves szolgaltatasi dij jogcimén 2490 foahtterhelte meg regisztralt Ggyfeleinek
bankszamlajat.

VG

(Vildggazdasag, 2010. januar 19., kedd, 8. oldal)

Jackson-koncert: nyomozas indult
Csalas miatt nyomozast rendelt el a zugloi éekapitdnysag a Michael Jackson Live Tribute-
koncertekkel kapcsolatban - kézolte tegnap a Bustapendr-fokapitdnysag. A januar kozepén



Budapesten tartott emlékkoncertek miatt tobb feljgds érkezett, amely szerint adaglason nem a
meghirdetett szereft Iéptek fel, a jegy &ra nem volt ardnyos @sor szinvonaldval. Szép Gabor,
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesuilet s#frikozolte: az elégedetlen @ézvisszakapjak a
jegyuk érat, ha igénylket bejelentik disort szervei Juke Box Kft.-nél. (januar 20Magyar
Nemzet 17.0.

Lassu volt a gyorshitel
A nap blntetése

"Gyorshitel akadr 1 nap alatt" és a "Gyors jelzaltgjhbanki héattérrel 24 6ran beldl is"
szlogenekkel csabitott Ugyfeleket a PBB Credit ,Kiimely szolgaltatasat egyedilallonak
minésitette. Mint azonban a Gazdaséagi Versenyhivat®HGmegallapitotta, egyik megallapitas
sem felelt meg a valésagnak, ezért a vallalkozadisaességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt négymillio forintrashgoltak. Mint az indoklasbdl kiderll: a cég
hirdetései nem allitottak, hogy minden kérelthegy nap alatt kap hitelt, de legkedébh esetként
ezt az idtartamot tintették fel, marpedig a hiteligénylésltiwz beérkezésének napjan sohasem
kerilt sor a hitel folyositasara, és ezt az eljatdssonttal kapcsolatban allé6 bankok nem is igerté
Az eljaras szamottéen, 2-20 nappal is hosszabb volt, mint a reklamokiedtiintetett kétnapos
hatarid.

A PBB Credit altal kozvetitet hitelekre sem lateyallonak a GVH az "egyedulallé” jélz A
vallalkozas nyilatkozatai értelmében ugyanis azedgkondiciokat az egyes Ugyletek elbiralasa
soran mindig kidlon mérlegelik, tehat nincs gararaniaa, hogy valamennyi hiteligéidyrészesul
valamennyi kedvezményben. A cégnek azt sem sikdiiatinyitania, hogy ugyfelei részesultek
legalabb egy kedvezményben. A véllalkozéas altat igédvezmények - a gyorsitott hitelbiralas, a
kezelési koltség elengedése, az 6vadék dsszegéikkentése, a kozjegdizdij megeblegezése,
esetlegesen a szédeskotési dij mértékének csokkentése - raadasul peéitda nélkili
szolgéaltatasok a piacon.

(Napi Gazdaséag, 2010. januar 21., csutortok, alpl

Didkokon nyerészkedik az ,utaztato”

Ha egy illegalis iroda megbukik, a tulajdonosa goétkiil alapithat Uj céget, s
verheti at tovabbra is a vendégeket

Min éségi francia siutak, nagyon kedvew aron, szakértelemmel valogatott siterepekre - igy
csabitja a diakokat egy cég az interneten, noha fjdonosait korabban tébbszoér is azon
kaptak, hogy jogtalanul szerveznek kilfoldi utakat.

Thurzo6 Katalin

Nem szerepel az utazasi irodak hatésagi nyilvamakan, & a magyar cégjegyzékben sincs
benne az a tarsasag, amely olcsé franciaorszagkafueklamoz az interneten. A Fogyaszt@ked
Magyarorszagi Egyesilete kozolte: a Ski Internatiamternetes oldalan nem talalhato a sieléseket
szerved utazasi iroda neve, ahogy a cime és a hatdésalyiantartasi szama sem. Raadasul a
honlapon taldlhaté utazasi sz&lésben olyan feltételek szerepelnek, amelyek azdkta nézve
hatranyosabbak, mint amit az érvényes kormanyreneéir. A civil fogyasztovédk szerint a cég
torvénytelentl szervez utakat Franciaorszagba, terkizzérdek bejelentést tettek a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésagnal és az utazasi irodé@iedélyed Magyar Kereskedelmi



Engedélyezési Hivatalndl (MKEH). Mivel az MKEH hitados nyilvantartdsdban sem szerepel a
tarsasag, nincs garancia az utasok szamara, heigyek szervaje megfeled szakmai hattérrel és
tobb millid forintos vagyoni biztositékkal rendeflle Annak a veszélye is fennall, hogy az eddig
befizetett ellegeket és dijakat nem fizeti vissza senki, mivlbalapon megadott szamlaszambdl
csak az derul ki, hogy tulajdonosa a gyanuba keltreSki International. Az elsorban diakokat
megceélzé weboldalon csupan egy név és egy e-nmailtalalhatd elérhéségként. A weboldal
szlovén domainnevének tulajdonosa az a Traveleypdation néven jegyzett csoport, amely a
travelex.hu nelv weboldalt is nikddteti mind a mai napig - noha tulajdonosat, aRr¥ss Solutions
Utazasi Iroda Kft.-t jogszabalysértés miatt hdnd@ablezebtt tordlték a nyilvantartasbdol. Mint arrol
lapunk tavaly nyaron beszadmolt, ez nem retten&dtéetarsasagot attol, hogy tovabbra is szervezzen
bulgéariai utakat. A 2006-ban alapitott X-Press Kiyyvezedjét egyébként a Polaris Siegyesitilet
elnbkeként mar néhany évvel ditelis sok tamadas érte illegalisnak tartott utaz@sedi
tevékenység miatt. Az NFH becslése szerint csakngeneten 40-50 illegalis utazasszekvez
weboldal niikddik, de a feket&k ennél joval tobben vannak. Nemrég a hivatalosgyzett
utaztatdkat képvisélMagyar Utazasszervék és Utazaskozvetik Szovetsége arra panaszkodott,
hogy a hatésag jellerden csak a buntethetvallalkozasokat vonja ellénzés ala, mikozben az
Lutneppereket” létszdm- és forrdshianyra hivatkanes sem probaljak kiiktatni a gazdasaghbol.

Ujabb cég cédben. Bar sokaig kuzdott a fennmaradasért, felshakna Red Treff Utazasi
Irodat Debrecenben - adta hirtil a Hajdubihari Napl@ivisvaros népszémtaztatojat a visszaesett
nyaraldsi kedv, a novekv banki koltségek, illetve a jeledd arfolyamveszteségek tették
parkolépalyara.

(Magyar Nemzet, 2010. januar 21., csutortok, 1daipl

Viharban az eredetvizsgalat

Dul a vihar a gépjartreredetiségvizsgalat korul. Demonstraciora késkiieerintett cégek, a
Magyar Autdklub jogszabaly-modositast kovetel, azdamsagi Versenyhivatal aggodalommal
szemléli az eseményeket. Az eredetiségvizsgalatagujitdé, malt év végén sziletett
kormanyrendelet nehéz helyzetbe hozta, a nyilatkéizazerint ellehetetlenitette az 6t korabbi
technoldgiabirtokos céget, illetve azok hal6zardtGVH az eredetvizsgalattal kapcsolatban azt
javasolta, hogy vagy legyen olcsobb, vagy sziinkessgg koteleé jellegét, niikodjék dnkéntesen
és piaci alapon. A megvaltozott szabalyozékédziileteibe a hivatalt nem vontak be, a magyarazat
is elmaradt. A hirekdd annyit s#irtek le, az eredetiségvizsgélat arai nem valtozétkesetenként
emelkedtek, vagyis nem mondhatd, hogy az intézkestéskronban lenne a versenyhatdsagi
javaslattal. A GVH tavaly a gépjatneredetiségvizsgalat rendszerének felllvizsgakgéatlotta a
parlamentnek. A rendszer anomaliait elemezve ugyarggallapitotta: tulsagosan draga és nem
eléggé hatékony, sem a verseny, sem a fogyaszdhpemtjabdl nem tkddik kielégiten, és nem
kinal megoldast a finanszirozasi csalasok ellen genersenyhatdsag ugy itélte meg: a koltségek
az allami felugyelet hatékonysaganak, atlathatdsfiggavitasaval, esetleg a szolgaltatas piaci
alapokra helyezésével lennének csokkethganuér 22Vilaggazdasag 2.9.

A Jacko-koncert tanulsagai

A jelek szerint szerencsésen rerigiiz a Jacko-koncert miatt porul jart fogyasztok égsnivel
leheth)ség van a jegyek visszavaltdsara vagy cseréjérenéezvénnyel kapcsolatos problémak
azonban szamos kérdést vetnek fel arrél, mit tah&igyasztd ilyen esetben, és hogyan zajlik
Magyarorszagon a cégek felszamolasdafjgazdasag 3.9.

Engedélykoteles lesz az emelt dijas SMS



Rendet kivan tenni az emelt dijas SMS-ekkel t@rtéartalomszolgaltatds terén a Nemzeti
Hirkozlési Hatésag és a hirkdzlési fogyasztdi jodmktosa. Takacs Péter elmondta: az elmalt
id6szakban tébb mint 250 panasz érkezett hozzajukatott 6sszegek pedig tizezer és egymillio
forint kozott mozogtak. A fogyaszték kozott régdstagertéma az ilyen SMS, mert egyes
tartalomszolgaltatbk megtéveézhirdetésekkel, valamint elérhetetlen ugyfélszatjahattérrel
veszik ra az ugyfeleket azoéizetésre, amely megvaldsithaté egyetlen SMS-sgly vépp az
interneten is, de arra nem hivjak fel a figyelnhetyy ez egy rendszeres, pénzbe Kesidblgaltatas.

A T-Mobile a véaltozast mar beépitette az altalasparddési feltételeibe. Jelenleg csak a 2009
masodik felében éfizetokre érvényes a valtozas, de februartdl minden Uiggyiéterjeszti ezt a
tarsasag. A Pannon és a Vodafone viszont birosi@gaeedta meg a dontést, ezért ez az eljaras rajuk
nézve még nem kotekez(Népszabadsag 18)o.



