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Az idén Ujabb savokkal vilhetne a mobilpiac

Hamarosan Ujabb frekvenciahasznélatra irhat kigzakpkat a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag. A
koltségvetésben a kormany huszmilliard forint belét szamol a frekvencidk értékesit&deb
Mivel az NHH tavaly mar értékesitette a 26 gigarestfrekvenciatartomanyt, most leginkdbb arra
lehet szadmitani, hogy Ujbdl meghirdetik a 450 megahés a 900 Mhz hasznalatara a tendert. A
900-as tartomany esetében tavaly novemberben d@zt&urépai Bizottsag, mégpedig arrdl, hogy
ezt a frekvenciat nemcsak a GSM-szolgaltatasokaagim széles savu adatforgalomra is lehet
hasznalni, feltéve, hogy a kuloénkibechnoldgiak zavarmentesenikiidnek. Mivel az utobbi két
frekvenciatartomanyt a mobilinternet 6\Mitésére is lehetne hasznalni, a harom hazai
mobilszolgaltatd szerint a tender meghirdetéséteamarabb szikség lenne. Az allamnak, illetve
az NHH-nak még meg kell hataroznia azt, hogy miljeltetelekkel irjak ki a tendert, és mi a
legfontosabb elvards a hazai tavkozlési piaaikesét illeen. A tervezett tender esetében a harom
hazai mobilcég leginkabb azt szeretné elérni, hm@®p0-as frekvenciatartomanyt egymas kozott
osszak fel, ami kizarélag a mobilinternet terjedé&zélgalna. A Pannon arra szamit, hogy az NHH
2010 el$ felében meghirdeti a tendert. (januaMagyar Hirlap 8.0)

Allamositas menthetné meg a bankokat

Meglehetsen slrgét annak a torvényjavaslatnak az elkészitése, maghszabaly miélbbi
elfogadtatasa a parlamenttel, amelynek nyoman ponesetekben korlatozni lehetne a
hitelintézeteknél a menedzsment, illetve a tulagdmk jogkdrét, valdjaban leliete téve a
pénzigyi tevékenységarsasagok gyors allamositasat. A tavélyeisszel felvett 20 milliard eurés
nemzetkozi kolcsordd eredetileg mintegy kétmilliard eur6 a magyarogszdankrendszer
rendbetételét szolgélta. A valsag miatti konszaiidla folyamatokat seditnemzetkozi szervezetek
azonban - éppen az esemeények kiszdmithatatlansigia-nszadmos jogszabdlyi atalakitast, igy
egyebek mellett a bankok, pénzigyi intézmények gy@lami megsegitését, adott esetben
bizonyos formaju allamositasat ségtbrvény megalkotasat isé@itak. Az EU tobb orszaga az
eltelt iddszak alatt mar eleget is tett az elvarasoknak, gyamadrvényalkotasnak azonban e téren
még van mit potolnia._(januar Blépszava 5.9.

Szamos Uj fejlemény varhat6 az idén a gazpiacon

A gazpiac a tavalyinal kisebbnek, am annal esem&ajubnak igérkezik. A kereskdd a
baumgarteni gaérzsde mellett ez év derekatol az FGSZ Zrt. intemktzeskedelmi platformjan is
licitalhatnak gazra,& vezetéki kapacitasokra is. Varhatéanskldogy a latvanyos versenypiaci
eredményeket elért EMFESZ Kft.-t mennyire viselikegna feje folotti tulajdonosi perek.
Megszabadulnak a lakossagi fogyasztok attél a t@heamelyet éppen asdket véd gazar-
felligyeleti rendszer rott rqjuk méas fogyasztok aglyamikor vellk fizetteti ki az E.Onnak és a
Tigaznak jar6 kompenzéaciot. TovabBviii értékesitési halbzatat a Kozép-eurdpai Gazteain
Zrt., korabbi tervei alapjan talan orosz tulajddriebevon. Vilaggazdasag 8.9.



Milliok az informatornak

KARTELLEK. A kiszabott birsdg egy szazalékat, dgfédiebb 6tvenmillié forintos dijat kaphat
az az informéator, aki nélkilozhetetlen irasos byfigkot szolgaltat a Gazdasagi Versenyhivatalnak
valamely kartell leflilleléséhez. A versenytdrvénytdwositdé szabalyozas a korrupciéellenes csomag
része. A tisztességes eljaras védelmét célzé jbgbza ellentétben a kdzérdekvédelmi hivatalrdl
sz6I6 torvennyel - az allagtil z6ld utat kapott, a malt év végén megjelent a kadKozlonyben,
és aprilistol hatalyos.

KENDE KATALIN

Az arrogzit, piacfeloszté kartellek hatékonyabb feltarasatélima szakétk az informatori
dijtél, amely a kiszabott birsdg egy szazalékaledéeljebb 50 millié forint lehet. Azt a személyt
illeti meg, aki nélkilbézhetetlen irasos bizonyitélgzolgaltat a Gazdasagi Versenyhivatalnak a
jogsértés megallapitasahoz, vagy olyan informaoydit, melynek révén a kartellcsoport rajtatithet
a gyanusitottakon. A bejelénta dijat akkor kapja meg, ha a hivatal meghoztaégeket
elmarasztalé hatarozatat, és végzésben rendellaezefizetésél. A korrupcidé és a kartellezés -
kulondsen a kozbeszerzéseknél - gyakran egyutvjadkets felderitéséhez, megakadalyozasahoz
nyomés kozérdekikédik. Az utdbbi eszteriikben szerény szamitasok szerint mintegy szazndilliar
forint kart okoztak a titkos versenysénnegallapodasok, am egyes becslések szerint végztes
elérheti a 150 milliardot is. A GVH kartellcsopartgvente nyolc-tiz k&rtékony szdvetkezés utan
nyomoz, és - mivel a cégek modszerei egyre kifintabbak - nagy éfeszitéseket tesz a gyanat
alatdmasztd informaciokért - mondta Szolnoky Pé&tatavezeb. J6 hat esztendeje érvényesll a
hivatal ugynevezett engedékenységi politikdja,n@mar a torvény biztositja, hogy a felderitéshez
segédkezet nyujtod kartelltag teljesen vagy részbentesiljon a kiszaband6 birsag alél. Kevesen
élnek azonban ezzel a lebstggel. A személyes jutalom kilatdsa és az infosmatédelem
garancidja talan bejelentésre 0Osztdnzi azokat kalnahzottakat, Uzletfeleket, akik tudnak a
manipulaciokrél, de nem merik jelezni. A hivatalnakindenesetre az élshallasra Kkicsit
ellentmondo rendszert kell kialakitania, amelyeglanonimitast ad az egzisztenciajat is kockaztato
bejelenének, egyudttal - barmiféle O0sszejatszas gyanujatréizdd - abszolit transzparensen
miikodik - hangsulyozta Szolnoky Péter. Hozzatetteglgfras mikéntjét a kdvetkézhetekben
dolgozzak ki. A gyakorlat alapos atgondolasat idggmyegesnek tartja Nagy Csongor Istvan, a
szegedi egyetem oktatdja. Tobbek kHzott arra mittetoa jogintézmény precedens nélkili a hazai
jogban, de hatérainkon tul is csupan Angliaban,iRédnban és Dél- Koreaban alkalmazzak.
Szerinte egyik nagy kérdés, miképpetikidik majd a jogszabaly azokban a szakmakban -apéld
Ugyvédeknél, konyvvizsgaloknal -, melyeknek lényagéoktartas. A bejeletitvédelmét szolgald
rendelkezéseket igen részletesen kimunkaltnalataktpnugy viszont éva intett attol, hogy bérki is
robbanasszérvaltozast reméljen a kartellek feltardsaban, hismeint mondta, altaldban nem a
titkarnok, hanem az Osszetartd felsezetk rendelkeznek nélkilozhetetlen, irati bizonyitekalk
informaciokkal. Fejes Gabor ligyvéd, az OppenheiryMédi Iroda versenyjogi szakéje viszont a
szocialis és munkaugyi feszlltségekkel terhes haa#dsagbdl kiindulva ugy vélekedett: a
jogszabaly a GVH szdmara sikereket hozhat. Uta#f & Magyarorszagon kozismerten létezik
,=uzleti hirszerzés”. A kutakodok - éppen a dijrgy@lemmel - megtarthatnak, illetve a GVHnak
tovabbithatnak olyan informaciokat, melyeket edkiigobtak. Mint a cégek jogi képvisgének
ezentul sem lesz mas a dolga, mint eddig, hisZeimamyitékokat kell vitatnia: az Uj szabalyokkal
csupan a GVH eszkoztar@wiil azzal, hogy ilyen bizonyitékokra szert tegy8iztos abban, a
hivatal Ggyelni fog arra, hogy a bizonyitékok be&zeee mindenkor jogsZexn térténjen. Ha pedig
a tények vitathatatlanok, a jogi képvisafjyekszik az engedékenység felé terelni a meghizoi
hiszen azzal veszitenek a legkevesebbet. Ha all@aftevallalkozds engedékenységet kér,
amelynek fejében birsagelengedést remélhet, akimakavezeii nem kaphatnak informatori dijat.
Nem jar dij a Bincselekménnyel, szabalysértéssel szerzett biz&mgyitéd/iszont nem kodvetelhigt
vissza, ha utobb a birésag megvaltoztatja a verapays hatarozatat. A versenytorvényt modosito
szabalyozas a korrupciéellenes térvénycsomag részibztarsasagi elnok a kozérdekvédelmi
hivatalrol sz6l6 tdérvényt ugyan visszaadta megfliista a parlamentnek, a tisztességes eljaras



veédelmet célzo jogszabaly azonban z0ld utat kagstta mult ev végén megjelent a Magyar
Kozlonyben. Aprilis elsejél hatélyos.

(Vildggazdaséag, 2010. januar 12., kedd, 1+2. oldal)

Tulszamlazassal jar a valtas
Harcol a gazfogyasztokért a Tigaz és az EMFESAzde.ON is ringbe szall

Nem konnyiti meg a szolgaltatovaltast fontolgatd gdogyasztok dolgat a Tigaz. Olvasoink
beszamoldi alapjan tovabbra is talbecsult 6sszéigszamlakkal probaljak meg ,elrettenteni” a
haztartasokat attél, hogy kilépjenek a szabadpiacraA tizenegy megyében féldgazt nyujtd
tarsasag szerint viszont ennek az a célja, hogy aglyaszténak biztosan ne maradjon tartozasa,
ami a valtas feltétele.

Dékany Lérant

Csaknem négyszer akkora gazfogyasztasrol kapatl&zaz egyik Heves megyei olvasonk a
Tigaztél, mint amennyit a médraja allasa alapjan elhasznalt. Ez lehetne egg@dl szamlazasi
tévedés is, ha Roman Istvan nem jelentette volnadye hdnapja szolgaltatovaltasi szandékat.
Akércsak tobbi olvasonk, akik szintén hasonlé esegmiédl szamoltak be lapunknak, miutan a
Tigaz felé jelezték, elhagynak a szolgaltatast 2&MIFESZ-t valasztanak. Ggosi Pal, a Tigaz
szoviwje lapunk megkeresésére elmondta, hogy a szolgadtihskor a kilépésig hatralév
idészakra - &ltalaban két hdénapra - becsllt szamlglekék ki Ggyfeleiknek. Mint mondta, az
id6jaras valtozadsa befolyasolhatja a kalkulaciot, fgpntos szamlat nem tudnak kiallitani a
fogyasztoiknak. Hozzatette, altalaban a valdés fahalasnal valamivel nagyobb 0Oss#égr
kuldenek csekket, &m ennek oka az, hogy a fogyasktéemmiképp se maradhasson tartozasa, ez
ugyanis a valtas feltétele - amit a Magyar Enerbigatal szabalyoz. A szOwv azonban
hangsulyozta, amikor az ugyfél az utolsd napjéi glielenlegi szolgaltatéjanal, bediktalhatja az
aktudlis oOraallast, s ennek megfétn visszautaljak a ,talfizetéses” 6sszeget. Ronstmah
esetében ez - mivel foliasatrat ig f tobb szdzezer forintot jelent. Mint lapunkndkendta, ennek
befizetéséhez fel kellene oldania lekotott megtisghsat, amivel elvesztené az arréjedyzett
kamatot, igy hidba kapna vissza &ds a Tigaztol a killonbozetet. Am ha januar végégn
rendezi a szolgaltato altal kiszamlazott ,hatratékonem léphet at az EMFESZ-hez, igy pedig a
tobb honapos eljarast Gjra kellene inditania. AadZigs az EMFESZ kdzo6tti harc nem () kélet
Kirobbanasanak oka, hogy a szabadpiaci szolgadiati tajékoztatasa szerint mara tébb mint 200
ezer lakossagi Ugyfelet csabitott at az egyetemefgdtatoktol, amelynek karat leginkabb -
informacioink szerint - a Tigaz latta, a legtoblgyaszté ugyanis innen szivargott at a gas.hu
mogott allé tarsasaghoz. Az ellentét a két cég dmdr odaig fajult, hogy december elején az
EMFESZ beadvanyt nyujtott be a Gazdasagi Verseayhivoz a Tigaz eljarasa miatt, am ez
Ugyben még nincs fejlemény. Az EMFESZ rendezetldsgdonosi hattere azonban sok fogyasztét
Gjabb szolgaltatévaltasra sarkall. De nem mindédikvissza egyetemes szolgéltatdjahoz, mivel par
hénapja méar az E.ON is rendelkezik szabadpiacilaj@ha lakossagi fogyaszték szamara, amely
orszagszerte elértiet

(Magyar Nemzet, 2010. januar 12., kedd, 12. oldal)

Fizethet a Magyar Telekom



A nap blntetése
Napi Gazdasag

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattMagyar Telekom Nyrt., amikor egyes
kommunikaciés eszkdzokén nem kozdélte, hogy a 3@6 pjandékba szlogennel 2008. november
17-151 december 31-ig tart6 ddzakban népszésitett ajanlata csak bizonyos feltételekkel érvénye
emiatt a GVH 20 millid forint birsaggal sujtottatarsasagot. A versenyfelligyeleti eljaras arra
irAnyult, hogy az eljaras ald vont, szabad dontéakpulé akciorol megfelél formaban
tajékoztatta-e a fogyasztokat. A hivatal szerinbtlan volt a televiziés reklamokban elhangzé azon
allitds, hogy "év végéig minden 0j T-Mobile3&tetés mellé 3000 percnyi beszélgetést ajandékba
adunk", ugyanis a minden kifejezés pozitiv tartalméagé az ésszegn eljar6 fogyaszté nem
feltételez megszoritast, és nem is varhatéle] hogy ezen allitast megkéjdlezze és utananézzen
az esetleges korlatozasoknak. Sulyosbité korulmémtykértékelték, hogy korabban hasonld ok
miatt tdbbszor marasztaltak el a céget. Raadaswghatarozé piaci szerégént szamon tartott
vallalkozas széles kdrben terjesztett megtédvebirdetéseivel jeleds szamu fogyasztét ért el.
Sulyosbitdé kortlménynek bizonyult az is, hogy alasikampany olyan itszakban (karadcsony
tdjan) volt intenziv, amikor is évek Ota tendenoéaigen az egyik legnépsZdrb ajandék a
mobiltelefon.

(Napi Gazdasag, 2010. januar 13., szerda, 16.)oldal

Mar vizsgaljak a ppo-lgyet

Mind a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), mind a NeinEegyasztévédelmi Hatésag (NFH)
vizsgélja a napokban az Index altal "feldobott", éintettek szamat tekintve tdmeges botranyt,
amely a Centillion AG altal fkddtetett ppo.hu online szolgéltatasokat nyujtél@pmiatt pattant
ki. Korabban ezrek regisztraltak a honlapon, hoghne médon intézhessék mobilfeltdltésiket. A
cég lbvitette szolgaltatasi korét, a feltoltések mell@rbelte az online lottét, a sztrddamatrica-
vasarlast és néhany office szolgaltatast is. Asmiltak zome az ingyenes szolgaltatast valasztott
korabban, amelyhez egy bankszamlaszamot kellettadmig azon at torténtek a vasarlasi
tranzakciok. A panaszosok szerint januar elsejéwelizemeltét értesités nélkul valtoztatott az
altalanos szetalési feltételeken és az ingyenes szolgaltatas 24j@ forintra emelte, amelyet le is
emelt a szamlakrol. Az Indexnek az Uzemsaltiggy nyilatkozott: mindenben jogs#en jart el, a
regisztraltak ismerték és elfogadtdk a szeézi feltételeket. Az altalunk megkeresett két sagd
szerint a karosultak szama alapjan vélbata GVH-nal kot ki az gy, de még nem tudjak, bafd
volt-e tisztességtelen gazdasagymtszerzés.

(Napi Gazdasag, 2010. januar 13., szerda, 2. oldal)

Harc a zugirodak ellen

Az illegdlis utazasszervék nemcsak a piaci versenyt torzitjak és az utasgéif veszélyeztetik,
hanem az elmaradt adobevételek miatt nagy vesaesé&gznak az allamnak - mondta Molnar
Gabriella, a MUISZ elnOke.

NEMETH MARK
Betelt a pohar a hazai utazasi irodaknal a mind/olaly méreteket dtillegélis utazdsszervéz



és -kozvetih tevekenység miatt. Igazi lavinat inditott el kdgtinogy decemberben nyolc zalai
iroda feljelentést tett az illegalis utazasszersekéellen az lgyészségen, azota folyamatosan
érkeznek a feketeutaztatdsra vonatkozé bejelentések Magyar Utazasszervidz €s
Utazaskozvetfik Szovetségéhez (MUISZ). A feketdzellen mar addcsalas miatt is nyomoznak.
Bar az irodak nap mint nap szembesilnek vele, nglodtosan megbecsilni, hogy mekkora
mértéket 6lt ma Magyarorszagon az illegélis utazsesd tevékenység. Annyi biztos, hogy a
leggyakrabban szordlapokon, internetes honlapokatetti, feketén dolgozé utaztatokkiéppen
buszos kirdnduladsokra, korutakra, sitarakra, vatoghtasra szakosodnak. ,Orszagos szinten a
buszos korutazdsoknak gyakorlatilag a felét illsgdl szervezik, ez az arany az erdélyi kérutaknal
a nyolcvan szézalékot is elérheti” - véli Varganérkonyi Erzsébet, az egyik olyan zalai iroda, a
keszthelyi Natur Air Balaton Ugyve#ge, amely feljelentést tett. Gyurkovics Livia, acva
székhelyi, korutazasokra és varoslatogatasokra szakosoddt Travel Tours Kft. tulajdonos
Ugyvezebje hozzatette: a kornyékiukon az illegalisan szestteatak aranya a tiz szazalékot is
elérheti. Ugy tapasztalia, hogy a feketeszervezés iskolai utazasok, gyerekiidiiltetések,
nyelvtanuladsi utak, zardndokutak esetében a legygijdk Mindez az utazdsszeréez
tevékenységet szabalyozo rendelet ismeretének dénygersze nem meglepAz ugyanis nyitva
hagyott egy kiskaput, kimondva, hogy az egyesulétekz oktatasi intézmények utazasszervezése
nem tartozik a rendelet hatalya ala, a feketegarfazgeregl pedig ezt hasznaljak ki. Amellett,
hogy a ,feketédk” millios bevételkiesést okoznak a torvényesengded irodaknak, utdbbiak
szerint az utasok sem érezhetik magukat teljestszigban, ha illegalisan szervezett uton vesznek
részt. Mig ugyanis a hivatalos irodék s#el@st kétnek az Ugyfelekkel, amelyben tobbek kdzt a
lemondas feltételeit is rogzitik, addig az illegalitazdsszervék nem kinaljak ezeket a garancidkat
az utazni vdgyok szamara. ,Hallottunk mar olyartré§enogy egy teljes iskolai osztély elvesztette
a kalfoldi atra befizetett 8legét, mert a megbizott kulfoldi szerdezoda koddé valt, igy vagyoni
biztositékkal rendelkézhazai kdzrerikddé hidnyaban senki nem tudott helyt alini az utasker
szamolt be Gyurkovics Livia, aki szerint vészhetpea (példaul egy utas rosszul lesz) nagy gondot
jelenthet, ha egy buszos csoport a helyi viszony@mel idegenvezét nélkil utazik kulfdldre.

Az illegalis utaztatok elleni harc legujabb fejlemyé, hogy a Natur Air Balaton Utazasi Iroda
adocsalas gyanujaval is kiegészitette a korablitfetielentését. ,Erre azért volt sziikség, mert az
lgyészség attette a feljelentéstinket a helyi Ket§egydhdz, s ez azt jelenti, hogy nem kerilt a
sulyanak megfelél helyre az ugy, lévén a jegyznem nyomozd hatésag. Adocsalasi Ugyben
azonban a vam- és pénziagség lett illetékes, a nyomozasnak februar kozeledet eredménye” -
tadjékoztatta a Vilaggazdasagot Vargané Varkonysévet. Hozzatette: azt szeretnék elérni, hogy a
vam- és pénzidység legyen a felligyeleti szerv, amelyik barmikderérizheti az utakon a
kulonjaratl buszok menetleveleit, megretidela buszon utazokért feted személyt, és adott
esetben eljarhatna. Jelenleg a 218/96-0s kormamgietnszabalyozza a szabalysértések kdzt az
illegélis utazésszervezést. Ez alapjan a helyizéigyés a fogyasztovedelmi feligyebgek az
illetékesek.

Bejelentések

.Folyamatosan kapjuk a bejelentéseket a MUISZtal, 6aszes esetet kivizsgaljuk, azonban
szdmos esetben nem allapithatd meg jogsértés’ékotptta a Vilaggazdasdgot a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hat6sag fogyasztovédelmi osztélyrmondasa szerint az NFH csak reklamjogi
szempontbdl, illetve a tisztességtelen kereskedeyiyakorlat felmertlésével kapcsolatban
vizsgélhatja a bejelentéseket.

Vélemeény

MOLNAR GABRIELLA A MUISZ elnoke ,Eddig koriilbelill 4z esetben kaptunk a
tagirodainktdl illegalis utazasszervezeési tevékégys bejelentést, ezeket azonnal tovabbitottuk az
NFH-nak. Meglatasunk szerint azonban a hatésad&tiskonysaggal tkodik, és gyakorlatilag
tehetetlen a jogosulatlan szergkkel szemben, mivel a maximalisan kiszabhat6 1@0 &xintos
birsagnak gyakorlatilag nincs visszatartdé ereje.legalis iroddknal ugyanakkor az utazokat



egyaltalan nem veszélyezietaprd esetekben is szigordan lép fel az NFH. Sségénk nyilt
levélben kérte a hatésagot, hogy hatarozottan néfge az illegalis utaztatokkal szemben, mert
tevékenységilk nemcsak a piaci versenyt torzitjjaZsutasok jogait veszélyezteti, hanem az
elmaradt addbevételek miatt jeléstveszteségeket okoz az allamhaztartasnak. A Migrséllett
tobb izben fordult a jogalkotékhoz, hogy megfélstabalyozas létrehozasaval tegyenek lépéseket
az aldatlan allapotok megszintetésere. A MUISZtazdk felvildgositasat is kardinalisnak tartja:
amig vannak olyanok, akik minden korlltekintés t€lgsak a legalacsonyabb ar miatt illegélis
utazasszervékhoz fordulnak, addig tikodni is fognak ilyen vallalkozasok.”

(Vilaggazdaséag, 2010. januér 13., szerda, 1+8l)olda

Ppo.hu: roham a hatésagoknal

Tobb ezer kéarosult fordult az elmalt napokban adkhbbz hatdsagokhoz - a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hagbez, valamint a reddséghez - a
Centillion AG altal ntikddtetett Ppo.hu honlap Ugyében. A 110 ezer, baty&éal regisztralt
Ugyfél a rendszert tébbek k6zo6tt mobilegyenlegélfébre, online lottozasra és sztradamatrica
vasarlasara hasznélhatta - eddig kulondij nélkitéd hétdn éves dijat szamitott fel, és annak
O0sszegét - 2490 forint - azonnal le is vette asmpiltak szamlajarol, igy akar szazmillio forint
bevételre is szert tehetett. A GVH és az NFH arhéiinthet arr6l, hogy inditanak- e hivatalos
vizsgalatot. Tekintettel a kiemelt érdé#ésre, a GVH igyekszik minél hamarabb donteni az
ugyben. A Svéjcban bejegyzett Centillion AG. képldg, Simén Tamas azzal magyarazta, hogy
6k az ugyfeleket ,az altalanos szé&dési feltételekben foglaltak szerint” értesitettékaltozasrol.
Az alapjan azonban a cég kizar6lag csak a sajalapj@n koteles kdzzétenni barmingma
szolgaltatast is érifitvaltozast, vagyis az Ugyfeleknek rendszeresemcglimitik kellett volna a
weblap tartalmat. A cégnél elismerték, hogy nent y8derencsés a kommunikéciojuk” az tgyfelek
felé. Azt igérik, hogy megprébéljak orvosolni azyfgdek panaszait. A fogyasztovdd mar
vizsgdljak a cég szefdéseit, azt keresve, hogy tortént-e megtévesztéggzen, €s ha igen, ugy
alkalmas volt-e a versenyfeltételek torzitasarbbea az esetben ugyanis a GVH jar el a céggel
szemben. A reridség csalas gyanuja miatt eljarast inditott. (jad4aVilaggazdasag 6.0Tovabb
dagad a PPO-botrdny Magyar Nemzet 13.0.Hatésagok vizsgaljdk a ppo-honlap Ugyét
Népszabadsag 17.0Atverte ligyfeleit a PPO? Népszava 12.0Vizsgalat indulhat a ppo.hu
UgyébenMetropol 6.0)

Pélyazati kifogasok a civil fogyasztoveskt 6l

A Fogyasztovédelmi Egyesiletek Orszagos Szovetsdipgadhatatlannak tartja a civilek
miikodési tdmogatasara kiirt palyazatokat. Meglatésarire azok diszkriminativ feltételeket
tartalmaznak, igy szamos szervezet nem juthat haze&ékenységéhez szikséges 6sszeghez. A
fogyasztovédelmi szervezetekikddési tamogatasara 296 millié forint jut az idémt palydzatok
révén nyerhetik el az érdekeltek. Kispal Edit, avetség szovisje elmondta: a szaktarca kiirdsa
eldnyben részesiti azt a szervezetet - koztik a FEQOSZ; amely részt vesz a Fogyasztdévédelmi
Tanacs munkéajaban. Am nem csak a civileken mulaityy melyikiik keriilt be a testiletbe. A
tanacson kiviliek déithanyada pedig jol végzi a munkajat, tehat igazdagta megkuilonboztetés.
(Vilhggazdaséag 3.9.

Hénapokat késhet a szigoritott kauciés rendelet

Nagyon varta az utazési szakma, hogy megszulesséntas az irodak altal fizetehdkauciod
szigoritdsarol. A valsag hatasara egyre tobbenrabkmal rovidebb ideig utaznak kulféldre és az
utazasi tavolsag is zsugorodott. Az irodék is keéleytek igazodni és alkalmazkodni a cstkken



kereslethez. Kathi Attila, a Nemzeti FogyasztovadeHatdésag szovisje elmondta: az utasok
altaldban arra panaszkodnak, hogy mast kaptak, ammit az utazasi iroda igért. Az lgyfélnek
akkor van esélye a Kartalanitasra, ha még ott gstieen jegyékdnyvet vetetnek fel az
utaskisétvel, idegenvezétel, vagy mas hivatalos személlyel. Utdlag méar eoppmehéz barmit is
bizonyitani. EI§ |épésben az utazési iroddhoz érdemes fordulniral&aitasi igénnyel, s ha az
nem vezet eredmeényre, akkor jelezhetik a gondjo&atnk is - tette hozza Kathi AttilaNépszava
10.0)

Védettebb banki tigyfelek

Az Uj jogszabalyok és a banki magatartdsi kédexkeégzonheien az eddiginél nagyobb
védelmet élveznek a pénzintézetek Ugyfelei - mor8iagnai Gordon korméangf a pénzigyi
feliigyelet Uj Ugyfélszolgalatanak megnyitojan. RarkAdam PSZAF-elndk szerint kiemelten
foglalkoznak majd a fogyasztovédelemmel, a szetvarenkatarsai probavarlasokkal tesztelik a
bankokat. A miniszterelndk kiemelte: a kormany drikédllalta, hogy ez év marcius 14éblyan
hatarozatot nem hoz, amellyel nagy 6sfizégsszu tava pénzigyi kotelezettséget vallalnalleth
fontos pozicidk betdltés@r sem hoz személyi dontéseket a kabinet. (januarNEpszabadsag
16.0)



