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E.On-EMFESZ gazszersdés januarig

Az Els5 Magyar Foldgéaz- és Energiakereskedelmi és SzatgdKft. 2010. januar 1. reggel 6
oraig sz0lo gazvasarlasi szédést kotott az E.On Foldgaz Trade Zrt.-vel, az BFOligaz Storage
Zrt.-t6l pedig tarolokapacitast bérelt fogyasztoi télatdkara. Eél tajékoztatta a cég a Magyar
Energia Hivatalt, s csatolta a jogszabalyokbdiriepénziigyi biztositékot is. Mindez azért fontos,
mert a hazai gazpiac 6todét ellert tarsasag ez év januar kdzepe 6ta nem kap gazbhkora
szallitgjatél, ahogyan &prilis 6ta megiewj partneréil sem. A MEH november 6ta vizsgalja és
rendben léének tartja az EMFESZ gazkereskedelmét. Am ellardsbsagi megfontolasbdl és az
esetleges téli gazvalsag hatasainak tompitasaédelcsdokkenteni kivanja azokat a kockazatokat,
amelyek abbdl erednek, hogy az EMFESZ spotpiadnésokbél szerez gazt wmek. (december
7.Vildggazdasag 7.p.

Célkeresztben a vasarloi kozésségek

VERSENYUGY. A Gazdasagi Versenyhivatal a fogyasztdontések tisztességtelen
befolyasolasa és a tisztességtelen kereskedelnkiodgh tilalmanak megszegése miatt eljarast
folytat a ScienNet International LLC és a Headmiarkéting és Adminisztracios Kft. ellen. A
versenyhatésag arra gyanakszik, a két vallalkozég mem engedett moédon befolyasolta a
fogyasztokat, jogséftkereskedelmi gyakorlatot folytatott. A GVH azt s#®é tisztazni, a Scien-
Net International LLC &ltal Gzemeltetett és népézitett Scien- Net rendszerrel kapcsolatos
kommunikacié egyes elemei - példaul a ,gazdagodjoeg koltekezésedt’ szlogen vagy a
nemzetkozi torzsvasarloi kdzosségként tdartéépszeisités - jogszdiek-e. A tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméat sérti valogdey az is, hogy a ScienNet rendszer keretei kézo6tt
fogyasztok juttatast kaphatnak ugyan, de ennelkfedtéfele mas fogyasztok ScienNet rendszerbe
tortérd aktiv beléptetésében valé kozidedés. A GVH korabban - még oktdber kdzepén -
hasonlé okok miatt inditott eljarast két masik, aggsak vasarloi kozosség szervezésében érdekelt
véllalkozés, a Lyoness Hungary Kft. és a Lyones&liig AG ellen. Velik kapcsolatban is az a
gyanu merdlt fel, hogy tisztességtelen médon bé&dftak a fogyasztdi dontéseket, és
feltételezheten megsértették a fogyasztokkal szembeni tisztemlség kereskedelmi gyakorlat
tilalmat. A GVH szerint a két cég éaltal Lyoness derer néven lUzemeltetett vasarloi kozosség
tevékenyséegével, népstisitésével kapcsolatos tdjekoztaté anyagok valdkegmem jogszeéek.
Felmerll a tisztességtelen kereskedelmi gyakoilatménak megsértése azdltal is, hogy a
fogyasztok juttatasban részestilhetnek ugyan, deigég nagymérték juttatdsok elérésének
alapfeltétele més fogyasztok Lyoness rendszeriértoaktiv beléptetésében vald kozigades.

(Vildggazdasag, 2009. december 9., szerda, 4.)oldal

Arszabalyozas jon a kartyapiacon?

Egy liberdlis javaslat szabalyozna a bankok aliabésatott bankkartyadk utan a pénzintézetnek
jaré jutalék (interchangedij) mértékét. Szakembese&rint azonban a kibocsatoi lzletagban a
pénzintézeteknek 1-1,2 szazalékos mértél fedezné a kibocsatasi és Uzemeltetési kiaddsok



mig a javaslatban ennél joval kisebb 6sszeg szkerepe

Nagy Laszl6 Nandor

A parlament hétfi llésén elfogadtak Horn Gabor szabad demokrataise¥ altal jegyzett
modosito inditvanyt, amely szabalyoznd a banko#él &libocsatott bankkartydk utan a kartyat
kibocsatd pénzintézetnek jard jutalék (interchadie-mértékét. A Gazdasagi Versenyhivatal
kordbban versenykorlatozénak taldlta a bankok kozér interchange-dijra vonatkozo
megallapodast és dsszesen 1,9 millio forint birsagtett ki hét pénzintézetre, illetve a Visa és a
MasterCard tarsasagokat is megbuntette, am aztektazota is vitatjdk ennek jogsisggét. A
mostani megoldas kvazi arszabalyozas életre highsflana meg a helyzetet.

Szakmai kérokben megitkdzés fogadta a javaslattigdanis - azon tul, hogy lathatéan a Visa
dijstruktaraja ihlette - anélkil készillt, hogy avgalatte¥ megismerkedett volna a hazai
gyakorlattal. Blink nyugatabbra a kartyas féjles soran bevett gyakorlat lett, hogy a betéti
szadmlakhoz kapcsolt (debit) kartyak ddmeészben csak elektronikus kdrnyezetben hasznélhato
plasztikok, mig a hitelkartydk szinte Kkivétel ndlkidombornyomott, classic kartyak.
Magyarorszagon ugyanakkor a kartyarendszer kiadaiaklor még nem volt klasszikus hitelkartya,
a dombornyomott kartyadkat az értékesebb Ugyfeldtbezamlaihoz kapcsoltak, mint ahogy a
késsbbiekben kisebb hitelkerettel ellatott tdmeghitetitdkat bocséatottak ki electron formaban is.
Ennek ismeretében sokak szerint végrehajthatattann@rchange-dij mértékének elvélasztasa
annak fényében, hogy az ugyfél betéti vagy hitéyiéval fizet-e. (Nyugaton a dombornyomott
kartyak tilalmaval a kereskédszabadon donthet Ggy, hogy a dragabb dijat jelaitelkartyas
fizetést nem vallalja - Ausztridban példaul altalgnhogy az élelmiszerizletek csak Visa Electron
vagy Maestro kartyakat fogadnak el.) Ugyancsak lkdrslea maganszemélyek és a céges kartyak
kozotti dijeltérités felvetése is.

A dij mértékének meghatarozasa is aggalyos a bardzekint. A kimutatasok szerint a
kibocsatoi Uzletdgban a pénzintézetek szdméra Isid2alékos meértékdij tudja fedezni a
kibocséatassal és az lizemeltetéssel kapcsolatéatdifaképvisali javaslatban szerepdijak ennél
nagysagrendileg alacsonyabb mértékben lettek meghéz - ahogy arrél kordbban beszamoltunk
- oda vezethet, hogy szamos hitelintézet felhagsaryakibocsatassal, ami aligha segiti azt a
képvisebi szandékot, hogy novekedjen a kartyas fizetéséknaz A szakébk arra is felhivjak a
figyelmet, hogy az interchange-dij a kereskediltal fizetett dij mértékének csak egy része.
Kordbban a MasterCard felmérést végzett a karigatsk bevezetését terdezereskedk korében,
akiknek minddssze hét szazaléka nyilatkozott Uggyha magas jutalékok miatt nem vezeti be a
kartyas fizetés lehéségét.

(Napi Gazdasag, 2009. december 9., szerda, 1+d) old

Kontinensshopping sok problémaval
Véasarlas hatarok nélkul
Szakonyi Péter

Elméletben egységes, hatarok nélkili piacca alaladt Eurépai Uni6. Az internetes
vasarlasokkal és postai megrendelésekkel az adetagban nem forgalmazott termékek is
megvasarolhatok - esetenként olcsdbban ¥heeg igy a helyi boltok polcain l&\arucikkek is.
Mindez csak elméletben, hiszen az egységes uréasteimérdek probléméat rejt. Az Eurdpai Unid
fogyasztovédelmi kézpontja (ECC) nemrégiben koagkzeallitast arrél, hogy a napi fogyasztasi
cikkek kdzul 100 milyen aron érlteel a k6zdsség tagorszagaiban.

A hatérokon tuli vasarlas legvonzébb célpontja &gatia lett, ahol a "kosar" 70 szazalékat 10
sz&zalékkal olcsébban lehet megvenni, mint a téd®i orszagban. Nem all rossz helyen
Magyarorszag sem, hiszen nalunk minden masodikétewitsébb, és ezek fele 10 szazalék feletti



sporolast tesz leh&té.

Az interneten vagy postai iton megrendelt uniokkalisok a baj: nem a megrendelt termék
érkezik, hibas a méret, esetleg a postiémkt el a csomag. A legtbébb postai-szallitasi gond
Romaniaban jelentkezett: 100 vasarlasbol 70 valbmas. Nalunk sem kedvdsb a kép, mert a
kiszallitott aruk 60 szazaléka esetében reklamalaafogyasztok. (A legalacsonyabb értéket
Ausztridban rogzitették: 40 szazalékot.) A dsidgi reklamaciok szintje viszont ennél alacsonyabb.
Hollandiaban a velk 23 sz&zaléka €l panasszal, mig a balti 4llamokbatségi kifogas csak 7
sz&zalék esetében van.

A fogyasztovédelem a hatarokon atnyuld kereskededésak korlatozottan érvényesul, az igy
rendelt aruk esetében ugyanis meglébat bonyolult cserét vagy pénzvisszatéritést kerni
kulondsen a nagy év végi vasarlasi roham heteiben.

(Napi Gazdasag, 2009. december 9., szerda, 5) oldal

Nem vész el egyetlen hivas sem

Havonta mintegy 30-40 panaszt kapunk a cégek talsfelérhdisége, ligyfélszolgalata miatt -
mondta az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilletaodicsaddja. Eitmann Norbert szerifitént
a kozluizemi és a telekommunikéacios szolgaltatokatjgk. Sok cég gyakorlatilag elérhetetlen, vagy
hosszasan megvarakoztatja az tgyfeleket. Eitmagninsa cégek ritkan hajlandok beavatkozni a
sajat nfikddésukbe, vagy logisztikai problémakkal kiizderek,ebfordul a nem fogyasztobarat
hozzaallas is. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatodggast indithat rikodési rend megsértése
miatt, birsagot is kiszabhat. 2008. szeptembetd ad NFH-hoz 206 fogyasztoi panasz érkezett a
vallalkozasok Ugyfélszolgalatainak nem megtelelikodése miatt - mondta Kathi Attila, az NFH
tarsadalmi kapcsolatokdsztalyanak vezéje. (december 10/ilaggazdasag 15.p.

Elindult a Csillagszoro lll.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag vezetéséveyals szerv - koztik az APEH és a VPOP -
részvetelével elindult a Csillagszérd 1. elnew&@zé&ogyasztovédelmi ellémzés-sorozat. A
razziazds december &lgapjatol 31-ig zajlik. Az 6sszehangolt akciokracagzag egész teriletén
szamithatnak a kereskid (Magyar Nemzet 11.cEllenérzés karacsony eltt Népszava 16.p.

CsoOkkenhet a kartyas vasarlas koltsége

Fenntartdsokkal béar, de kozleményben udvozolte ad&shgi Versenyhivatal, hogy az
Orszaggylés hétén nagy tobbséggel elfogadta a kartyakibocsaté ésdfagadd bankok kozott a
kartyahasznalat utan érvényesitett jutalék szababat. A GVH kozleménye szerint a bankkozi
jutalékok szabalyozasa altalaban azok cstkkentdsgimalis mértékének meghatarozasat célozza.
Amennyiben a térvény végs/altozata sem irja felll az elfogadott médosigdiivoben a jutalék
nem haladhatna meg a tranzakcié 6sszegének @&®gilhitelkartya esetében 0,75 szazalékat. A
GVH azonban arra is figyelmeztet: az esetleg tatsdnyan bétt limit miatt a kibocsatdé bankok
emelhetik a kartyak hasznalati dijat, s igy vegsron nem kap lokést a kartyapiac. A GVH jelezte:
idével feltl kell vizsgalni a most rogzitett limitekeds ha a piac indokolja, célseraltoztatni. A
kereskedk visszafogott Udvrivalgassal fogadtdk a modositégsmavazasat. (december 11.
Népszabadsag 17.&sokkennek a banki jutalékokNépszava 5.p.

Megbuntette a K&H-t a GVH
Negyvenmillio forintra bintette a GVH a K&H Bankomert megtévesztette a privatbanki
Ugyfeleit. A pénzintézet a nagyon bonyolult és kmEktos kdtvényeket azzal a tajékoztatassal adta



el, hogy ezek még az allampapiroknal is biztonsdigimsam nagyobb hozamot i§drefektetések.

A versenyhivatal szerint ez az allitas nem alljggraehelyét. A GVH szakemberei szerint a bank a
kotvények portfoliojanak osszetétélesem tajékoztatta megfeteln a karosultakat. A dontésnél
sulyosbitd korulménynek szamitott, hogy nem ez \adt el§ eset, amikor a K&H Bank
megtévesztette az Ugyfeleit. A befektetések ergiiiB végén az eredeti &r harom-6t szazalékara
esett, az ugyfelek veszteségei pedig meghaladjaarmincmilliard forintot. A bank azonban az
értékvesztés ismeretében sem tajékoztatta tgybedéitet ért karokrol, tobben is azt allitjak, csak
akkor szembesiltek a pénzik elvesztésével, amikank munkatarsait megkérték, mutassak meg,
hogy miként all a portfolidjuk. A tajékoztatas elmdasa mar csak azért is érthetetlen, mert a
befektetések 6sszeomlasa nem egyik naprol a maéikéat. Magyar Nemzet 12.p.

EMFESZ-ziir6k

30 milli6 forintra birsagolta az EMFESZ BIsMagyar Foldgaz- és Energiakereskedelmi és
Szolgéltaté Kft.-t a Magyar Energiahivatal, amigibbszori felszélitasra sem mutatta be, mi a
forrAsa a lakossagi fogyasztok gazelldtasanak. AAFESZ-nek korabban szallitd ukran
Rosukrenergo tavaly aprilisban ledllitotta a stA&dti azéta a cég nagyrészt az E.Ontdl vasarolja a
gazt. A napokban a Gazdasagi Versenyhivatal isasljanditott a cég ellen, amiért megtévesztésre
alkalmas tajékoztatast adott tobbek kozott a shakgialtds korUlményedt és az
arkedvezménwil. A versenytarsainal 8 szazalékkal alacsonyabbigéave hoditott el tigyfeleket,
sajat adatai szerint 170 ezer lakossagi fogyasZiXg. a fogyasztok tomegesen kezdtek
visszaaramlani, miutan elbizonytalanitaitet a cég koruli iwrzavar. Az EMFESZ be is panaszolta
az energiahivatalnal és a versenyhatdsagnal a tTigazért az visszalépésre buzditja korbbi

Ugyfeleit. (december 1HVG 85.0.)

Vasarloi kozosségek: GVH-eljaras

Kbézleményben tudatta a Gazdasagi Versenyhivataly lsorendrségi nyomozas miatta hirekben
szerepd FcienNet Uigyében mar november eleje Ota eljaodgiat, egy masik vasarléi k6zosség, a
Lyoness tevékenységét pedig még korabban, oktobhdwmrdte el vizsgalni. Mindkét tigyben az a
gyanu, hogy a hal6zatokat ikodtety vallalkozasok tisztességtelen mddon befolyasolsak
fogyasztokat és tisztességtelen kereskedelmi giatkbfolytattak. (december 10-1Bigyel 7.0.)

Majtényi LaszI6: Itt megall az ész

Egyesek Hsi tettként, masok a kuzdelem feladasaként érteékemajtényi Laszlo egy
hénappal ezétti lemondasat az ORTT étlr A médiahatosagtél Majtényi hisz hdénap utan
tavozott. A radiofrekvencidk koruli torténések midigyészségi intézkedést is kezdeményezett.
Majtényi jelenbs eredménynek tartja, hogy az alapjogokat ésémiisorokkal szemben
alkotmanyjogi érveléssel lépett fel rendszerese®@RZIT. Megvaltozott az ORTT nyilvdnossaghoz
valé viszonya, nyilvanossa tették a testlleti (Késed szerinti jegyikonyveit, megnyitottak a
digitalis archivumot. A Nemzeti Hirkdzlési Hatosag korabbi fagyos viszonyt egyiitkddés
véltotta fel, nagyon komoly szakmai kapcsolatokakitottak ki az ombudsmanokkal, a Gazdasagi
Versenyhivatallal, illetve a szomszédos orszagodiaatosagaival isNépszabadsag 2+3)o.



