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Ovatosan valtsunk kotelest a neten!

Ha valaki az on-line alkusz cégek honlapjain kigatatta a legkedvébbnek tin6 dijat, akkor
érdemes azt 6sszehasonlitania utana a biztositagétghonlapjanak adataival. Aki egyébként mar
szerddést kotott valamelyik on-line biztositasi alkusizieniikdodésével, de i&kdzben talal
olcs6bb ajanlatot, a megallapodast kévet5 napon belil minden kdvetkezmény nélkil
felmondhatja a szeédést - hivta fel a figyelmet Dulin Zsolt tigyvéd. Hadig ez ké&sbb deril ki,
az érvényes és a valdban legolcs6bb ajanlat kdkinkodzetet is visszakdvetelheti az alkusztol. Az
Ugyvéd szerint akar tudatos megtévesatésr sz lehet, hiszen az alkusz cégek a biztogitok
kapott jutalékokbdl élnek. A jogasz beadvanyabdhniia a Gazdasagi Versenyhivatal figyelmét
arra, hogy a legtbbb biztositasi alkusz cég altdkddtetett honlap hirdetésében garantaljak a
piacon léteé legolcsObb ajanlatot, am ez félrevéizets nemcsak megtéveszti a fogyasztokat, de
hatranyosan befolyasolja a versenyt is. Mihalogitelras, a Gazdasagi Versenyhivatal szépav
elmondta, hogy figyelemmel kisérik a kgfb on-linkuszi piacot. Eddig nem talaltak okot a
beavatkozésra, beadvanyt nem kaptak, de ha érkgeik megvizsgaljdk, hogy megalapozott-e.
(november 21Népszava 5.).

Megtéveszé akciok a versenytanacs étt

A Penny Market Kft. nyar elején kerilt a Gazdasdgisenyhivatal latokorébe. Az lzletlanc
szuletésnapi kampanydban csak hirdette, de nemgédtadta megfelél idotartamig és
mennyiségben bizonyos termékeit. A GVH az eljaréagimditdsakor uagy vélekedett, a cég
szamolhatott volna az ellatas nehézségeivel. Ediise szerint a tarsasdg megsértette a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedgpakorlat tilalmarol sz6lo térvényt. A Penny
Marketet tavasszal 100 milli6 forintra birsagoltagna GVH, mert nem készilt fel kigdh a
meghirdetett akcidra, nem gondoskodott elegdmbzletél, és egyes termékeit nem a reklamozott
aron adta el. Az OTP azzal hivta fel magara a Gigefmét, hogy tavalysszel ugynevezett
tételdijat vezetett be, és a korabbi tdjékoztatsmerint dijmentes kartyas vasarlasi lékéty
ellenére - bizonyos esetekben - koltséggel terhmttg az Ugyfél szamlajat. A versenyhatdésagnak
szemet szUrt az is, hogy a bank a NET szamlacsamagjingyenes szolgaltatasokat igért, mégis
megterhelte dijjal a fogyasztoi szamlat, és csadblutirta jova. A Kinizsi Bank aprilisban
meghirdetett, 11 szazalékos tiszta kamatot digdavaszvaré arany” akcidja. A széles Kor
reklamkampany azonban hallgatott arr6l, hogy a kacsak az egymillio forintot meghaladd
0ssze( betétekre vonatkozik. (november 28laggazdasag 3.9.

Utazz, de tudatosan!

Turisztikai szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyagztielmi programot inditott a Tudatos
Véasarlok Egyesilete. A program, amelyet az Onkoymgtin Minisztérium tdmogat, harom réékb
all: turisztikai szolgaltatoknak szélo tréningékbegy informaciés honlapbdl és egy félmillié
példanyban megjeléninformaciés kalauzbdl. A Tudatos utazék kalauzahalrinform-irodakban
és idegenforgalmi szolgaltatbhelyeken lehet taldlkoA TVE a fogyasztévédelmi informaciok
mellett az 6koturizmussal kapcsolatos l1éségekél is tdjékoztatja az utazokat. Wittich Tamas, a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosétighzgatdja elmondta, a magyar fogyasztok az elénatk



tapasztalatai alapjan egyre tudatosabban érvéikygsijaikat. Fként a magasabb iskolai
végzettség fiatalok, illetve az idsebb korosztaly figyel arra, milyen terméket vakailtetve
milyen szolgéaltatast vesz igénybe. Az NRHbzgatoja szerint a turisztikai szolgaltatok kamls
pozitiv valtozas tapasztalhat6: mig 2008-ban, iaZtkai szolgaltatdk szezonalis elkemésekor, az
esetek 67 szazalékaban talaltak hibat, 2009-bdn3%azazalékuknal. Ennek ellenére még mindig
vannak hianyossagok: példaul az utazasi irodakldgiaaban, programfiizeteiben gyakran nem
megfeleb a tdjékoztatasNépszabadsag - Utazas 3.0.

Kaderjak Péter az elszabadul6 energiaarakrol

Nem hatékony a verseny az aram és a gaz hazanpiadgy elszabadulnak az arak - mondta
Kaderjak Péter, a Regiondlis Energiagazdasagi &kibapont vezéje. Magyarorszadg ma a tiz
legdragabb eurdpai orszag kozé tartozik a gaz-ramfagyasztok szemszodgdbA hazai nagy
eromivek képvisali kijarjdk a politikusoknal, hogy bekeriljenek eglyan koteled aramatvételt
biztosité rendszerbe, ahol nem kell kiizdeni a fegyik kegyeiért. Mikdozben a szabadpiacon az
aram nagykereskedelmi ara a napi kereskedéshef fi2iit, addig a kotelézatvételi rendszerben
a hatésagi arszabalyozas alapjan tobb mint harfoniat folott kapnak kilowattéranként ezek az
eromivek. Kaderjdk szerint diszkriminativ és politikabrdés a taubszolgaltatds éafajanak
csokkentése. (november 2Magyar Hirlap 1+6.0)

Mobilpiacra lépett a posta

Uj, a haza tavkozlési szektorban eddig ismeretlenskcukcioban, virtualis szolgéaltatoként
piacra 1ép a Magyar Posta. A Postafon névre kezltszi szolgéltatas infrastrukturdlis héatterét a
Vodafone biztositja, mig a posta az értékesitéfeéet, egyebre 721 hivatalban. $irs Ildiko, a
Magyar Posta vezérigazgatéja a Postafon piacradées bejelentésekor kdzolte, a tarsasag tobb
sz&z olyan magyar telepulésre viszi el a mobilbelefasarlas lehéségét és a mobilligyintézést,
ahol az kordbban nem volt elérbietA hagyomanyos postai szolgaltatasok irant folytesen
csokken az igény, varhatéan az elkdvetkeD-15 évben 45 szézalékkal fog csdkkenni a
levélforgalom. A posta az idén Otezer készilék &dadal szamol, mig jéve hetvenezer (j
ugyfelet remél. - A Postafon a Vodafone-nak nemkkioencidja, hiszen az Uj marka#tetoi is a
telefontarsasag halézatat fogja hasznalni - jetente Beck Gyorgy. A Vodafone Magyarorszag
vezérigazgatodja Uzleti titokra hivatkozva nem ktethogy a bevételek hogyan oszlanak meg a két
tarsasag kozott. (november 2Wagyar Nemzet 12.0Qlcsé ajanlat a postatdl Népszabadsag
13.0., Uj mobilszolgaltatas a piacon Népszava 5.0.november 23.A vidéket szeretné
meghdditani a PostaforNapi Gazdasag 4.oMar elérheté a PostafonVilaggazdasag 8.).

Szélhdmosok is Uzletelnek a vilaghalon

Magyarorszagon a teljes kiskereskedelmi forgalomdkér meghaladja a 8 ezer 600 milliard
forintot. Becslések szerint ennek 1 szazalékat kélhetik el a webaruhazak, illetve a csomagéld
cégek. Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Hdgeek Orszagos Szovetségének elndke azt
javasolja, hogy elektronikus vasarlaskor is lélegt ismert cégnél rendeljik meg a kivant arut,
olyannal, amelyiknek a honlapjan feltintetik azrleddségeit, a cég székhelyének cime és
telefonszama is megtalalhatd és ledileghets. A Gazdasagi Versenyhivatal is foglalkozott
interneten is megrendelliet megvasarolhaté termékekkel, dderban gydgyhatasunak
reklamozottakkal az elmult éddzakban. Tavalyssejtterapiat kinalé cégekkel szemben jartunk el a
fogyasztok megtévesztése miatt, mégpedig a Crystttute, a StemXcel, valamint a Flavinarium
esetében - mondta Balogh Virag, a GVH fogyasztowéideodavezebje. - Az Ustoki Kit. ellen
idén indult vizsgélat, mert megalapozatlanul &k tobb aloevera-készitmédyr hogy
gyoégyhatasu. (november 24épszava 5.).



Sokba keriilt az E.Onnak az aramsztinet

Eddig mintegy 463 milli6 forintot fizetett ki az @n Zrt. a 2009. januéari aramkimaradas miatt az
érintetteknek - adta hirlil a Fogyasztovédelmi Egltek Orszagos Szovetsége. A szolgaltatot a
FEOSZ perelte, végul peren kivll sziletett megeggeA peren kivili egyezségben a szolgaltatd
vallalta, hogy a 18 o6ranal hosszabb kimaradas nii@ttezer, az egy napnal tovabb fennalld
aramszinet miatt 15 ezer, 36 oOranal hosszabb aiaetszmiatt 20 ezer forintot fizet a
fogyasztoknak. Az E.On azt is vallalta, hogy adjien nagyobb figyelmet fordit a fogyasztok
tadjékoztatasaraNapi Gazdasag 2.oReren kivl fizetett az E.ONMagyar Nemzet 17.)p.

A GVH kiemelkedéen tette a dolgat a magyarorszagi versenykultara
kiépitésekor

Interju Neelie Kroesszal, az unié versenylgyi eatal
Németh Géza

Ma Magyarorszagra latogat Neelie Kroes, az EU versglgyi biztosa, és részt vesz, valamint
felszélal a Gazdasagi Versenyhivatal altal - az ués csatlakozas o6ta bekovetkezett
versenypolitikai valtozasokrol - rendezett konferewidn. Az interju ebbél az alkalombol
készilt.

- Az uni6é a 2004. évi csatlakozaskor milyennek dunitette Magyarorszag versenypolitikgjat a
tobbi Ujonnan csatlakoz6 orszaghoz, illetve a Edgitagallamokhoz képest?

- A Magyarorszaggal folytatott csatlakozéasi targgak a versenyfejezet esetében azon az
elvarason alapultak, hogy a vallalkozasoknak ésdahikataloknak igazodniuk kell az EU
versenypolitikai elveihez. Ezért Magyarorszagnaktdsitania kellett, hogy a jogi keretek, az
adminisztrativ efforrasok és kulondsen a versenyjogi esetek telébert mutatkozé
jogalkalmazasi eredmények mar joval a csatlakomdesgebzéen eleget tegyenek a kdzosségi
kovetelményeknek. Ennek az volt a célja, hogy ayaagéllalkozasok képesek legyenek helytallni
a csatlakozas utan az egységes piacon megvalésrkenykihivasokkal szemben. A tobbi
csatlakozé orszaghoz hasonléan az EurOpai Bizotkdagyarorszdg csatlakozasra érettségét a
versenypolitika vonatkozasaban is alaposan vizsgalt munkakapcsolat a magyar hatésagokkal
kiemelkeden j6 volt, és Magyarorszag a csatlakozést & tertleten elért komoly felkésziiltsége
lehetvé tette, hogy az orszag mar az EU tagallamaké&ntijkddjon.

- Az Eurbpai Bizottsag megitélése szerint milyenlétiesi utat jart be Magyarorszag
versenypolitikaja a csatlakozas o6ta eltelt 6t é?ben

- A magyar versenypolitikat mint fontos kozpolitikés Ugy hataroztak meg, hogy az a
fogyasztok érdekében a piacok hatékonyahitkGdését szolgalja. A Gazdaségi Versenyhivatal
(GVH) is torekszik iranyt mutatni és fejlesztenijai szabalyozast a versenypolitika tertletén.
Példa erre a kozjeg§i szolgaltatasokrol szl 2005. évi ajanlasok,tuke a versenytdrvény
modositasa a fogyasztokkal szembeni tisztességkelamskedelmi gyakorlatokkal 6sszefiiggésben
2008-ban, valamint a tisztességtelen és a verselaydmd magatartasok tekintetében 2009-ben. A
2004-es csatlakozéasa 6ta a GVH jogalkalmazoként skerepet jatszik és rendkivil eredményesen
jarul hozza& az EurOpai Versenyhdlézat (European pedition Network, ECN) sikeres
miikddéséhez. A jogalkalmazésban a hardcore kartelleddembeni fellépést prioritdsként kezeli a
magyar hivatal, emellett az ECN Engedékenységi Mdéegram 6§bb elveivel 6sszhangban
hatékony engedékenységi politikat alakitott ki. dmult években tobb agazati vizsgalat is késziilt,
amelyek olyan fontos terlleteket érintettek, mintmabiltavkdzlés, a villamos energia és a
bankvaltas. Végul, de nem utolsdsorban aktiv tawskeget folytat a magyarorszagi versenykultira



fejlesztésében is.

- Véleménye szerint mennyire sikeresek az uniésngitasi programok a magyar tavkozlési
piacon, a villamosenergia-szektorban, illetve goggon?

- A telekommunikaciot illeien a piacnyitast kovéen tovabb csokkent a tavkozlési
szolgaltatasok dija Magyarorszagon és jélean javult a telefonszolgaltatasok elééisége is.
Innovacios fejlesztések is megvaldsultak a szélEssdbilszolgaltatasokdviilésével és az iptv-
szolgaltatas magyarorszagi megjelenésével. Tovakhgdre tobb piaci szerépl kindlja
szolgaltatasait csomagban. A nagyobb valasztékabl,ujdonsdgokat megjeleditkinalatbdl,
valamint az olcsébb termékek és szolgaltatasok eterggsébl szarmazé ényoket a fogyasztok
élvezik.

A gazpiaci nyitas kdvetkezményeként szamos magyands, eurdpai energiaszolgaltatd verseng
a fogyasztokért. A gadzimportot végxallalkozasok szama azonban tovabbra is csekéty,aa
verseny tovabbi kibontakozasat korlatozza. Ujaltiayéas bevonasa azonban jetessn javithatna
a versenyhelyzetet, és van is olyan konkrét prajakiiabucco gazvezeték), amely Magyarorszag
gazbehozatalat javithatja. A villamosenergia-szdito a hosszi tavu aramvasarlasi
megallapodasok egészen 2008-ig védték a jedermhagyar aramtermidet a szokvanyos
kereskedelmi kockazatoktol. Ezeknek a vallalatokmaak értékesitési volumenei és az altaluk
alkalmazott arak nem a versenytarsaikhoz viszottyitalos teljesitményt fliggtek, hanem az
allam garantalta azokat. Ez megakadalyozta egyréskhetséges () szallitbk piacra lépését,
masrészt egy verserfynagykereskedelmi piac kialakuldsat, ami egyébkeérdrak csékkenéséhez
vezethetett volna. Ezt a problémét vette figyelerabbizottsdg a 2005-2007 kozoétt lefolytatott
villamosenergia-agazati vizsgalatdban, és ez voliargya a bizottsag 2008. juniusi, allami
tAmogatasokkal kapcsolatos dontésének is, amelgsazti tavi aramvasarlasi megallapodasok
2008 végéig tortahfolyamatos megsziintetésérendelkezett. Ez Iényeges lépésnek tekirdtlzet
magyarorszagi villamosenergia-szektor piacnyitasabai a fogyasztok javat és az energiaellatas
biztonsagat szolgalja.

- A magyar versenyjog mennyire tekinth&U-konformnak?

- Az EK-szerddés versenyszabalyainak alkalmazasarél sz6l6 1/280Rendelet 3. cikke ugy
rendelkezik, hogy a nemzeti versenyhatdsagoknatizédségi versenyjogot kell alkalmazniuk az
olyan megallapodasokra és magatartdsokra, amelyaknasak a tagallamok kozotti kereskedelem
befolyasoldsara. Ez a szabaly jefesein hozzajarult ahhoz, hogy az egységes piaconedian
egyenérték versenyfeltételek érvényesilienek, és egyidgj a nemzeti versenyjogoknak az EU
versenyszabalyaihoz vald igazodasat is eredményektmdez a tagallamokban - igy
Magyarorszagon is - kdzos elvek kialakulasahoztetizaz EK-versenyszabalyok alkalmazéasaban.

- A GVH mennyire tolti be a szerepét? Hogyan éfiékenagyar versenyhatdsag munkajat?

- A GVH kiemelkeden végezte a munkajat a magyarorszagi versenykukiépitésében, ami
lényeges, amikor a jogalkalmazéasi tevékenység niatpakkilbban van. Ez teremtette meg a
megfeleb alapot ahhoz, hogy Magyarorszagon hozzak Iétre G&CD-Magyar Budapesti
Versenylgyi Regionalis Oktatasi Kozpontjat, tovabbhetivé tette, hogy Magyarorszag aktiv
szerepet jatsszon az Eurdpai Versenyhalézat murddjdA GVH-t ambicidzus, kezdeméngez
jogalkalmazoénak tartjak. A GVH-nak a bizottsaggap&solatban léymunkatarsai készek a szoros
egyuttmikddésre, a munkavégzésben fontos szerepet szanmaeksenyhaldzat keretében folyd
munkanak és kozrathodnek a megléy keretek tovabbfejlesztésében is. A GVH jogalkalnaz
tevékenységének bizonyos része a szakmai szolggdtateriletére dsszpontosit. Tobb dontés is
foglalkozott az orvosi tevékenység szabalyaivabap/ bizonyos csoportok - példaul a jogaszok,
fogorvosok, kénywvizsgalok és gyodgyszerészek -otfilregisztracios dijaival. A GVH ugyancsak
aktiv a kartellek felderitésében, ennek kapcs&ekiemelni azokat az eredményeket, amelyeket az
elektronikus adathordozdkon tarolt adatokkal kafates (Forensic IT) eljarassal ért el az utdbbi
id6szakban.

- Milyen tovabbi lépésekre van sziikség a magyasergijog teriletén?

- A verseny tovabbi élénkitése érdekében végzemdi kozott prioritasként kezelefida
villamosenergia-szektor piacnyitdsanak folytat@saerseny és a beruhadzasok fokozéasa érdekében
a tulajdonosi szétvalasztas végrehajtasaval a malgenergia-szektorban Magyarorszag
kulcsfontossagu reformokat hajtott végre a csadakautan, azonban a szétvalasztasra vonatkoz6



intézkedést két évvel kéisb megvaltoztattak. Ezenfelll a versenynek nagyeliblehet a gaz és a
villamos energia kiskereskedelmi piacan, ahol teraditiv szolgaltatdkra atvalté fogyasztok aranya
egyebre tovabbra is alacsony, kilondsen a kisvallalkokéss a haztartasi fogyasztdék korében.
Szintén lenne mozgastér Magyarorszdg szamara alitmgy a vallalatok szaméra juttatott
kozpénzeket a horizontalis tamogatas irAnyabajékrals az egyes vallalat- vagy szektorspecifikus
tAmogatasokat a kutatas és fejlesztés finanszamz&wrditsak.

- Milyen iranyba lehetne fejleszteni a Gazdasagis¥eryhivatal munkajat?

- Véleményem szerint egy ilyen terllet a#félennyel vald visszaélést érinfjogérvényesités
erositése (az EK-szetdés 82. cikke vagy az annak megfélehemzeti szabaly - ez
Magyarorszagon a versenytdrvény 21. szakasza).

- A Gazdasagi Versenyhivatal és a magyar kormapgddaatat illeben hogyan latja, a magyar
versenyhatdsag kéén fliggetlen a kormanyt6l? Az eljarasokon tul a G¥Mersenypartolasban és
a versenykultira fejlesztésében megtadalbetolti a szerepét?

- Nagyon fontos, hogy a nemzeti versenyhatosagalgeiilen és aktiv jogalkalmazéi a
versenyjognak. Ez természetesen Magyarorszagragsyes. A versenyhatésagoknak mindig van
lehethségik arra, hogy &egitsék a versenykultira fajését. Ilyen médon az allampolgarokban
jobban tudatosulhatnak azok aérglok, amelyeket a szabad és tisztességes verdenty je

- A nagy eurdpai cégek versenyjogi szempontbol éwdtskiselkednek az Ujonnan csatlakozott
allamokban, mint a régiekben? (A GVH elmarasztalittdpari cégeket, biztositokat, valamint
bankkartyatarsasagokat és ehhez kapcsoléddan mrikdagyarorszagon kartellezésért.)

- Nincs kilondsebb eltérés az 0j és régi tagallakiidott. A nagyobb piaci szerégl altalaban
az 0Osszes tagallamban tevékenykednek, és az uniéerygogi szabalyaival kapcsolatos
magatartasuk nem kulénbozik a régi és az Uj tapakavonatkozasaban.

- Jelenleg melyek az EU versenypolitikajanak sumgj@a? Ezeket a régi vagy pedig az (j
tagallamokhoz mérten hatarozzak meg?
szektor szikségsZeratalakitasaval. Tamogatjuk a tagallamokat abbagyha kozpénzeket a
fenntarthatd fefildést és munkahelyteremtést szolgalé beruhdzasékirfetyitsdk és biztositjuk,
hogy az egységes piacot ne veszélyeztessék promidtai intézkedések. Egyidégg folytatjuk a
harcot a kartellekkel és azoné#ilénnyel valé visszaélésekkel szemben, amelyekginkabb
karosak a fogyasztokra nézve. Folytatjuk a fluzid&nérzését is, hogy ne gyakoroljanak karos
hatast a versenyre. A prioritasainkat agy allagitmeg, hogy az eurdpai fogyasztoknak és
vallalkozasoknak a legnagyobb haszna legyerblelitiggetlendl attél, hogy a versenykorlatozo
magatartas helyileg hol torténik.

- Mennyire kdzeledtek az Uj tagorszagok - kilonddegyarorszag - az elmult 6t évben az uniés
versenypolitikahoz?

- Minden () tagallam jeleis ebfeszitéseket tett azért, hogy megfelelien az unids
versenyszabalyoknak. Valamennyi EU-tagallam veisatdsagat, valamint a bizottsagot magaban
foglaldé Eurdpai Versenyhaldzat keretében megvalémgalkalmazas jeleisen novekedett az
elmult években. A nemzeti versenyhatésagok, beleéaiz Uj tagallamokét is, e versenyhaldzat
aktiv végrehaijtdi és hozzajaruloi lettek.

- Az EU mely terlleteken hozza fedésbe a verseitigailés a fogyasztévédelmet? Mi a helyzet
e terlileten a legutébb csatlakozott tagallamokdda8znos - ahogy Magyarorszagon is -, ha a
versenyhatdsag foglalkozik a versenyt érdembenééiagyasztovédelmi tigyekkel?

- A fogyasztovédelemnek és a versenypolitikanakt rkiszpolitikaknak hasonléak a céljai,
vagyis hogy a piacok #kodésébl szarmazo haszon a fogyasztoknal jelentkezzeraldhan a
fogyasztovédelmi kérdések sokkal kdzvetlenebbekgszerint a fogyasztok és az eladok kodzotti
egyes szetmésekre vonatkoznak. A versenypolitika ezzel szengbpiac nikodésének egészével
foglalkozik. A kérdés az, hogy van-e olyan piacigai@rtas, amely csokkenti annak hatékonysagat
€s azon képességét, hogy a fogyasztok szamargphldegredményt hozza. Minden tagallamban a
kormanyok hataskdre annak meghatarozasa, hogy miljermaban alkalmazzak a
fogyasztovédelmet és a versenypolitikat. Ugyanakkearmazhatnak @&@hydk abbdl, ha egy
hatosaghoz keril a két funkcié és ez |éhétteheti a hatésag szamara, hodgabr azonositsa és
megértse a problémét, majd megvalaszthassa a léglelélgh eszkzt annak kezelésére.



A GVH aktiv a kartellek felderitésében, ennek kapckiemelendk azok az eredmények,
amelyeket az elektronikus adathordozokon taroltcddial kapcsolatos (Forensic IT) eljarassal ért
el az utébbi idszakban.

A versenynek nagyobb tere lehet a gaz és a villaemesgia kiskereskedelmi piacan, ahol az
alternativ szolgéltatokra atvaltdé fogyasztok ardeggebre tovabbra is alacsony, kiléndsen a
kisvallalkozasok és a haztartasi fogyasztdk kérében

(Napi Gazdasag, 2009. november 25., szerda, 8) olda

Osszevethdt biztositasok

A teljeskoltség-mutatd segitségével az életbizisskat konnyebben 0Ossze lehet majd
hasonlitani, s akar mas befektetésekkel is 6sgzmevetmondja Kisbenedek Péter, a Magyar
Biztositdk Szovetségének elndke.

TRANSZPARENCIA. Osszehasonlithatobba és atlathatoldhatnak a jddben a befektetési
egységekhez kotott (unitlinked) életbiztositasékgie ugyanis a hazai életbiztositok bevezetik az
ugynevezett teljeskoltség- mutaté (TKM) hasznalag@bk kritika érte a biztositokat a unit-linked
termékek miatt” - ismerte el Kisbenedek Péter, gda Biztositok Szovetségének (Mabisz) elndke
a TKM-et ismerted sajtotajékoztaton, amelyet a Pénzigyi Szervezéitdmi Feliigyeletével
(PSZAF) kozosen rendezett a szakmai szervezet. jAziszonyszam segitségével azonban
Kisbenedek szerint az egyes biztositok termékeitektlll 6ssze lehet majd hasonlitartit akar
mas befektetési szolgaltatasokkal is 6ssze lehet. v&& mutaté egyetlen szamadattal fejezi ki egy
adott életbiztositas koltségeit, azt mutatja megyhegy elméleti kdltségmentes hozamhoz képest
sz&zalékpontban kifejezve mekkora hozamveszteség éigyfelet, ha az adott terméket valasztja.
Ha egy eszkoz évesitett kdltségmentes hozama pél@aszazalékos, és a biztositas TKM-je 3
szazalék, akkor a kliens 7 szazalékos évesiteth meizamot érhet el. Az Uj mutaté érdekessége,
hogy a biztositasi szakma 6nszabalyozas keretéhgonzda ki a feltételeit. Az 8készith munkak
soran a tarsasagok folyamatosan konzultaltak a PSEA és a Gazdasagi Versenyhivatallal is
egyeztettek, a TKM-re vonatkoz6 szabalyok betartaszont mar a Mabisz ellérzi majd. A
fogyasztok valamiféle hatésagi védelmet mégis kiapmanutatot megtévesztmédon hasznald
cégek ellen. Bar jogszabaly adta Iéiséige nincs a PSZAF-nak arra, hogy a biztositoknal
beavatkozzon a TKM-re vonatkoz6 szabalyok betesédia, de egyedi esetekben felléphet az olyan
piaci szerefk ellen, amelyek tisztességtelen modon visszaélaeknutatéval - kozolte a
sajtotajékoztaton Farkas Adam, a PSZAF elndke.ab&lyozasban részt Vg6 biztositd - amely
gyakorlatilag a hazai unit-linked piac 100 szazatélefedi - 2010. januar 4-én jelenteti meg
biztositdsai TKM-jét a Mabisz honlapjan, és a kéili adatokat egy a szovetség altal felkért
flggetlen biztositasi matematikus etleri majd rendszeresen. A tarsasagok egyébként zerats
dijas biztositasoknal 10, 15 és 20, egyszeri digasstrukcioknal 5, 10 és 20 évre is kiszamitjak a
mutatOkat. Az dlzetes becslések szerint tizéves lejaratl konstikkél nagyjabdl 5-6, hliszéves
életbiztositasoknél pedig 2-3 szazalékos TKM-elefget majd szamitani. A biztositok azonban
figyelmeztetnek: a TKM ugyan fontos, am nem az dggpelényeges pontja a befektetéshez kotott
életbiztositasoknak. Nem elhanyagolhaté szempomdapk hogy a konkrét ajanlat milyen
kockazati életbiztositasokat tartalmaz, mennyikeidi az adott szetdés, vagy milyen tovabbi
kényelmi szolgaltatasokat kinél a biztositd

(Vilaggazdaséag, 2009. november 25., szerda, 1+dal)o

Karacsony ebtt



A fogyasztovédelmi hatosdg megkezdte a karacsomyefiek ditti ellendrzést - jelentette be
Wittich Tamas, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésématkgatdja. Az orszagos, kiemelt
karacsonyi fogyasztovédelmi elezéseken kiemelt hangsulyt fektetnek a kereskedakunidok
ellersrzéseére, valamint a kiemelt termékek piacfelliggeéet mondta Wittich Tamas. Mig 2007-
ben a kifogasolasi arany 58 szazalék volt, add@gatan 45 szazalékra mérsikdtt. Kedvestlen
tapasztalat viszont, hogy a korabban betiltott ékek, aruk visszakertlnek a polcokra -
hangoztatta Wittich Tamas. Schreibertné Molnar &res a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
altalanos digazgato-helyettese elmondta: kiemelten vizsgal@kfényflizérek biztonsagat, a
taviranyitds kisautok felmelegedését, a textil@ksokoladeé és kakad dsszetételét.

(Vilaggazdaséag, 2009. november 25., szerda, 12al)old

80 szazalék lenne az idealis

Elelmiszerkédex létrehozasaval szerette volna am&ay idén elérni, hogy a nagy
élelmiszerlancok polcain a magyar termékek araraladip meg a 80 szazalékot, am mindez a
Gazdasagi Versenyhivatal kifogasai miatt meghiudditel a kddex 94 pontjabél 10 megsértette
volna a versenytorvényben foglaltakat, vegll eggvééoztatott torvénymodositast fogadott el a
parlament oktoberben, amelyben mar nem szerepelta termékek védelme. (november Rbkk
3.0)

A PSZAF mas hatdsagokkal vizsgaltatna a ScienNetet

A Pénzigyi Szervezetek Allami Felugyelete engedéiikiili betétgyijtés gyanujaval
piacfeligyeleti eljaras keretében vizsgalta a ¢srrendszer elnevezésdrzsvasarloi rendszert.
Az eljaras végén a hatdésag megdallapitotta, hogygienSetrendszer tikddtetése nem masil
betétgyijtésnek, vagy mas pénzlgyi szolgaltatasi tevékemgdé Ugyanakkor a felligyelet az
eljarasban feltart kockdzatok nyoman méas hatéségaiasat kezdeményezte. Azt, hogy pontosan
milyen kockézatokrdl van szé, illetve melyek azeéitett hatésagok, arrol a kozlemény nem szol.
(Népszabadsag 17)o.

Elmaradt dijértesitével ,marasztalnak” a biztositok

Az autdésok felét egyaltalan nem tdjékoztatta eobirbja arrdl, mennyit kell fizetnie a kotetez
biztositasért, ha nem valt biztositot, vagy nem kjph szerddését - legalabbis a Biztositas.hu Kift.
felmérése szerint. Alighanem a minden eddiginélémyabb versenyt hozo idei kdtalegépjarnii-
felelosségbiztositdsi kampany miatt valasztotta néhamztodii6 e szokatlan megoldast.
(Népszabadsag 16)o.

Eredményes munkét végzett a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal oriasi lépéseket téiszességes és hatékony verseny érdekében,
€s ez a munka joval az uniés csatlakozast megeh elkezddott. Magyarorszag mar hisz éve
aktivan részt vesz a globalis versenytrendekbeasemgkultirajanak alapjai pedig ennél is régebbre
vezethebk vissza - mondta Neelie Kroes asszony, az EU wgigg/i biztosa. A GVH
eredményesen jarul hozza az Eurdépai Versenyhdl&idatres nikdodéséhez, és Budapest
versenyugyi regiondlis kozpontként pozitivan bedshija a kelet-, kozép-eurdpai térség
versenykultirajat. A korszér az unidés versenyjogot érvényésihagyar versenyjogi szabalyozas
kedved hatasu a versenyugyekre, a tisztességtelen, j6gsegatartasokkal szembeni hatékony
fellépésre. Neelie Kroes példaériédontésként idézte fel a Visa és a Mastercard &ikgl



kapcsolatos szeptemberi GVH-dontést. A biztos asdzelégedettséggel toltbtte el, hogy a
versenyhatésag nem csupan a kartyatarsasagokamhanbankokat is elmarasztalta. A GVH
ugyancsak kiemelkédsikereket mondhat magaénak a kartellek feldebigysémunkajaval legalabb
tobb sz&zmillio forint kartdl ovhatta meg a fogyedat. A gazdasagi valsagrol szélvan a
versenylgyi biztos utalt arra: a kielgiac, az eur6zdna nélkiul még inkabb megszenvedikia a
bajokat a tagallamok. A magyar versenyjog, atéjlversenykultira biiszkeségre ad okot, de még
messze az Ut vége. Magyarorszagnak stabilitasragemgre és ndvekedésre van sziksége, hogy
mielbbb beléphessen az eurbézénaba - mondta Neelie Krdagy Zoltdn, a Gazdasagi
Versenyhivatal elnbke elmondta: a 2004-ben csatlatk@rszagokban az egységes piac, a névekv
verseny 1-2,5 szazalékkal mérsékelte a fogyasrtdiah A GVH, az Eurdpai Bizottsag Verseny
Foéigazgatésaga és a tobbi tagallam versenyhatésaganazpn célokért, azonos EU-konform
versenyjogot alkalmazva, egymassal egytkiinlve dolgozik. A GVH azt tartja szenb#| hogy a
piacok jobban, hatékony versenyben a fogyasztékndaa nikddjenek - mondta az elndk. Az
elmult 6t évet mérlegre téve ékent a kartelligyeket emelte ki. Az autopalya- &htétmilliard
forintos birsdga sokkolta az Uzleti forgalom réeubit. Azéta szamos titkos megéllapodast
lepleztek le és marasztaltak el, az Gtigdl az informatikai cégekig, a taxisoktol a bankokéy.
hivatal 2004 6ta 16 milliard forint kartellbirsagstabott ki joge¥sen, és hatarozatai a birésagokon
is kialljak a torvényességi probat. Kilondsen meghedtek a fogyaszté megtévesztésével,
tisztességtelen befolyadsolasaval kapcsolatos wdragisagi tgyek. A kemény versenyhivatali
fellépésnek érzékelh&t hatasa: a hirnevikre valamit is ad6 vallalkokagpekeznek évatosan és
pontosan megfogalmazni reklamiizeneteiket. Az ekitiéct arra, hogy sokszor nem a vallalatok,
hanem az allami szabalyozas korlatozza a vers@n@VH mindig felhivja a figyelmet az ilyen
intézkedések karos hatasaira is - mondta Nagy Zalt@vember 2Vildggazdasag 7.9.

Wettbewerbsamt bestraft Pannon und Vodafone.

Tisztességtelen verseny miatt 15 milli6 forintrantdite meg a Gazdaséagi Versenyhivatal a
Pannont és a Vodafonet. Mindkét vallalat intenzivehobilinternet hasznalatra 6sztonozte az
Ugyfeleket és ezzel parhuzamosan csokkentették dmtataitel mennyiségét.(november 23.
Budapester Zeitung 6)o.

Tiz éve békéltetik a fogyasztdkat

Mivel a birésagi eljaras draga és hosszadalmas afdy a fogyasztévédelmi
igazsagszolgéltatasban, igy az alternativ vitarsdstea j0§ - szogezte le Herczog LaszI6 szociélis
és munkatgyi miniszter. Gulyas Kalman, a tarca &aktitkara azonban ugy véli, az alternativ
vitarendezés kultiraja nehezen akar megragadni daggzagon.\(ilaggazdasag 2.9.

Fontos, hol késziilt az aru

Kbvetkezetes szabalyozasra van sziikség az impuékek eredetmegjeldlése esetében, hogy a
fogyasztok t4jékozédni tudjanak a szocidlis és ¥y@zetvédelmi élirasok betartasaval
kapcsolatban. El#b indultak ki az Eurdpai Parlament tagjai, amikoagy tobbséggel allast
foglaltak a harmadik orszagokbdl importélt termélekdetjelzésének harmonizalasa mellett. Az
Eurdpai Bizottsdg 2005-ben mar kisérletet tett @puszabalyozasra, de akkor ez a probalkozasa
néhany tagéllam ellenallasan elbukott. Az EU bréisszegrehajto testilete most felfrissitette a
javaslatot, mivel fontosnak tartja, hogy a fogyég&ztisztaban lehessenek az altaluk megvéasarolt
aruk szarmazasi orszagaval, a termékek gyartagirkényeivel. - Fogyasztoi érdekbvalamennyi
termék esetében logikus lenne a kotéleredetmegjeldlés, de mar ez is nagyredépés, amire
most az EU készll - kommentalta Kathi Attila, a MethFogyasztovédelmi Hatésag szdyevaz
0j bizottsagi probalkozastVilaggazdasag 4.p.



A fogyasztovédelem nem ismer hatérokat

Szamtalan civil szervezet védi a fogyasztok érdekeiEurdépa Unidé orszagaiban. Ezeken kivil
az ECC-Net is megprobalja utolérni a fogyasztokagkarositd cégeket. Az altaluk végzett
felmérés szerint tavaly a legtébb panasz, az Oseldamacio 33 szazaléka a kozlekedésre
vonatkozott, ezt a szabadigs kultira kdvette 25 szazalékkal, mig az étterenéls hotelekre a
fogyasztok 14 szézaléka neheztel. A hatarokon latiseolgaltatdsokon belll kulén fejezetet
érdemelnek a pénzugyi, jorészt hitelkartyalgyletekek kezelésére egy nem unios internetes
szolgaltatas jott létre, a Finnet, amelyhez Magssn@g j0vre csatlakozik. Napi Gazdasag 2.p.

Tobb védelem az utazéknak

Biztosabb pénzigyi védelmet kapnanak a rgpglet, szallast és autokdlcsdnzést is magaban
foglalé dinamikus csomagokat lefoglalé turistdkEarOpai Bizottsag kezdeményezése értelmében.
Az uni6é egészében a polgarok 23 szazaléka vetyligeityen formaju szolgéltatast az elmult két
évben, de egyes tagallamokban, példaul ir- vagyd&egagban a negyven széazalékot is
meghaladja ez az arany. Az ilyen csomagokra ugyamasok esetben nem vonatkoznak az uniés
fogyasztovédelmi szabalyok. A csomagszolgalta@shybe vet fogyasztoknak éis védelemre
van szikséguk, kilonds tekintettel a szefveeg esetleges fizetésképtelenségére - fogalmazott
Meglena Kuneva fogyasztévédelmi biztos. Kunevalavék Sky Europe légitarsasag, illetve a brit
XL utazasszervez cégek cddje miatt kilféldon rekedt tdbb ezer turista esetés illusztralta a
szigoritas aktualitdsatvilaggazdasag 4.».

Kartellgyanus képernysgyartdok

Az Eurdpai Bizottsag tobb, katddsugarcsovet gyaégnek is elkildte kifogasold nyilatkozatéat
amiatt, mert két kulonbdzkartellben vald allitblagos szerepvallalasukkabyseetettek a kozosségi
alapszerédést. Egydire a holland Philips ismerte el, hogy kapott ily&U-nyilatkozatot.
(Vilaggazdaség 4.oKartellezett a Philips? Magyar Nemzet 11.p.



