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Milliokat felcsillantd nyer 6tanacsok

Az elérhetetlen Parapszichologiai Centenariumi Kiepalkalmanként mindéssze négy-hatezer
forint ellenében villant fel mesés nyereményekeéit &e egy Kaposvar kdzeli kozség lakoit ejtette
amulatba ajanlataval a PCK. Am miutan kiderilt, ynagfalubeliek koziil tobben is kaptak ,On a
kétmillio forint értéki nyeremény egyetlen nyertese...” keZddgvelet, gyanakodni kezdtek a
raszedettek. A torténtek arra intenek: senki@lg@d be a mesének, ne higgyen az év végi tinnepek
eldtt megsokasodd, megtévesaAjanlatoknak, igéreteknek, és semmiképp se fineggevember
16.Magyar Nemzet 17.p.

Elutasitas a Slagernek és a Danubiusnak

Elutasitotta a &varosi Bir0sag a Slager Radio Zrt. és a DanubiuldRart. kérelmét, amely azt
célozta: ideiglenes intézkedés elrendelésével &@adk meg az Orszagos Radio és Televizid
Testllet szetméskotését a két Uj kereskedelmi radidval. A Sl&sea Danubius tulajdonosai az
ORTT ellen inditottak pert, mert szerintik a méek#iilet jogszéitlen palyaztatas nyoman juttatta
frekvencidhoz az FM1 konzorciumot és az Advenio-Z bir6sag az elutasitast azzal indokolta: a
misorszolgaltatasi szdéfdésben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére aremperes ORTT,
hanem a perben nem &ll6 FM1 konzorcium és Adveffiojégosultak és kotelesek. (november 14.
Magyar Nemzet 3.onovember 16Sugérzo hir az Econetél Napi Gazdasag 16.)p.

Mobilcsengéhangok: lezarult a vizsgélat

VIZSGALAT. Az Eur6pai Unio illetékesei a kozelmudtb zartdk le a mobiltartalmakat
(csen@ghangok, képerrvédik) arusité weboldalak vizsgalatat. A 18 honapotadbd akcidé soran a
weblapok 75 szazalékaval kapcsolatban indult edjanagtéves#t arfeltiintetés és nem megfélel
informacidszolgaltatas miatt - olvashaté a Nemkbtkozlési Hatosag (NHH) kdzleményében. A
nemzeti hatésagok 301 Ugyben inditottak vizsgglagaek 70 szazalékaban az eljaras lezarult.
Otvenkét szazalék esetében a hibakat kijavitoftdkszazalékot tett ki azoknak a honlapoknak a
szama, amelyeknek a ikbdését beszintették. Az ellemndtt weboldalak tébb mint a fele
kifejezetten gyermekeket célzott, rajzfilmfigurék i@mert filmszerepk bevonasaval. A weblapok
41 szazalékanal szabalytalansag mertlt fel azténtekés kapcsan. Sok honlapon nem vagy csak
részben jelezték a szolgaltatas arét, igy toblbeset fogyasztok csak akkor tudtak meg, mennyiért
vasaroltak mobilos tartalmat, amikor megkaptak andat. A vizsgalt oldalak 35 sz&zalékan a
szerddés feltételeivel kapcsolatos tudnivalok nehezdallfetok vagy nehezen olvashaték voltak.
E csoporton bellll 28 sz4zalékot tett ki az olyabaldalak ardnya, amelyek ingyenesként hirdették
termékeiket, félrevezetve a fogyasztokat, akik 6késtudtak meg, hogy hosszu tavra szélo
eléfizetést vasaroltak. Az EurOpai Fogyasztoi Kozpdfagyarorszag mindezzel kapcsolatban
megkereste az NHH-t. A szervezet széygvelmondta: a hatésag jelenleg dolgozik egy olyan
szabalyozas kialakitdsan, amely nagyobb védelmgt ay ligyfelek szamara az emelt dijas SMS-
sel fizetett szolgaltatasok igénybevételekor. Aigkrszerint a fogyasztok csak akkor kaphatnanak
ehhez hasonlé ajanlatokat, héted a mobilszolgaltatojuknal egyértdlen jelezték, igényt tartanak
erre. Az NHH célja, hogy ne lehessen hamis adataiggasztralni hasonlo éfizetésre, illetve ne
lehessen mas nevéberdfedetni a mobiltartalom- szolgéltatasra. A hatosayy latja, rovidesen
életbe Iéphet a mobilos Uigyfelek nagyobb védelmeégald szabalyozas.



(Vilaggazdaséag, 2009. november 18., szerda, 8l)olda

Virtualis mobilszolgaltaté lesz a Posta

Didszegi Jozsef

A Magyar Posta Zrt. - a Vodafone Magyarorszag ¥et.-egytttnikddve - péntekil sajat
markanéven (Postafon) kinal mobiltelefon-szolgattat Informacioink szerint a terméket Gétt
kezdve az orszag tbbb szaz pontjan, déseldan vidéken értékesiti majd a Postdedr a vidéki és
a telefonalasban kevés jartassaggal rendélkggyfeleket akarja megszoélitani a cég. Ennek
érdekében a szolgaltatdshoz valé hozzéférés, igegykl a jelenleginél egysidb lesz, az
értékesitett kartya pedig alap$en telefondlasra szolgal majd. A Posta igy egyfajtaudlis
mobiltelefoncégként jelenik meg a piacon, az édéke mellett felvéllalva példaul az
Ugyfélszolgalati teertiket is, a mobilszolgaltatast pedig a Vodafone tetiz bonyolitjia le. A
konstrukcio részletedt az érintettek egyéte nem kivantak nyilatkozni, de a Iépékhrra lehet
kovetkeztetni, hogy a Vodafone ezzel egy 0] piaegmenst akar elérni, mikozben felfelé is nyit, a
mobilinternet-sebesség novelésével.

A mobiltelefénia terén a két cég kapcsolata nemtrkesddott, hisz példaul a Posta alapitoja
volt a formalédé harmadik magyar mobiltelefon-t&éggnak, amelyld aztdn révid ién beldl
kiszallt. Azt egyalre nem tudni, hogy a Posta kbb a masik két mobilcéggel is megéllapodik-e a
szolgaltatasrol.

Mivel 2010. januér 16-t6l a mobiltelefonszdmokatlcs teljes formatum, azaz mind a 11
szamjegy tarcsazasaval lehet hivni, az NHH, a hliékd fogyasztdi jogok képvisge és a harom
mobilszolgaltatdé azt javasolja, hogy minden felm@$@ mar korabban irja at készulékében a hét
szamjeggyel tarolt hivészamokat. A §ien ugyanis csak a telies, azaz a belfdldhieDb,
halozatkijelodé szam és éfizetéi szam formatum alapjan lehet majd sms-t és mrasktiideni. A
hét szamjegy hasznalata esetén a hivas sikertesenilletve az igy kildott zenetek nem érkeznek
meg a cimzettekhez.

(Napi Gazdasag, 2009. november 18., szerda, 3) olda

NHH: tovabb esett a mobilligyfélszam

Folytatodott a hazai mobilpiacon az immaron jandi@ tarté Ugyfélszamcsokkenés. A harom
szolgaltaté Ugyfeleinek szama oktoberben 88 ezetrbb96 milliora csokkent, ez 142 ezerrel
kevesebb, mint egy évvel kordbban, és 430 ezerédjanalul a 2008 végi szintet. A Nemzeti
Hirkozlési Hatosag (NHH) tegnap ismertetett adsitarint a hivasfogadasra alkalmas SIM kartyak
alapjan a T-Mobile piaci részesedése 44,28, a RenBd,12, a Vodafoneé pedig 21,60 szazalék
volt. VG

(Vildggazdaséag, 2009. november 19., csitortokpldal)

Korlatos a korlatlan mobilnet

A Pannon és a Vodafone mobilinternetes szolgdtatawpszdisits reklamjaiban intenziv
internetezésre biztatta a fogyasztot, majd a fabrak megfelél magatartast tandsitokat az
adatforgalom lassitdsaval szankcionalta - allagitateg a Gazdasagi Versenyhivatal. Emiatt a



Pannon 15 milli6, a Vodafone pedig 10 millié forinirsagot kapott. Az adatforgalom alakulasa,
mennyisége a GVH szerint nem tekinthetyan kdrtlménynek, ami 6nmagaban alapos ok lenne
lassitdsra egy korlatlan internetezésre, intenziszihalatra kinalt szolgaltatas esetén. A hat6sag
vizsgalata soran megallapitotta, a Pannon gyaléddat a sebesség korlatozasara nemcsak extrém,
a fogyasztdi értelmezés szerint is normalnak nembsild hasznalat esetén kerllhetett sor. Az
altala ntikddtetett rendszer nem is minden esetben volt rakkalaz extrém felhasznélast tanusitd
eldfizetok azonositasara. A Pannon az Internet Ejjel-napimalaz Internet Ejszaka-hétvége
tarifacsomagrol kozolt megtévesanforméaciokat, a Vodafone pedig a HSDPA nyari kamyaval
vivta ki a GVH haragjat A Pannon birésagon tamad@y a hatarozatot, a Vodafone még nem
dontott. A versenyhivatal két masik Vodafone-higdttis megtévesimek talalt. Ezek egyike a
Connect Roaming szolgaltatast hirdette, am nerkdajétta az tgyfeleket, hogy az alapértelmezett
50 MB feletti adatforgalom tallépése esetén jeisrtilfizetéssel kell szamolniuk. (november 20.
Napi Gazdasag 24.0GVH: tizmillios birsagok a tavkozlési oridsoknak Vilaggazdasag 7.0.,
Birsag két mobilcégnek Magyar Nemzet 11.0.Nem volt korlatlan a mobilinternet
Népszabadsag 18)o.

Dragul a takarékoskodéas

Az Uj koteled geépjarni-felelosségbiztositast a biztositot valtd tgyfelek nyofceaédzaléka a
flggetlen alkuszokon keresztll kdti meg - 6sszegaztidei kdtelez kampéany e harom hetének
tapasztalatait a Flggetlen Biztositdsi Alkuszok Yagrszagi Szovetsége. A nem vart jedesnt
dijcsOkkenés josre problémakat okozhat, mivel a kiedevételt egyes biztositok csak a
karrendezési szolgaltatdsok szinvonaldnak csoks@veé tudjak kompenzalni. Az idén 15-20
szazalékkal csokkentek az atlagdijak. Ekozben Lsdgisbejelentésre egy budapesti tgyvéd
keresettel fordult a Gazdaséagi Versenyhivatalhogy thpasztalta ugyanis, hogy tobb biztositasi
alkuszcég internetes oldalan vallalasa ellenére adegolcsobb és a legjobb ajanlatot kinalja az
ugyfeleknek. Az lUgyvéd beadvanyaban felhivja adimet, hogy a biztositasi alkuszcégek ezen
allitdsa nemcsak félreveddehet, de megtévesztheti a fogyasztot és karostayhsolhatja a piaci
versenyt is. Mlagyar Nemzet 11.p.

Rezghhang

Négyre Hvil a mobiltelefon-szolgaltatast nyljté tarsasagakma, az allami tulajdond Magyar
Posta Zrt. |ép be az egy évtizede a T-Mobile-Parviodafone-harmas altal uralt piacra. A Posta a
Vodafone-nal kotdtt megallapodas alapjan sajat arékvel arul, a jelenleg hozzaférbiatél
egyszeiibb és olcsébb csomagokat. Az Ugylésem a Magyar Postanal, sem a Vodafone-nal nem
arultak el részleteket, mindazonaltal Ugy tudmi®osta mintegy masfél ezer alkalmazottat képez at a
mobilos Ugyfelek kiszolgalasara, és tobb szaéledf vidéki - postahivatalat veti be az Uzletbe.
Ezekben nemcsak maroktelefonokat ésfimtéseket arusit, hanem ellatja az lgyfélszolgala
valamennyi teengjét is. Ezzel elindulhat az élsvirtudlis mobilszolgaltatd Magyarorszagon, ha
nem is annak legkeményebb formajaban. Utobbi ugyart jelenti, hogy az adott cég a tavkozlési
tarsasagok infrastruktardjat kibérli, és a magal aitsszedllitott csomagokat arulja. Ebben az
esetben azonban a Posta - bar sajat markanévafodadfone altal kifejlesztett csomagokat fogja
piacra dobni. Magyarorszagon eddig egyetlen tagseda sem sikerdlt virtudlis szolgaltatdsba
kezdenie. Ehhez ugyanis a piacra totékek meg kellene allapodniuk a triumviratus
valamelyikével, hogy az mekkora bérleti dij fejelmajland6 atadni a hal6zatat. Az atadas nem
koteled, a profitjan eddig egyik mobilos sem kivant osmiothovember 21HVG 68-69.0.)



