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Kartyan szerzett pénzek

A Gazdasagi Versenyhivatal kozel kétmilliard forint birsdgot szabott ki hét magyar bankra
(Budapest Bank, CIB, Erste, ING, K&H, MKB, OTP), valamint két kartyatarsasagra. A GVH azért
biintette 6sszesen 968 millio forintra a bankokat, mert a Visa és a MasterCard kartyakra azonos
mértékli bankkdzi jutalékot allapitottak meg, a kartyatarsasagok pedig azért kaptak 477-477 millid
forint birsdgot, mert lehetové tették, hogy a bankok versenykorlatozé megallapodést kdssenek. A
hivatal az emlitett nagy bankok mellett tovabbi tucatnyi pénzintézetet is elmarasztalt, de azok nem
kaptak pénzbiintetést. A bankkozi jutalékok rendszerét nemcsak Magyarorszagon, hanem az
Eurdpai Unioban is vizsgaljak. Az Eurdpai Bizottsignak a MasterCard dijainak vizsgalatdban
sziiletett hatarozata megallapitotta, hogy a bankkdzi jutalék alkalmazédsa alkalmas lehet a verseny
korlatozasara. (Népszabadsag 16.0.)

Plafon a nyereségnek

A THM maximalasa kedvezObb a hitelfelvevoknek, mint a kamatplafon - mondta Dietz
Gusztavné, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet elnoke. Ha a kamat mértékét korlatoznak,
akkor az egyéb koltségelemeket emelnék a pénziigyi szolgaltatok. A kormany altal elfogadott
torvényjavaslat a mindenkori jegybanki alapkamat tizszeresében (ma ez 70 szdzalék) maximalna a
teljes hiteldijmutatd mértékét. Ez elsdsorban a gyorskodlcsondket nyujtd cégek hitelnyjtasanak
ujragondolasat segitheti eld. A thm-plafon bevezetését mar tobb éve szorgalmazzak a szakértok.
(oktober 24. Magyar Hirlap 6.0., Késén jott a szigor Magyar Nemzet 11.0., Nézeteltérés a
maximalt THM-rél Népszava 5.0.)

Szazmillios birsag a GPS-kartellnek
Thurzé Katalin

Osszesen 103 millié forint birsiagot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) négy
autonavigacios késziilekeket gyartd és forgalmazo vallalkozésra. A hatosag kozlése szerint az
elmarasztalt cégek 2005-ben és 2006-ban rogzitették termékeik arat, és komoly szankciokkal
fenyegették meg azokat a vallalkozasokat, amelyek anndl olcsobban arusitottak. A GVH 2006
novemberében inditott eljarast az LCP Systems Kft.-vel szemben. A hatdsag szerint a cég az altala
kizarolagosan forgalmazott, tajvani gyartasa Mitac kézi GPS-késziilékek bolti arair6]l megallapodast
kotott magyarorszagi viszonteladd partnereivel. Az LCP System Kft. idehaza tekintélyes piaci
részesedést tudhat magédénak, am a versenykorlatozd megallapodasban képbe keriilt az RRC-
csoport is, amely az egyik legjelentdsebb kelet- europai cég a halozati eszkdozok ¢€s mas
telekommunikécios termékek piacan. Ugyancsak bevonta a GVH a vizsgalatba a nagykereskedd
Hamex Zrt.-t, valamint a PDAMaénia webaruhdzat miikddtetd Speedshop Kft.-t is. A GVH-vizsgalat
soran az is kideriilt, hogy a kartelliigyben tobbrdl volt sz6, mint egy vagy két ligyféllel kotott
arrogzitd megallapodésrol. Az LCP altal meghatarozott arak ugyanis egy jol atgondolt rendszert
alkottak. A cég az altala kiszabott minimalarak betartasa érdekében tobb lizleti partnerével egyiitt
rendszeresen fellépett viszonteladoival szemben - kozolte a GVH.

(Magyar Nemzet, 2009. oktdber 28., szerda, 11. oldal)
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Kfgb: az ar marad az ur

A valsag hatasara nd az lgyfelek koltségérzékenysége, az autdsok dontését pedig a jovoben is
elsdsorban a dijak mértéke hatarozza meg - Véli Ilics Laszlo, a Generali-Providencia Biztositd
vezérigazgato- helyettese.

KAMPANYSTART. Pénteken teszik kozzé a biztositok az idei kotelezé gépjarmii-
feleldsségbiztositasi (kgfb) dijaikat, néhany tarsasdg azonban mar most is elarul egyet s mast
varhat6 tarifairol. A Generali-Providencia tegnap sajtotdjekoztaton ismertette, hogy célszegmense
az idei kampanyban is a balesetmentes tligyfélkor lesz, emellett az alapdijba épitett kdrmentességi,
éves dijfizetési, illetve az ugynevezett e-kommunikacios kedvezménnyel operdl majd - utobbi
mértéke 5 szazaleék lesz. ,,A biztositok mikodési koltséger elektronikus kdrnyezetben
alacsonyabbak, ezért ennek a csatornanak a hasznélatat dijkedvezményben honoraljuk az tigyfelek
szamara” - magyardzta Ilics Laszlo, a tarsasag vezérigazgato-helyettese. Egy uj direkt biztositot is
indit a Generali november 1-jén, a Generali Directet, amely induld termékei kozott a kotelezon tual
casco ¢s baleset-biztositasok lesznek. Az idei kgfb-kampanyban a Generali a legfrissebb kutatasa
alapjan azt varja, hogy a valsag hatasara tovabb n6 az tigyfelek koltségérzékenysége, az autdosok
dontését pedig a kgtb-vel kapcsolatban a jovében is elsdésorban a dijak mértéke hatarozza meg. Az
elemzésbol kideriilt, a gépkocsitulajdonosok 44 szazaléka tervezi, hogy megnézi mas tarsasagok
ajanlatait a novemberi kampany idején, de koziiliik egyelore csak egy szdzalék biztos abban, hogy
valt. Az tigyfelek korében egyre fontosabb t4jékozodasi pont az internet, az autdosok 60 szizaléka
informalddik kotés elétt ezen a platformon. Erdekes adat, hogy a fogyasztok 32 szazaléka
egyaltalan nem t4jékozodik a valasztast megeldzden. A kutatds adatai alapjan a valtast fontolgatok
72 széazalékat kizarolag a kedvezObb ar érdekli, az egyéb szempontokndl az elsd helyen a
megbizhatosag €s a hitelesség all. ,,Az utdbbi idOben az egyes biztositoegyesiiletek koriili botranyok
Ovatosabba tettek az ligyfeleket, felértékelddott a megbizhatosag és a stabilitds. Nagyon fontos,
hogy minél tobb autos felismerje: a dij mellett az egyik leglényegesebb szempont olyan stabil
hatteri biztositot valasztani, amelynek a tékehelyzete megfeleld” - mondta Ilics. A Generali
egyébként eddig mintegy 400 millio forintnyi MAV ABE-s altal okozott kart fizetett ki az
igyfeleinek cascora tigy, hogy az onrészt is allta a karosultak helyett. A Generali csoporthoz tartozo
direkt biztositd, a Genertel is hasonlé megallapitdsokra jutott a kutatisaban. A tarsasag becslése
szerint tavaly az évente Ujrakotott flottabiztositdsokat €s a sajat biztositdojuknal jrakotd klienseket
leszamitva mintegy 350 ezren valthattak ténylegesen biztositot. ,,Az idén azonban a 2008- asnal
lényegesen nagyobb valtopiacra szamitunk, 800 ezer olyan lakossagi tigyféllel szamolunk, aki
valdban valt. A gazdasagi valsag miatt a kotelez6 biztositast vasarlok kozott az ar alapjan valasztok
aranya az év eleji 75-80 szazalékrol szeptemberre 95 szazalékra nétt. Eppen ezért varhato, hogy
azok koziil a gépjarmii-tulajdonosok koziil is tobben belépnek most a piacra, akik az elmult néhany
évben még nem aktivizalodtak” - hangsulyozta Csikds Daéniel, a Genertel vezérigazgatoja. A
Genertel altal végzett kutatasbol kideriil, hogy a kotelezével rendelkezdk tobb mint 10 szazaléka
szamara mar ezer forint koriili éves dijkedvezményért is érdemes tarsasagot valtani és két-
haromezer forint esetén ez az arany 70 szazalékosra nd. Az autdsok csaknem egytizedének pedig
mar 5 szézaléknyi kedvezmény is elég lenne ahhoz, hogy madsik biztositot valasszon. Ezeknél a
szempontoknal csak a tarsasdg megbizhatosdga fontosabb, az iigyfelek 92 szazaléka ugyanis az
alacsony tarifak mellett a Genertel felmérése szerint is a biztosito stabil gazdasagi hatterét tartja a
legfontosabbnak. Bar az elektronikus csatornak tovabbi felfutdsat varjak a piaci szereplok, mas
helyeken, igy a hipermarketekben is hozza lehet majd jutni az idén a kgfb-hez. A Tesco vasarloi
példaul a kampanyidészakban maguk valaszthatjak ki a szamukra legkedvezdbb kotelezd gépjarmi-
felelosségbiztositast az Osszes tarsasag ajanlata koziil. Az aruhdzlanc egy autd kisorsolasdval
igyekszik rdvenni a klienseket arra, hogy tizleteiben kossék meg a kgfb-t.

Gorcso alatt a biztositok

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete - a korabbi évekhez hasonloan - az atszerzdési
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iddszakban és azt kovetden is kiemelten feliigyeli majd a piaci szereplok 1épéseit. A kotelezd
gépjarmii- feleldsségbiztositassal rendelkezd jarmiivek szama 2008 végén 3,9 millio volt
Magyarorszagon, ezek koziil 2,6 millio a személyautd. 2009 elsd fél évében a feliigyelethez érkezd
biztositasi panaszok 53 szézaléka (711) volt kgfb-vel kapcsolatos reklamacid. A panaszok zoménél
a biztosito vagy a biztositaskozvetitd tigyviteli vagy eljarasi hibajat kifogasoltak az tigyfelek.

(Vilaggazdasag, 2009. oktober 28., szerda, 1+14. oldal)

Gazdat valt a magyar Quelle
A valsagot atvészeld hazai csomagkiildOk mar a kardcsonyi rohamra késziilnek

ARUKULDES. Tovabb miikodnek a nemzetkozi Quelle-leanyvallalatok a német anyacég
november elsejétdl hatdlyos megsziinése ellenére is, és rovidesen befektetoknek értékesithetik
azokat, koztiik a magyarorszagi céget - tudta meg a Vilaggazdasag. Mint azt Christiane Arnscheidt,
a Quelle keletkdozép- eurdpai régiovezetdje lapunknak kiildott nyilatkozataban elmondta:
elérehaladott targyaldsok folynak a potencidlis befektetOkkel. A hazai leany, a tavaly tobb mint
harom ¢és fél milliard forintos forgalmat lebonyolité Quelle Bt. a cég hivatalos bélyegzdje szerint
egyébként jelenleg végelszamolas alatt all. Kozben a 75-85 milliard forintra becsiilt magyar
csomagkiildépiac szerepldi a szdmukra a tobbi kiskereskedelmi formanal elébb, mar a napokon
beliil elkezd6dd kardcsonyi szezonra késziilddnek. A szakértok a valsag dacara jo karacsonyi
forgalomra szamitanak.

NEMETH MARK

Erés karacsonyra szamitanak a hazai csomagkiildé vallalatok, amelyek ugyan megérezték a
valsagot, de annak piactisztitd hatdsa miatt tovabbi forgalombdviilésre szamitanak. A piacot ismerd
szakértOk allitjdk: az internet térnyerése ellenére tovabbra sem fenyegeti a katalogusokkal,
direktmarketing-levelekkel vagy éppen kuponokkal operdld iizleti modellt, amely a webboltok
kitlind kiegészitdjévé valhat. ,,Gyakorlatilag mar a jovo héten elkezdddik a karacsonyi szezon az
arukiildé cégek szamara: a kataldgusokat, reklamijsagokat mar november elején kikiildik, hogy a
vasarloknak legyen idejiik donteni, mit akarnak megvenni” - mondta a Vilaggazdasagnak Thurzo
Gyorgy, a Magyar Arukiildék Egyesiiletének elnoke, aki egyben a Conrad Electronic iigyvezetd
igazgatdja. Hozzatette: szamukra a november- december az év két legfontosabb honapja, ilyenkor
akar meg is duplazodhat a szokasos havi forgalom. A szakember a teljes hazai csomagkiildépiacot
kortilbeliil 75-85 millidrd forintra becsiili, ebbdl nagyjabdl 40 millidrd forintot tesznek ki a
hagyomanyos (katalogusos, tv-shop) csomagkiildoé cégek, a maradékot pedig a dinamikusan boviild
internetes aruhazak. A tobbek kozt a Quellét, Ottot, Reader’s Digestet is tomoritd Magyar
Arukiildk Egyesiiletének 17 tagja van, ezen cégek adjak a klasszikus csomagkiildés 70-75
szazalékat. Az egyesiilet tagjai éves szinten 3,5 milli6 csomagot, valamint koriilbeliil 30 millio
kiadvanyt, katalogust és prospektust postaznak. Thurzdé Gyorgy szerint a csomagkiildoket a
kiskereskedelem tobbi szegmenséhez hasonloképpen érintette a gazdasagi valsdg: az arusitott
termékek fliggvényében tobbé-kevésbé visszaesett a forgalom, igy a cégeknek csokkend
bevételekkel kellett szdmolniuk. Leginkdbb a ruhazatot és elektronikai cikkeket, haztartasi
eszkozoket kindlo cégek megrendeléser estek vissza, esetilkben gyakran két szamjegyl
csokkenésrodl lehet beszélni. Véleménye szerint azonban a valsagnak pozitiv, piactisztitd hatdsa is
volt: eltlintek a korabban is anyagi gondokkal kiizdd, bizonytalan miikodésii cégek. Valsag ide vagy
oda, a tavalyi karacsony is kiemelkedd volt a hazai csomagkiildé cégek szamdara, és hasonlora
szamitanak az 1dén is Az ipardg jovOjével kapcsolatban Thurzo Gyodrgy ugy véli, hogy a
katalogusoknak, prospektusoknak tovabbra is lesz létjogosultsaguk. ,,Azok a cégek tudnak
hatasosan elorelépni, fejlddni a piacon, amelyek egyre szélesebb csatornan kommunikalnak az
ugyfeleikkel. Bar egyre inkdbb domindnssd valik az internetes arusitds, de eldbb-utobb a
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jelentésebb webboltok a verseny miatt rdkényszeriilnek, hogy szélesitsék a kapcsolattartasi
formaikat, és példaul bemutatdiizletet nyissanak vagy katalégust nyomtassanak™ - mondta.

Megmaradhat a magyar Quelle, keresik a befektetot

A katalogusairol ismert német Quelle mult héten bejelentett, nagy port kavart megsziinése
ellenére tovabb miikédhet a cég magyarorszagi leanyvallalata. A német Orids lednyait ugyanis
befektetoknek adhatjak el - értesiilt a Vildggazdasag. Christiane Arnscheidt, a Quelle keletkdzép-
eurdpai régidvezetdje lapunknak elkiildott kozleményében arrdl tajékoztatott, hogy a nemzetkodzi
Quelle-leanyvallalatok a német anyacég felszdmolasi eljarasa ellenére tovabb mikodnek, és
rovidesen eladhatjak Oket, a potencialis befektetokkel errdl elorehaladott targyaldsok folynak. A
mostani helyzetre valo tekintettel az egyes orszdgokat érintd részletekrél azonban nem kivan
jelenleg nyilatkozni a Quelle németorszagi vezetése. ,,Mindent megtesziink annak érdekében, hogy
a magyar Quelle vasarloinak a jovoben is biztositsuk a kényelmes vasarlas lehetOségét és a
megszokott, megbizhatd Quelle-szolgaltatast” - all a kozleményben. A tavaly tobb mint harom és
fél milliard forintos forgalmat lebonyolité Quelle Bt. egyébként a cég hivatalos bélyegzdje szerint
jelenleg végelszamolas alatt all.

(Vilaggazdasag, 2009. oktober 28., szerda, 1+10. oldal)

Korbebastyazott hitelfelvevok

SZABALYOZAS. Uj torvénnyel és szamos pénziigyi targya jogszabaly modositasaval igyekszik
csokkenteni a hazai hitelfelvevOk kiszolgéltatottsagat a korméany. A pénziigyi tarca honlapjan
talalhato javaslatok szerint a jelenleginél sokkal pontosabban eldirjak majd a szerzOdéskotések elott
kotelezden végrehajtando lépéseket, és részletesen meghatarozzak a kotelezd tartalmi kritériumokat.
Emellett tobb, szamszertsithetd korlatot is elhelyeztek a javaslatokban: a THM-plafon bevezetése
mellett maximalndk az el6torlesztési koltségeket is.

SZABALYOZAS. Tébb pénziigyi targyl térvény moédositasaval és a fogyasztonak nyujtott
hitelr6l sz6l6 10 jogszaballyal kivanja tovabb alakitani a hitelezési piac feltételrendszerét a
kormany, és tobb ponton is latvanyosan védi a hitelfelvevok érdekeit - deriil ki a pénziigyi tarca
honlapjan kozzétett javaslatokbol. A hitelintézeti torvény (Hpt.) mddositasai koziil az ligyfelek
szempontjabol talan a legfontosabb, hogy a jovdében a teljes hiteldijmutato (THM) értéke nem
haladhatja meg a mindenkori jegybanki alapkamat tizszeresét. E szabalynak a beiktatasaval a
gyorskolcsondoket nyjtd pénziigyi vallalkozasok kezét kivanja megkotni a kabinet, csokkentve
ezaltal a kis Osszegli, készpénzben nyujtott hiteleket felvevd tigyfelek kiszolgéltatottsagat. A
szolgaltatok természetesen nem tudnak azonosulni az elképzeléssel. A gyorskolesonok piacan
dominans Provident Zrt. allaspontja szerint altalaban véve barmilyen jellegi arkorlatozas torzithatja
a piacot, és bizonyos ligyféligényeket az illegalis pénzpiacok irdnydba mozdithat. A konkrét
javaslattal kapcsolatban tovabbi kockadzat - hivtdk fel a figyelmet -, hogy egy jegybanki
alapkamathoz kotott THM az iranyadd rata csokkenésekor a teljes lakossagi hitelpiacra stlyos
kovetkezményekkel jarhat, példaul egy 10, 20 vagy 30 szézalékos THM-korlat esetén. Emellett -
hivtak fel a figyelmet - a THM annal magasabb, minél rovidebb a hitel lejarata és minél gyakoribb a
torlesztés. A gyorskolcsonok jellemzden éven beliili lejaratu, heti torlesztést hitelek, ezért magas a
mutatd, szemben a hossza futamidovel, havi torlesztéssel mukodo hitelekkel, ahol a kamat és a
THM kozelit egymashoz. Emellett a Hpt. modositdsa utan a szolgaltatoknak az arat lefelé
befolyasolo tényezdket is érvényesiteniiik kell a kondiciokban, és a kedvezdtlen iranya
valtozasokrdl az ligyfelet - bizonyos esetektdl eltekintve - a hatdlybalépést megel6z6 60 nappal
értesiteniiik kell. A fogyasztonak nyujtott hitelrél szold torvény pedig leginkabb a szerzédéskotés
folyamatat, illetve az azt megel6z6 Iépéseket szoritja keretek kozé: a kolesonok hirdetéseiben
példaul a THM jol lathato feltiintetése mellett mar eldirja a kotelezOen igénybe veendd jarulékos
szolgéltatasok (példaul biztositds) megjelenitését is. Emellett részletesen szabalyozza a
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hitelszerzddések tartalmi elemeit, a jelzaloghiteleknél pedig eldirja, hogy az iigyfél kapjon eldzetes,
igynevezett , mintaszerzGdést”, mielétt belemenne a hiteliigyletbe. Erdekes valtozas az is, hogy az
addsoknak a futamidd alatt, évente egyszer részletes - minden egyes koltségosszetevot tartalmazo -
torlesztési tablazatot kell kapniuk a szolgaltatotol. Szintén az iligyfelek érdekét szolgalja az a
passzus, hogy amennyiben Iényegi pontokon modosul a szerzdédés - példaul a hitelosszeg
emelésérdl allapodnak meg a szolgaltatoval -, akkor hitelképességiik értékelése ismét sziikségessé
valik, elkeriilendd, hogy ,talvallaljadk” magukat.

Szigor a biztositoknal is

A biztositdsi torvény is tobb ponton moddosul a tervek szerint: a valtozasok kozil az egyik
legfontosabb, hogy a biztositd a szerzddési feltételekben koteles tételesen meghatarozni, hogy a
karesemény bekovetkeztekor milyen karokat €s koltségeket milyen okiratok bemutatasa ellenében
térit. A biztositotarsasag a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét viszont csak olyan okirat
bemutatdsatol teheti fliggdveé a javaslat értelmében, amely a biztositasi esemény bekovetkezésének
igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges.

(Vilaggazdasag, 2009. oktober 28., szerda, 1+19. oldal)

Eléreugrott a PSZAF

A feliigyelet megerdsitésére tobb javaslatot is kidolgozott a kormany. Az egyik legjelentdsebb az
a mar hatalyban 1év6 szabaly, ami lehet6vé teszi, hogy a PSZAF a korabbi jelképes 6sszegek helyett
akar kétmilliard forint birsagot is kiszabjon. Egyértelmiisitik azt is, hogy a megtévesztés tilalmat
eloird rendelkezések megsértésekor versenyérintett ligyekben a Gazdasagi Versenyhivatal jar el,
minden egyéb esetben pedig a pénziigyi feliigyelet. (oktober 29. Napi Gazdasag 4.0.)

Egyiitt a fogyasztokért

2008. szeptember 1-jén lépett hatalyba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmar6l sz616 2008. évi XLVII. torvény. A fogyasztok védelmét harom hatosag latja el,
a Gazdasagi Versenyhivatal mellett a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete és a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag. A hatosdgok kozotti hataskormegosztas alapja a verseny érdemi
¢rintettségének a megallapithatosaga. Azon esetekben, amikor a kereskedelmi gyakorlat nem
természetes személyt érint, a GVH jar el a reklamtorvény vagy a versenytorvény alapjan. A GVH
az Fttv. hatalybalépése utdn tobb mint hatvan eljarast inditott kiilonb6zd tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok vizsgdlatara. Ezen iigyek kozott megtalalhatok a telekommunikacios
vagy a pénziigyi szektorban inditottak csakugy, mint az egyes ¢€lelmiszerek, étrend-kiegészitdk
terén a termékek gyogyhatasara vonatkozd kommunikaciéo kapcsan inditott vizsgalatok. A GVH
altal lezart tigyekben az elmult egy évben mintegy 170 milli6 forint birsagot szabtak ki. Az elmult
egy €v joggyakorlata azt mutatja, hogy a GVH a korabbi, birosag altal is megerdsitett gyakorlatanak
megfelelden végzi tovabb fogyasztovédelmi munkajat. (oktdber 30. Vilaggazdasag 10.0.)

Bizalomrombolé valétlan allitasok

A GVH szamara tovabbra is kiemelt fontossdgii a pénziigyi teriilet, hiszen a szektorban
altalanossagban bonyolult tapasztalati termékeket kindlnak az egyes vallalkozasok, amelyekkel
kapcsolatban a fogyasztoi tudatossdg meglehetdsen alacsony. Jelenleg 11 eljaras van folyamatban a
pénziigyi szektor kiilonb6z6 szerepldi ellen. Az é€letjaradéki konstrukcid vizsgalata alapjan kertilt
sor a Hild Zrt. elmarasztaldsara, tovabba vele szemben birsdg kiszabasara. A GVH az elmult
¢vekben folyamatosan nagy figyelmet forditott az egészséggel, gyodgyhatdssal kapcsolatos
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kereskedelmi gyakorlatokra. Az 1) szabdlyozds szerint a gyogyhatds valotlan 4&llitdsa tn.
»feketelistas” pont, vagyis amennyiben az eljaras ala vont valotlanul allitja, hogy az aru alkalmas
gyogyhatas kivaltasara, a gyakorlat a koriilményekre tekintet nélkiil tisztességtelennek tekintendo.
(Vilaggazdasag 10.0.)

Célkeresztben a mobilszektor szerepléi

A 2008. szeptember 1-je Ota hatdlyos jogszabalyi kornyezetben a GVH a mobilszektor
mindharom szerepldje ellen inditott mar eljarast. Az egyes vizsgalatok targyat a mobilszolgaltatok
korlatlan mobilinternetes csomagjai képezték, konkrétan az, hogy tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil-e, ha a fogyasztoknak korlatlan mobilinternet-csomagokat igérnek, azonban a
szolgaltatast intenziv hasznalat esetén korlatozzdk. A versenyhivatal megallapitotta, hogy a
Vodafone-nak a fogyasztokat megcélzo téjékoztatasi gyakorlatat illetden fokozott gondossagot
kellett volna tanusitania, tekintettel arra, hogy az altala korabban alkalmazott szerzddési
feltételrendszerben lényeges moddositast hajtott végre. A GVH szerint tisztességtelen, ha a
kommunikacios eszkdzokben a véllalkozds intenziv internetezésre biztatja a fogyasztot, majd a
felhivasnak megfeleld fogyasztdi magatartast tantsitd fogyasztot a vallalkozds az adatforgalom
lassitdsaval szankcionalja. A vizsgalat feltarta, hogy a Pannon GSM altal miikddtetett, az extrém
felhasznalok beazonositasara szolgdld rendszer nem volt teljes biztonsaggal alkalmas ezen
felhasznalok kiszlirésére, illetve az eljaras ald vont nem csak normalnak nem mindsiilé hasznalat
esetén korlatozta a sebességet. A Magyar Telekommal szemben lefolytatott eljarasban a GVH
megallapitotta, hogy a reklamkampanyban alkalmazott kommunikacios eszkdzok tobbsége nem
volt 5sszhangban az ASZF alkalmazandé rendelkezéseivel, azonban ezt feloldotta a T-Mobile és a
fogyasztok kozott a korlatlan adatopcio targyaban 1étrejott megéllapodas. (Vilaggazdasag 10.0.)

Hasonmasok

,Hallo, itt a Capital Partners!” - Itt is a Capital Partners!” Igy kezd6dott egy telefonbeszélgetés
2007 marciusaban. A hivo fél a 2006 majusa ota 1étezd, balatonfiiredi székhelyli Afin Hu Kft. volt,
amely ugynevezett fliggd ligynoke - igy nevezik a kizardlag megbizoja termékeit forgalmazo céget -
a Pragdban bejegyzett, 1994 ota teljes kort értékpapir-kereskedelmi szolgaltatasokat nyajtd Capital
Partners a.s.-nek. A hivott pedig az 1997-ben Budapesten alapitott, Fehér Andor maginszemély
altal tulajdonolt, 3,5 milli6 forint torzst6kéjii Capital Partners Tokebefektetési és Gazdasagi
Tanacsad6 Kft. Utobbi békeiddben vallalatfelvasarlasokkal kapcsolatban ad tanacsokat, mostanaban
viszont els@sorban a valsag miatt a csdd kozelébe sodrodott cégeket segiti. Soha semmilyen - sem
kozvetlen, sem attételes, sem tulajdonosi, sem lizleti - kapcsolata nem volt €s most sincs az azonos
nevii cseh tarsasaggal. A PSZAF ez év juliusaban kezdte vizsgalni a cseh Capital Partners itteni
igynokhaldzatat. A pragaiak azt allitjak, a feliigyelet eddig nem tudatta veliik, mire keres valaszt, s
még semmilyen nyilatkozatot, illetve dokumentumot nem kért toliik. Szerintiik minddssze két, nem
formalis talalkozora keriilt sor, ezeken arrél volt sz6, hogyan miikodjon a PSZAF szamara is
elfogadhatdan az itteni ligynokhalozat. A Gazdasagi Versenyhivatalnal is tobb panasz van, am az
Afin ellen egyeldre nem inditott vizsgélatot - tajékoztatta a lapot Mihdlovits Andras szovivo.
(oktodber 31. HVG 73-74.0.)
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