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Eredményesen nyesik a piacgazdasag vadhajtasait

A Gazdasagi Versenyhivatal egyre nagyobb figyelfetit a fogyasztéi dontéshozatalt
negativan befolyasolo tényikae, amelyek a termék vagy szolgéaltatas ararékjdohsagarol
valotlan tényt allitanak. Fellép azon piaci szefkmllen is, akik olyan arut forgalmaznak, amely
nem felel meg az aruval szemben tamasztott szokds@telményeknek. Elmarasztaljak azokat a
piaci résztvetiket is, akik kulonésen &hyds vasarlas hamis latszatat alakitjak ki a fortyks
korében. 2008-ban a GVH adeb évekhez képest kevesebb eljarast inditott a faggadontések
tisztességtelen befolyasolasaval kapcsolatban.-B8066, 2007-ben 81, 2008-ban 64 alkalommal
zéarultak beavatkozassal a fogyasztoi dontéseletisegitelen befolyasolasaval kapcsolatos tgyek. A
megéllapitott birsdg 6sszege 2007-ben haromszorokaa 2008 évinek. A GVH a versenyt
korlatoz6 megallapodasok ellen is eredményesen. K@B-ban csak harom hivatali beavatkozas
volt. 2004-61 2007-ig minden évben tobb mint tiz esetben |éptek a versenyt korlatozé
megallapodasok miatt. A 2008-as kedvéelyzet dsszefligg azzal, hogy a&zélévekben a hivatal
eredményesen feltarta a karteleza kozpénzt megkarositd Ugyeket, €s a jékeriiirsagok,
amelyeket jogdis birdsagi megésités kovetett, visszatartottak a vallalkozasokkardellezéstl.
A GVH eredményesen tevékenykedett af@énnyel valo visszaélések felszamolasaban is8200
ban csak harom alkalommal z&rultak beavatkozassalyan ulgyek, ugyanakkor 2006-ban 11,
2007-ben 10 beavatkozast kellett foganatositazepfember 2A/asarnapi Hirek 7.9.

A bot masik vége

A befektetk érdekvédelméit beszélni manapsdg nem elegéans. E terllet fogyasadeimi
feladatait mindharom, hatésagi jogkorokkel felrutthzmagyar fogyasztovédelmi szervezet ugy
kezeli, mintha varatlanul varangyos békat nyomtatna a kezikbe - igyekeznek néibb
megszabadulniéte. A panaszokat a Gazdasagi Versenyhivatal azudtjdel, hogy a PSZAF az
illetékes. Ez utobbi reménytelen kiizdelmet folygabn korlatok kozott, melyeket igae szabott
jogositvanyai, az ellentmondd, alkalmazhatatlarb&@k és a banki lobbi hataroz meg. Nem
csoda, ha intézkedései formdlisak, sulytalanokogghazt a ritkan kiszabott és a mas hatésagok
altal alkalmazottakhoz képest nevetséges birsagokutatjak. (szeptember 26lépszabadsag
11.0)

Nyugdijkasszakat birsagolt a PSZAF

Megbirsagolta a magannyugdijpénztarakat a PSZAR, tilekésin juttattak el a befizetéseket a
tagok egyéni szamlaira. &brdult, hogy kozel egy évvel a befizetés utdn mém jelentek meg a
tagok szamlain az 6sszegek. A PSZAF a ma nyilvépashozott hatarozata szerint 17 esetben
szabott ki birsagot, illetve irt @lkotelezettségeket magannyugdijpénztarak szamar&irdt
birsagok egyiittes 6sszege 12,6 millié forintra Wig.Evgyirik, a Premium, az OTP, az Allianz
Hungaria, az AEGON, az MKB, az AXA, az Elet(t, aste, a Honvéd, a Budapest, a Dimenzid, a
Quaestor, az Aranykor, a VIT és az ING 0,2-1,5itnilbrint koz6tti buntetést kapott. A hivatalos
indoklas szerint az érintett magannyugdijpénztakakedelmesen dolgoztak fel az APEH-tdl
megkapott tagdijbevallasi és befizetési adatokatelett tdbb magannyugdijpénztar esetében az
volt az intézkedés oka, hogy hibasan, késve vagaliedan nem kildték meg adataikat a felligyelet
altal mikodtetett Pénztarak Kozponti Nyilvantartasa részgmeptember 2@4agyar Nemzet 11.p.




Kotelezettségvallalas a fogyasztoért

Versenyfellugyeleti utdvizsgalatot inditott a Gazdasversenyhivatal tobb aruhazlancnal, hogy
meggyzédjék arrol, teljesitették-e korabban tett kotelesgggvallalasaikat. A GVH tavaly egyebek
kézt a Tesco, a Provera, az Auchan, a Metro bésralizerddeéseit vette gorésala annak
megallapitasara, nem éltek-e vissza piaci erejlkkelersenyhatésag a Tescédt a visszaruval, a
kotbérrel, a mifség-elledrzéssel 0Osszeflugg rendelkezések kapcsan kotelezte medfelel
szerddési ajanlattételre. Az Auchan azt vallalta, hogfpiméaciokat nyujt beszallitdinak, miként
fogynak a termékeik. A Metrénak tobbek kdzott adk@tagos akcidtartasra vonatkozdiedst
kellett tordlnie. A Kkotelezettségvallalasokra figgmmel a versenyhatdosag megszintette a
vallalkozasokkal szemben az eljarast. Sok cég ggikkis elkertlni a versenyfelligyeleti birsagot
kotelezettsegvallalassal. Az Uni-Credit Bank példan el$k kozott igérte meg, hogy jovatételt
fizet és kelb tdjekoztatast nydjt a megtévesztett fogyasztokAakinap pedig a TV2-t fikodtet
MTM-SBS Zrt. és az Interaktiv Kft. véllalta, hogyatalanitia a Megasztar 4 hoppon maradt
szavazoit. (szeptember 28laggazdasag 2.9.

Agressziv Uugynokok

A PSZAF kozleményben tudatta, hogy atfogd vizsgéléblytatott a csehorszagi székhely
Capital Partners a.s. befektetési szolgaltatd Maggaagon rikddtetett flig§ Ugyndki haldzata,
illetve egyes flgg igynokok - a balatonfiredi székh&lFIN HU Kft. és a budapesti Oceangate
Securities Kft. - tevékenységére vonatkozéan. AASEZzerint az AFIN HU Kft. és az Oceangate
Securities Kft. magatartasa sértheti a fogyasztidkdkmembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 toérvényt. A Capital Reets a.s. riikddési modellje alapjan a hatalyos
jogszabalyok értelmében felel a Magyarorszag tefilariikods figgd Ugynoki halézatanak
tevékenységeéért. Mivel azonban a két figgynok tevékenysége tobb mint harom megyére terjed
ki és az ilyen tevékenység minden egyéb korilmétekmtet nélkll érinti a gazdasagi versenyt, a
PSZAF tovabbi intézkedés céljabol a Gazdasagi Vigtseatalhoz fordult. Napi Gazdaséag 8.0.,
Atlathatatlan és agressziv tevékenységet vizsgal &®SZAF Vilaggazdasag 18.0.,A
versenyhivatalhoz fordult a PSZAF a Capital ligyébemMNépszabadsag 17)o.

Lancreakci6: draga az olcsé
Nem zarul az arollé az aruhazakban - Vitaban a siacepdi

Amikor az étkezési alma kilojaért alig 50 forintinak a terméhek, vajon miért kertl a Il.
osztalyl Gala alma 199 forintba az egyik aruhadan® Es vajon miért keriil a literenként 50-55
forintért felvasarolt tej atlagosan 200 forintbaletetekben? J6 néhany ndgazdasagi terméeknek
lejjebb araszolt a felvaséarlasi és az atadasi aralmult hdnapokban, de a kereskedelendlerr
tudomast sem vesz, a fogyasztoi arszint jottamyit ssokkent - allitjiak az élelmiszer-tergieks -
feldolgozok. Egyeire nemcsak az arak, hanem a vélemények is eltérme&goldasrol. Jarhato ut
lenne, ha a termék, a feldolgozdk és a kereskddegyeztetnének egymassal, ma ugyanis a térmel
vallalja a legnagyobb kockazatot a legkisebb haézon

Amikor az étkezési alma kil6jéért alig 50 forintotadnak, vajon miért kerl a Il. osztalya Gala
alma 199 forintba az egyik aruhazlancban, az I. osalydnak hirdetett, Iéalma minésédi
Jonatan kiléja pedig 129 forintba, mikdzben a léalmért csak 11 forintot kinalnak a
feldolgozok? Es vajon miért keriil a literenként 5055 forintért felvasarolt tej atlagosan 200
forintba az Gzletekben? J6 néhany mdigazdasagi termeknek lejjebb araszolt a felvasarlass
az atadasi ara az elmult hdnapokban, de a kereskdden errél tudomast sem vesz, a fogyasztoéi
arszint jottanyit sem csokkent - allitjak az élelmszer-termebk és feldolgozok. Egydire nem



csak az arak, hanem a vélemények is eltérnek a mégaésrol.

A kereskednek és a terméhek is az az érdekik, hogy névekedjen a fogyasatésigalom -
vélte Lux Roébert, a Z6ldség-Gyumolcs Szakmakozingzet és Termeéktanacs alelndke. Ezért
egyeztetésekre lenne szikség a tefkpeh feldolgozok és a kereskidd kdzott a jovedelem
igazsadgosabb elosztaséarol, at kellene tekinteneamikodé rendszert, mert a terndevallalja a
legnagyobb kockazatot a legkisebb haszonért, vagbb a veszteségért - tette hozza az alelndk. A
magas fogyasztdi arak viszont inkabb csokkentikitdsztonzik a forgalmat.

Amikor az étkezési alma kiléjaért alig 50 forintatinak, nehezen értléethogy példaul a Il.
osztalyl Gala alma miért kertl 199 forintba az kgdruhazlancban és mit129 forint az I.
osztalyunak hirdetett, majdnem léalma ési@di Jonatan kiloja, mikozben a léalmaért alig 11
forintot kinalnak a feldolgozdok? - tette fel a késtl Lux Robert. A terméktanacs alelndke nyugat-
eurdpai példakra hivatkozva egyebek mellett aztgalta, hogy amikor valamelyik zdldség-
gyumolcs szezonja eljon, akkor a tertkelakar a kereské#tkel kozdsen, kulonféle akcidkkal
népszeisitsék azt a terméket. Németorszagban igy vannak@&ma- vagy e€ppen spargahetek.
llyenkor a felhasznélasra is adnak tanéacsot a téknleereskedk.

Menczel Laszloné, a Vagdallat és Hus Terméktante@sd Uugy vélte, a husagazatban keletkez
jovedelem nagy része a keres#danél 6sszpontosul. Tucatnyi nagy aruhazlanccal beema kis- és
kozepes feldolgozok egymassal semmilyen egyezteigst kezdeményezhetnek, mert abban a
pillanatban a gazdasagi Versenyhivatal (GVH) khrtéhén eljarast kezdeményezhet ellenik -
figyelmeztetett a szakember. (Igy volt ez példaBEkszovetség esetében.)

Ausztridban a husbdrzén hetente hirdetik meg aa$dlnasi arakat a kulonféle termékekre, és
nem kell az osztrak versenyhivataltol tartaniukegyezte meg Menczel Laszloné. A terméktanacs
titkara szerint a GVH-nak nagyobb rugalmassagotiekel tandsitania, s engedni, hogy a
feldolgozok legaldbb ajanlott felvasarlasi arakegyeztessenek. A titkAr még hozzatette, az
élelmiszer-kereskedelmi kdédex éppen ugy nerikddik, ahogyan a kereskedelmi torvény
modositasi javaslatat is visszadobta az allamt egyeztetések eddig nem vezettek eredményre.

A megoldas a tudatos fogyasztéi magatartas lerogy b vasarlok magyar terméket vegyenek,
ahogyan a legtobb nyugat-eurdpai orszagban tedzazai arukkal -ifzte hozza Menczel Laszlone.
A sertéstenyésék, a baromfisok, de a gabonatermékzis kilon jeldlik a hazai terméket. A
hastermelket, feldolgozdkat az 5 szazalékos juliusi afaemétesujtja, amely Ujabb taptalaja a
feketevdgasnak, kereskedelemnek, s ez is a tiégessallalkozok hatranyat noveli - allitotta a
terméktandcs titkara.

Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovet§ttlara gy véli, hogy a tisztanlatast
sokkal tobb ténydz mérlegelése segitené, mint amit a beszallitbkefebk. A termdik,
feldolgozok képvisdli szerinte példaul nem veszik figyelembe azt, hagy aruhdzak és a
termékcsoportok kozott is jeldist eltérések vannak, illetve azt sem, hogy a foggaszak a 25
sz&zalékos afat is magukba foglaljak.

A felvasarlasi, atadasi, valamint a fogyasztoi disgzehasonlitdsakor nem csak a legdragabb, de
a legolcsébb bolti arakat is figyelembe kell venmiondta Vamos Gyorgy. Nem szabad arrol sem
megfeledkezni, hogy az &ruhadzak nem a tefkkel, hanem a felvaséarldkkal, a kdzvékiel vagy
az élelmiszer-feldolgozokkal allnak kapcsolatbanfoyasztéi arban a kozveik, feldolgozok
haszna is benne van. EImondta, a ,polcpénz” arutiérd és termékenként eldéimdbbnyire valds
szolgaltatas all mogotte - mondta Vamos, hozzatévieell azonban ismerni, hogysébrdulhatnak
visszaélések. A kereskedelmi térvény, ami Eurépabaméren a legszigorubb, éppen ezek
visszaszoritdsat célozza, de a reklamacio dsgével a beszallitbk nem élnek. Sokan hajlamosak
arrél is megfeledkezni, hogy a hazai felvasarl@yételi arakat meghatarozzak a vilagpiaci
tendenciak is - emlitette Vamos. A léalmajidtmény esetében példaul a nagy mennyiddgai
aru nyomja le az arakat. A tejnél pedig az unidsuglitika, vagyis a megemelt termelési kvotak
okoznak zavarokat. Asfgond az, hogy egy rendkivil nyitott piaci kornyiees kell versenyeznitik
a magyar memazdasagi terméknek, kisebb feldolgozéknak. A vilagpiacon kialakalraktol
pedig sem a gazdak, sem a feldolgozok, de mégeshkedk sem térhetnek el jeleis mértékben -
kozolte a szovetségititkara. Az agraragazat, élelmiszer-kereskedelearegbi a vilagpiac, a
vilhggazdasag foglyai - tette hozza Vamos. Az agézaem homogén egységkéntikiidnek,



vannak sikeres, nyereséges és veszteséges cégek.

Mi azt szerettik volna a kodextargyalasokon és atrfudo toérvényhozasban, hogy a magyar
gazda, a magyar terntelkapjon védettséget, aki élllitia az élelmiszer-ipari, kereskedelmi
alapanyagokat, de védenénk az élelmiszer-ipariekisdlitokat is - mondta Vamos , aki azt is
hozzatette, hogy sok multinacionalis feldolgozolizeés orszagokbdl vasarol alapanyagét, stt
gyartat készterméket is. Az arak, arképzeés tehahagyon 6sszetett, bonyolult folyamat, amit nem
lehet egy-egy okkal magyarazni.

Alma sem lesz a fa alatt

Klloéndsen az almatermeéktnem értik, miért kertil még a nagy aruhazlancokisamajd’ 200
forintba az alma, amikor az étkezeési gyumolcsdegsoljebb kilonként 50 forintért veszik atliik
a felvasarlok. Azt is kifogasoljak, hogy mikdzberhazai almatermék nyakdn marad az alma,
addig Olaszorszagbol, Ausztriabdl tavalyitdhazakbol szarmazasleg golden almat hoznak be a
lancok. A kilénként atlagosan 10 eurdcentért, vaddir forintért vasarolt almat a polcokon mar
199-250 forintért latja viszont a vév

A szakemberek szerint a harmadik éve veszteségmbd @maskertek, lltetvények egy részét
kivagjdk a gazdak, és sokan kozulik végleg felhagya gylimolcs termesztésével. Jelenleg
ugyanis a léalmaért 8-11 forintot kindlnak a fefadolizemek, &m a termelési 6nkdltség eléri a
kilonként 30 forintot.

Nem egyerik az esélyek

Célszetibb lenne visszavonni az élelmiszer termékpélyaétiyt €s helyette kikényszerithet
etikai szabalyokat bevezetni a beszallitok és adkedk kozotti egyerdtlen Gzleti viszonyok
rendezése érdekében - ajanlja a Gazdaséagi VersatghiGVH).

Solyom Laszlo koztarsasagi elndk megfontolasra zaigsldte az Orszagiesnek a
beszallitokkal szemben alkalmazott tisztességtdi@malmazéi magatartas tilalmardl szolé
torvényt. Uj jogszabaly késziil e témakorben, eadBVH - segitendl a torvényalkotok munkajat -
tanulmanyt allitott 6ssze arrol, hogyan lehetneosoini az élelmiszer-gazdasag és a kereskedelem
kozott megléd problémak egy részét.

A kiskereskedelmi vallalatok kozil a nagyméretereskedelmi lancok alkuereje 6sen
aszimmetrikus a beszallitikkal szemben, am a keskedk egyike sincs éfolényes helyzetben
Magyarorszagon. Ennek magyarazata, hogy egy asloték értékesitése csupan minimalis részét
teszi ki a nagy aruvalasztékot tartd kereskededmd forgalmanak, ellenben az oda szallitd kis- és
ko6zepes termék arbevételének nagy hanyadat veszélyezteti alegsst, kilistazas”.

Hibak és lehéiségek
- Egyeztetést slirget a terméktanacs a piaci saérkpkott
- A jovedelmek nagy része a keresilaagl 6sszpontosul

- Visszaélések lehetnek a rendszerben a kereskiesigdwvetség szerint
- Nagyobb rugalmasséagot kellene tandsitania a Gad-n

(Népszava, 2009. szeptember 30., szerda, 1+5) oldal

Robbanasveszélyes mobiltelefonok?

Vizsgalatot inditott az Eurdpai Bizottsag azon saoét kivizsgalasara, amelyek szerint az Apple
iPhone telefonjai robbanasveszélyesek. Eddig Némst- Franciaorszagbol, valamint Nagy-
Britanniabdl jelentettek ilyen eseteket. Meglenan&wa fogyasztovédelmi biztos szerint még korai



lenne kovetkeztetéseket levonni az Apple altal kidshatdsoknak tulajdonitott balesetéklie
szilkség esetén készek betiltani a cég mobiljainadtasat. Le Monde

(Vildggazdasag, 2009. szeptember 30., szerdaglal)ol

Valsagallé webshopok

J6 hirnevilk mellett komoly birsagot is kockaztatnakazok a webaruhazak, amelyek nem
tajékoztatjak megfelelben vasarloikat. A valsag egyére nem érinti a hazai online shopokat, a
tavalyi 63 milliard forint utan az idén 95 milliard lehet a forgalmuk.

A szerddés megkotésének technikai |épéseivel, a vasdrlaaté eldllas jogaval, illetve az
adatkezelési eljardssal kapcsolatos informaciokymiznak a leggyakrabban a Szévetség az
Elektronikus Kereskedelemeért (szek.org) tagjainaildmpjairdl - derdl ki egy kdzelmultban készult
tanulmanybdl. A kutatas soran feltart hianyossagtienére a szévetség tagjai az alapvet
elvarasoknak megfelelnek, vagyis kozlik a szallitééltséget, megvannak a cégadataik -
hangsulyozta Kis Ervin Egon, a szek.org elnokeelnérés célja ennek megféleh nem a tagok
megregulazésa, hanem az, hogy felhivjdk a figyethékszikséges véltoztatasokra - tette hozza a
szervezet elndke. Ez egyébként ,zsebbe vagd" kéejésgyanis az adatkdzlési kotelezettségeit
elmulaszté webshopokra a Nemzeti Fogyasztoveédebbddg akar félmillio forintos blntetést is
kiszabhat. A birsag mellett tovabb ronthatja a hib@ternetes aruhazak helyzetét, hogy a vasarlok
is kdnnyen elpartolhatnak a fontos informacidokahnezk tzletekél.

Kis Ervin Egon szerint fontos, hogy a felhasznahdkdig gyzédjenek meg arrol, hogy akit
vasarolnak, azt egyértelran be tudjak-e azonositani. Meg kell vizsgalni,yenil elérheiség van
megadva, hiszen ha csak egy ingyenes webes lécatean keresztil lehet tartani a kapcsolatot a
kereskedvel, szolgaltatéval, akkor felmerilhet a gyanu, yhagessze nem olyan komoly az a
véllalkozas, s korantsem lehet megbizhatonak tarandemes megnézni azt is, van-e vasarloi
szerddeés a honlapon, ami szerencsés esetben nem tallihégzerthet és szerepelnek benne az
alapvet informaciok. Eésiti a szolgaltatd iranti vasarloi bizalmat, ha az pontosan van
feltlintetve. Nagyon fontos elem internetes vétetkoegyéb, jarulékos dijak kérdése, mint példaul
a szallitasi koltség. Ha ez utdbbinal nincs konkrétcsak egy intervallum van megadva, nem
érdemes azon a webhelyen vasérolni - tanacsofjé\etseg elnoke.

Abban azonban, hogy a szek.org szamara az Ormdésédigyroda altal elkészitett elemzés
alapjan a tagok kozul jelenleg egy sem felel meganiktalanul az adatk6zlésiogbsoknak, a
jogszabalyok is szerepet jatszanak - kdzolte KignEEgoN.

Ezek ugyanis az ezredforduld kérnyékén sziletggkyannak olyan részeik, amelyek elavultak,
vagy éppen nem életstiek. Szerencsére az internetes vasarlas terjedéedyainatosan alakul,
egységesedik az online kiskereskedelemre vonatkogd szabdalyozas, s ezen a terileten
egyértelni javulas érzékelhét- tette hozza a szek.org elndke.

A GKleNet adatai szerint kdzel 800 ezer ember vsarilaghélon, és mind a kutatdsok, mind
a webes kereskéHl visszajelzései alapjan az latszik, hogy a valsggebre nem érte el ezt a
szegmenst. A szek.org tagjainak tapasztalatairazeeim cstkken a bevétel, aki hozzaszokott a
webes vasérlas jelentette kényelemhez és az igye€lénegtakaritashoz, az nem mond le rola.
Inkabb az a jellemz hogy a szallitasi kéltségen igyekeznek sporamgz ritkabban, am akkor
nagyobb mennyiségben vasarolnak.

Magyarorszagon a GKIeNET felmérése szerint 2008-baninterneten keresztil értékésit
kiskereskedelmi boltok forgalma a teljes hazai &rskkedelem egy szazalékat adta, elérve a 63
milliard forintot, és ez 40 szazaléko$wiilést jelent a tavalyi adatokhoz képest. A weldolt
varakozasai €s a piackutatd cég becslései alapjének 6ta tartd dinamikus ndévekedés az idén is
folytatodik, és a hazai webshopok forgalma az @éve elérheti a 95 milliard forintot.

A leggyakoribb hibak



A szek.org tagjainak 80 szazaléka nem vagy nem etedgn tdjékoztatta a szolgaltatast
igénybe vetket a szer&ddés megkotésének technikai leép&deiA vétell vald eldllas esetén a
tagok 45 szazalékanal talaltak hianyos kozlést. égvizsgalt oldalak negyedénél hianyosak a
szolgaltatd szemeélyére vonatkozo adatok.

(Marketing & Media, 2009. szeptember 23., 28. gldal

SkyEurope: kartyaval visszajar a pénz

A SkyEurope ho eleji égljének karosultjai kézil kevesen tudjak, hogy adreslkifizetett
repubjegy ara miatt nem kell aggoédniuk. Akik asdsebtt vasaroltak jegyet olyan jaratra, amely a
szlovak légitarsasag bé&dse miatt el sem indult, visszakapjak a pénzulkathennyiben
bankkartyaval vasaroltak a jegyet. A visszatéritésm automatikus: reklamalniuk kell
kartyakibocsaté bankjuknal. A kialakult helyZ@tegyértelniien rendelkeznek a nagy nemzetkozi
kartyatarsasagok, mint az American Express, a Mastk vagy a Visa szabalyzatai. (oktober 1.
Népszabadsag 19)o.

Ossziiz alatt

Réjar a rud a hazai pénzigyi intézmeényekre. Antgheigy a gazdasagi valsag sebeket ejtett rajtuk,
az elmult napokban a hatdsagok ossztiize is eldwe A legdurvdbb szankciét a Gazdasagi
Versenyhivatal mérte 6sszesen 7 hazai bankra, valaen magyar piacon tevékenyked
kartyatarsasagra. Az eddig példatlan osézégszességeben csaknem 2 millidrd forintos birsag
oka: az érintettek versenyt korlatoz6 médon, egpaladsszejatszva alakitottdk a kértyas fizetések
utan felszamitott bankkozi dijaikat, s ezzel megg#dottak a kereskédet és kozvetve a
fogyasztokat is. Az ugynevezett interchange dijeigyesszire nyulik vissza. A hazai bankok még
1996-ban allapodtak meg arrdl, hogy a Visa és até@ard kartyakra azonos mérigkankkozi
jutalékot allapitanak meg; ez a megegyezes egaX¥aftrig érvéenyben is volt. A GVH allaspontja
szerint a két kartyatarsasag, tovabba a kartyaatfiddpankok kdzotti verseny torzult - magyaran
szOlva a bankok 12 éven at keményen kartellezteRerl nézve a kiszabott bintetések meég
enyhének is mondhatdk, és ahhoz képest is moderditagy milyen szigorid megfogalmazasok
szerepeltek a hatésadgorbtes allasfoglalasaban. A végslontés értelmében leginkabb a 2
kartyacégen csattant az ostor: a Visanak és a Mestinak egyarant 477 milliét kell fizetnie. A
bankok kdzul az OTP-t meszelték el a legjobban, @86 forint erejéig. Kemény csapassal
sujtotta a felligyelet a Wabard Biztositot is, amikermékei terjesztésének felfliggesztésével
kivonta a tarsasagot az idei kotdlegépjarnti-felelésségbiztositasi kampanybol. (oktéber 1-7.
Figyeld 58+59.0., oktober 3.Ledll6 savban HVG 85-86.0.,0ktéber 1. Felfliggesztették a
Wabardot Heti Valasz 37.0.Megabirsag a bankoknak Heti Valasz 36.0.szeptember 30.
Pihenépalydn a Wabard Biztosit6 Magyar Demokrata 49.0., Kartell ndvelte a
bankkartyadijakat Magyar Demokrata 49.0szeptember 28/isa, MC and banks in bedfThe
Budapest Times 8.0.)

Felszamolnak az érthetetlen szamléakat

Az EU fogyasztovédelmi és energialigyi biztosa kémOmutatta be az energiaszolgaltatok
megitélésére vonatkozé felmérésiket. E szerintlpdalgarainak kevesebb mint fele igazodik el
kbnnyen a gaz- és villanyszamlan. A biztosok ezZéahymutatast készitettek. (oktéber 2.
Vildggazdasag 3.9.






