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Kbédexszel nem lehet bankot regulazni

Mar tiz éve létezik banki etikai kdédex, am uginik, hogy a pénzintézetek nem vették
komolyan. Kdzben az &dtelik, és egyre tobb adds merul el a Iéthizonytsdgban. Bajnai Gordon
miniszterelndk juliusban a magyarorszagi bankoketédzel folytatott targyalasok utan jelentette
be, hogy a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeketbankszovetség és a kormany a Gazdasagi
Versenyhivatal bevonasaval magatartasi kddexetoddiga bankok szdméra, amely tébbek kHzott
tartalmazza a szefdésmodositasok feltételeit, a bankok tajékoztdedailatait €s tisztazza, hogyan
kell eljarni akkor, ha az ugyfél nem fizet. Ugyakak felmeril a kérdés, hogy miért egy Ujabb
kodexszel javitana a kormany a helyzeten, amikemétidyi eszk6zokkel is megtehetné ugyanezt. Az
eredeti menetrend szerint mar szeptember elejéze deellett volna allnia a kddexnek, de a piaci
szerepbk és a fellgyeleti szervek elképzelései kozottbkliségeket elnézve még az is kétséges,
hogy a honap soran sikerdl eljutni a piszkozato&ttisztazatig - irja a tavirati iroda. Felcsutid?g
a bankszovetség elntke szerint a bankok és a fkigyelképzelései 70-80 szazalekban
megegyeznek, am arrdl nem tudni, hogy melyek letketizok a kérdések, amelyekben nem sikerult
még kompromisszumot talalni. Felcsuti durva leegysitésnek tartja azokat a vélemeényeket,
amelyek a jelenlegi magyar valsdgot a kereskedbbnkok tevékenységére, &srban pedig a
devizaalapu hitelezés magas aranyara vezetik viddaa sajtdinformaciok szerint elkészilt az
etikai kodex el§ verzidja, amelyet at is adtak a PSZAF-nak. (szeper 5.Magyar Nemzet 12.0.,
Eles vitak a pénziigyi etikai kodex6l Népszava 1+5.0szeptember 7Kész a kddex bankok
altal irt verzioja Vilaggazdasag 7.0Alazat nélkil nincs jo bankar Népszabadsag 1+17+20)o.

Nem léted gyodgyhatas

Félmillio forintos birsagot vetett ki a Sonnenliddft.-re a a Gazdasagi Versenyhivatal, amiért
gyogyhatast tulajdonitott az altala forgalmazatintekeknek, pedig ezt senki sem igazolkdagyar
Hirlap 9.0)

Bizonytalan a fogyasztovédelmi ombudsman sorsa

Egyebre nem tudni, lesz-e és ha igen, mikortol fogyasaiélmi ombudsman. E poszt
létrehozasardl a juliusi pénziugyi csucstalalkoziietett megallapodas a kormany, a bankszektor
€s a pénzugyi hatésagok kozott. A hatdosag ugyapteander elsejét mar az eddigieknél szélesebb
fogyasztovédelmi jogkort kapott, de elképzethdtogy az ombudsman jeldlése megreked az otlet
szintjén. - A fogyasztévédelmi ombudsman intézmémgkdszirileg nem jelentene megoldast,
hiszen aligha kaphat olyan jogkoroket, amilyenekavarnanak dle. A magyarorszagi
ombudsmanoknak beavatkozasi jogkore egyaltalansniazaz az 0j sem szélhat majd bele
szerddeéses viszonyokba, azokrol nem mondhatja ki, haggndtelenek - foglalta 6ssze Dietz
Gusztavneé, az Orszagos Fogyasztovedelmi Egyesinékes llyen jogkdrrel nalunk csak a
bir6sdgok és a békéltetestiletek birnak Népszava 4.9.

Per a SkyEurope ellen
Pert inditott a a&dbe jutott, szlovakiai diszkont légitarsasag, a Bkppe ellen az osztrédk



pénzlgyi feligyelet, mert szerinte eltitkoltdk as&édsag katasztrofalis pénzigyi helyzetét. A
légitarsasagnak mar januarban nyilvanossagra keid#ha hoznia pénzigyi mérlegét, de hiteles
zaradékot nem tettek kdzzé. Aodét elodaztak, s ,tal kés huztak meg a vészféket”, ezzel a
beszallitokat és az tigyfeleket sziikségtelenul kaztg@an helyzetbe, hogy koveteléséktstek el -
irta az osztrak Kurier napilap. A SkyEurope keddreaddra jelezte, ¢gleljarast kezdeményezett a
légitarsasdg pénzlgyi Ujjaszervezésére Kkijelolt biregt. A 1épést azzal indokoltdk, hogy nem
sikerllt athidald finanszirozast talalni a vallalatikodésének fenntartasara. A SkyEurope
valamennyi jaratat azonnali hatallyal felfliggedetefszeptember Blagyar Nemzet 12.p.

2Hiteltelen” fogyasztoi kor

Egyre tobb cég kinal szabad felhasznalasu, koleddraiszo vasarlasi jogokat, olyanoknak is,
akik BAR-listan (Ujabb nevén KHR-listan) vannak kSmyfél csak a szeédés alairasa utén jon ra,
hogy nem azt kapta, amit vart. A Swiss Invest Hupdardetéseben egymillié forintot kinalt havi
8700 forinttdl kezddod torlesztéssel. A budapesti és miskolci irodagabelkes vallalkozas nem
irta oda az egymillié forint utdn a hitel szait a hirdetés végén apro hstrészben utalast tett arra,
hogy fogyasztoi csoportot szerveznek. A fogyaszgmport sajatos, Osszetetttakarékossagi
konstrukcio, amely a részletfizetéses vasérlas etekombindlja a vasarloi jog megszerzésével. A
Gazdasagi Versenyhivatalhoz rengeteg ehhez habejdfentés érkezik. ,Az adott Ggyben eddig
meég nem érkezett hozzank panasz" - mondta el Mitaldndras, a GVH szoviije a Swiss Invest
Hungary Kft.-vel kapcsolatban. Amikor a versenyl@a fogyasztok megtévesztésének gyanuja
miatt vizsgalddik, eldsorban az eljaras ala vont vallalkozasok reklarajaimirdetéseinek tartalmi
és formai elemeit vizsgélja. ,Tapasztalataink seerdlorsl idére feltinnek a piacon fogyasztoi
csoportokat toborz6 cégek, amelyek nem adnak digipes kot tdjékoztatdst tgyfeleinek, minek
alapjan az ugyfél egyértelran eldonthetné, hogy pontosan milyen szolgaltasagesz igénybe” -
hangsulyozta Mihdlovits Andras. A szakember szaifibgyasztonak tisztdban kell lennie, hogy
kivel, milyen szerédést kot. A fogyasztokat megtévesanodon népszésitette tevekenyséeget
korabban az Euro Credit Consulting Kft., amely umpgak fogyasztoi csoportokat szervezett. A
versenyhatésag haromszor folytatott eljarast az K@&Cellen, 6sszesen 36,5 millié forint birsagot
rott ki a vallalkozasra, mert a cég hirdetéseibem radott egyértelthinformaciokat a fogyasztoi
csoportok Iényeges tulajdonsagairdl. (szeptembkta8yar Hirlap 8.0)

A FEOSZ fellép az utasokeért

A SkyEurope légitarsasaghoz, az igazsagugyi, valbanszocialis €s munkatgyi kormanyzathoz
is fordul a Fogyasztovédelmi Egyesiletek Orszagp8v&sége. Levelében felhivija a szlovak
szekhelyi vallalkozas figyelmét a tajékoztatasi, jegyar-rédtzetési €s kartalanitasi kotelezettségek
teljesitésére a hatalyos 261 /2004/EK rendeletj@atapMasrészt kéri a szaktarcaktol, hogy
kezdeményezzék a szabalyozas attekintését és rasfadBrisszelbenViaggazdasag 2.9.

Szélesebb jogkdr a PSZAF-nak

Szeptembeé#l a PSZAF ellatja a pénziigyi fogyasztok védelmstekar a torvényekben és mas
jogszabalyokban lefektetett tgyfélvédelmi rendeflsek megsértése esetén. A fellgyelet egyes
esetekben akar 2 milliard forintos fogyasztévedddimsagot is kiszabhat, illetve a jogsz@tlapot
helyredllitdsaig feltételnez kotheti vagy megtitthaegyes termékek forgalmazasat, értékesitéseét.
(Vilhggazdasag 10.p.

Megbirsagolt biztositok



A Pénzugyi Szervezetek Allami Feligyelete a CIG &irurépai és az Uniga Biztositonal
lefolytatott 2009. évi célvizsgalata tobb hianyagsgaart fel. Utobbit 6tmillio forintra birsagoltak
és kotelezték, hogy biztositaskozuatiel fenndllé kapcsolataiban is a szamviteli bizatma
vonatkozo dlirasok szerint jarjon el. A CIG-nél sokkal tobb tvalkifogas, a tarsasagra kiszabott
birsag viszont kisebb, harommillié forintra rag. l8gsulyosabb éiras talan, hogy a tarsasag
készitsen haromévesstdrtamra terjedl pénzigyi helyreallitasi terveitNapi Gazdasag 7.olsmét
lecsapott a PSZAFVilaggazdasag 10.p.

Két biztositot birsagolt a PSZAF

A Jérai Zsigmondhoz is kotheCIG Kdzép-eurdpai Biztosito Zrt.-t 3 millio, az Iga Biztosito
Zrt.-t 5 millié forintra birsagolta a Pénziigyi Seezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a feliigyelet
honlapjan kozzétett hatarozatok szerint. A CIGévre sz0l6 pénziugyi helyreallitasi tervet kell
késziteni, és azt kilencven napon beliil meg kdtdai a PSZAF-nek. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2009. szeptember 9., szerda, dal)ol

A bankok diadalmenete - de hova?
Réna Péter cimzetes egyetemi tanar

Blszkék lehetlink a hazankbarikiido bankokra. Nekik sikerilt, ami senki masnak. Az EU
egyik leggyengébb gazdasagaban megint - mint tateahplyebtt meg azeitt - 6k konyvelték el a
legmagasabb profitot 2009 &l&l évében. 162 milliard forint addzott eredméaéstek el, a tavalyi
egesz éves, 236 milliardos profitjuknak nem a fédldhem tobb mint a kétharmadat! A tavalybels
fél év 29,7 milliardos céltartalékaval szemben idépéltartalék 188,9 milliard forintra ragott. A
bankok tehat 2009 difél évében - mikdzben a nemzetgazdasag 120 OOBahalyet vesztett el -

a tavalyindl 121 milliard forinttal nagyobb bevéeeltettek szert. Annak ellenére, hogy a
hitelallomany valamelyest zsugorodott, a kamatesdm21 millidrddal, a nem kamatjelieg
bevételek - ezek k6zott vannak az ugyfeleknek &efsdt Un. kezelési koltségek” - 99,6 milliard
forinttal nottek. Hiaba csokkentek a kamatok vilagszerte, hialdacdott a forint mintegy 12
szazalékkal, mindez csak a bankokon segitett, Ediseon, a vallalkozasokon nem. A bankok
persze iparkodtak elkefidni a busas hasznot azzal, hogy az év masodikeielebahogy azt a
Népszabadsag augusztus 25-i szamaban kodzolte -,elajdad a bankok nyeresége”. Tényleg? Ez
akkor kovetkezhetne be, ha az év hati@ledszében a bankok kamat- és egyéb bevételeinek
csokkenése a céltartalek névekményeével egyitt nedyé a 770 milliard forintot. Tekintettel az
enyhén, de azért mégis javuld pénzpiaci helyzstez, orszag kedvélab nemzetkdzi megitéléseére,
a bevételek érdemi visszaesése néniktmegalapozott feltételezésnek. Marad magyarératé
hitelportfélionak az els félévinél négyszerte nagyobb romlasa. Ez viszo@t szazalékos
céltartalékképzés mellett a nisitett hitelek megduplazédasét, a jelenlegi kb.z&zslékrél az
elfogadhatatlanul magas 15 szazalékra vald felagjakentené. De ha ekkora értékvesztés varhato
az elkovetked honapokban, akkor a PSZAF (mar megint) nem végaiolat, az eddigi
céltartalékképzés elégtelen, a magyar bankszektévds jelentése pedig nem felel meg a mar
ismert valésagnak. A kilatasok ilyen mérigiomlasa részletes magyarazatra szorul, amellyelese
bankok, sem a PSZAF nem szolgéltak. Pedig mosi; admnkokba és diket feliigyeb hatosagba
vetett bizalom alaposan megrendiilt, fokozott szgiksBne a tisztanlatasra. A talalgatasok mar el is
kezdddtek. A Standard & Poor hitelmisitc mult heti jelentésében meég azt is elképzéinei
tartja, hogy a magyar bankok hitelportfélidjanaks2@azaléka lemisitésre szorul. Két magyarazat
lehetséges, de egyik sem elfogadhatd. Ad:eds bankok halogatjak hitelportfoliojuk siralmas
allapotanak beismerését, mert annak felfedése k@malontanadkeellatottsagi mutatdjukat. A



kulféldi anyabankok tobb esetben nem tudjak a rdstetekl®l fakado veszteségeket poétolni, azt
csak a leadnybankok leldet leghbségesebb bevételdb lehet fedezni. E cél elérésének
elengedhetetlen eszkbze az egyoldall $z&smaodositas. A bankok, mint lattuk, a katasztiofal
gazdasagi helyzet ellenére is novelték bevételeiasti nem lett volna lehetséges egyoldala
szerddésmodositas nélkil. De a veszély fennall, hogyéwaill bevételek lattan a meégoly
bankbarat Bajnai-Oszko-kormany is enged a kozvéalgméyomasanak, és az egyoldall
szerddésmodositas korlatozasara, netan betiltasara, ar&@@pyurcsany-kormanyt kévetve kilonado
bevezetésére szanja el magat. Egyrészt tehat fakeltim sulyos helyzetet, masrészt biztositani
kell a helyzet orvoslasadhoz szilkséges forrast,nemi lehetséges az egyoldall s#édésmaodositas
fenntartasa nélkil. A masodik magyarazat pedidgnagy nincs kiléndsebb gond, de sziikség van a
borulatasra a mértéktelen haszon és az azthehét\b egyoldall szekmdésmaodositas védelmére.
Az elmult 6t évben a magyarorszagi bankdékearanyosan szamitva mintegy 1000 milliard
forinttal tobbet vettek ki a csaladok és a vallatkeok zsebéih, mint az unios bankszektor
atlagosan, és kozel kétszer akkofikemegtérilést biztositottak tulajdonosaiknak, milgiz
elképeszi méreti adossagba verték a tarsadalmat és a nemzetgaatiadalgoni vallalkozasok
vergbdése, a csaladok kinlédasa persze szamos tekgeeti gyimolcse. De ezek kdzott a bankok
elékel6 helyet foglalnak el. A bankok jovedelntésBge és dkeellatottsdgsa sibg tisztazasra
szorul, mert a dkehianyon kivil nehéz magyarazatot talalni a hitetebefagyasztasara. Ha a
kormény a hianyz&ke potldsat az egyoldall szédésmodositas eszkozével - tehét a lakossag és a
vallalkozasok tovabbi megsarcolasaval - kivanj&t@lé tenni, akkor egyrészt igazsagtalan lenne,
mert a niikddéshez szilkségegké biztositasa nem a lakossag, hanem a banktutzgd&n
felelossége, masrészt sajat maga és koltségvetése dgtta va fat, mert a mértéktelen
jovedelematcsoportositas a bankok javara a gazdasédpbi zsugorodasat okozza, amikor az
ellenkedjére lenne szlkség.

(Népszabadsag, 2009. szeptember 9., szerda, BB. old

Majdnem kész a magatartaskédex

Kozeledtek az allaspontok a Pénziigyi Szervezetekamhl Feliigyelete (PSZAF), a
Pénzugyminisztérium (PM) és a Magyar Bankszoveteégetése kozott a legutdbbi, (gt
megbeszélésen a banki etikai magatartaskétddrformacioink szerint révidesen lezarulhatnak az
egyeztetések, létrejohet a megallapodas, amelygtl makormany, illetve a miniszterelnok
véglegesit. A kodex létrehozasardl a julius 17xzigyi csucstalalkozén allapodtak meg a felek, s
varhatéan egy hasonl6 esemény keretében teszilé kamzak elfogadott részleteit a kozetjben.

A kodex egyébként magatartasi szabalyokat kivaalliieini a lakossagi hitelezéssel foglalkozo
pénzlgyi szolgéltatok - bankok, takarékszovetkézepEnzigyi vallalkozasok, lizingcégek -
szamara. Az abban foglaltak betartasat a fellggdiltsrizheti, szamon kérheti, és be nem tartasat
szankcionalhatja majd.

(Népszava, 2009. szeptember 9., szerda, 5. oldal)

Segitség az utasoknak fogyasztovékt ol

Segit a SkyEurope hoppon maradt hazai utasainalagyan Eurdpai Fogyasztéi Kozpont -
mondta Morvai Gyorgy igazgatd. A cég felszamolasatjelentették be, a fogyasztoknak 45 napjuk
€s a késbbiekben is tanacsot ad az Ugyintézéshez. Figye&kiseri a SkyEurope-pal kapcsolatos
eseményeket, €s azokrol azonnal tajékoztatja sdnpksagot. VG



(Vilhggazdasag, 2009. szeptember 10., csutortadal)

Problémas internetes kereskegtcégek

A halmozd6dd fogyasztéi panaszok nyoman az EurdpaptBag vizsgalatot végzett az
elektronikai fogyasztasi cikkeket forgalmazo inetes cégek korében. A 369 portalra kitesjed
eljaras soran a feltart visszaélések tobbsége Mdicsoportot érintett: digitalis kamerak,
mobiltelefonok, személyes zenei lejatszok, DVDikgak, szamitogépek és jatékkonzolok.

A legtdbb visszassag a fogyasztoi jogokrdl szélgk@ztatas koérében bukkant fel, ennek
részeként elmulasztottdk annak kozlését, hogy\astediil szamitva a vay 7 napon belil indoklas
nélkil visszakildheti a rendelt terméket. Hianyadt emellett a tajékoztatas a garanciarél és a
visszatérités mikéntjér. Gyakran ebfordult, hogy a ve nem kapott informaciot arrél, hogyan
érheti el az elad6t, annak ellenére, hogy az ée@iBJJ-rendelkezések szerint pontosan meg kell
adni, hol van a szallito telephelye, mi a cimegftegiszama, e-mail cime. Mas esetekben nem volt
egyértelnii, mi lesz a termék - csomagolas és szalliths utaggara, illetve hianyos volt az aru
miiszaki leirasa.

A vizsgéalatok eredményéirtajékoztattak a tagorszagok fogyasztovedelmi dagait, amelyek
felszolitjak a tertletiikon bejegyzett cégeket anywgsagok felszamolasara, ellenkesetben az
érintett portalokat megbuntethetik vagy akar a kesaékat is elrendelhetik. Rapid

(Vilhggazdasag, 2009. szeptember 10., csutortakdal)

SkyEurope - elindult a visszaszamlalas

Tegnap hivatalosan is megkéddtt a SkyEurope felszamoladsa. Az Eurdpai Fogyasztd
Kdzponthoz mar tébb mint szaz, a jegyar visszaitgsdéyel kapcsolatos kérés érkezett. A fapados
légitarsasag azonnali visszatéritést igért a kaatyhAzets fogyasztoknak, am kérdéses, hogy az
utazni vagyok viszontlatjak-e a pénziket. (szeptami.Vilaggazdaség 3.9.

Rekordbirsag a Pfizernek

Minden ik legnagyobb 6sszégbiintetését, 2,3 milliard dolldros birsdgot szalkotez USA
igazsagugyi minisztériuma a vilag legnagyobb gyagygyartdé cégére, a Pfizerre. A tobbszorés
visszae$, hasonld tgyben mar kordbban haromszor elmarts#gl elleni eljaras még a Bush-
kormany idején kezitlott, orvoslatogatok bejelentése alapjan. Kidertihgy a cég illegélis
marketingmaédszerekkel népsisitette 13 gyogyszerét, s olyan betegségek kezelése olyan
megemelt ddzisban ajanlotta azokat az orvosoknakreanem volt engedélye a szOvetségi
gyogyszerhatdésagtol. A gyarténak azt is felrotthligy megvesztegette a gydgyszereket felird
orvosokat, akiket luxusnyaral6helyekre vitt, ajdkmiét adott €s ingyenes golfozast szervezett
nekik. A Pfizer magyarorszagi leanyvallalata kozieryben szogezte le, hogy mindez méar a multé,
meég 2007-ben szigora korrupcidellenes szabalyozésetett be, €s hozzatette: ,lgyekszink a
legmesszeméilbb mértékben elkeriini az orvosok barmiriemegvesztegetésének a gyanujat is.”
(szeptember 1HVG 83.0.)




