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Barki fordulhat a GVH-hoz

Jelenleg is 23 bank és a két legnagyobb nemzetkémkkartyatarsasag ellen folyik a
bankkartyas fizetést érifiteljaras a Gazdasagi Versenyhivatalnal, ahol mategy 1,2 milliard
forint birsagot rottak ki a pénzigyi szektor sz&fep az elmult években. Bar szeptember elékjét
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feluigyelete is fogagédelmi jogkort kap, tovabbra is érdemes
hozzajuk fordulni panaszainkkal. - A PSZAF fogyas#delmi hatdsagként tori@rdeklaralasa
nem érinti a GVH tevékenységét - jelentette ki Nbkés Andrds. A sajtoreferens felhivta a
figyelmet arra, hogy a GVH fogyasztévédelemmel kapatos munkaja soran a gyanithatéan
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat vizagé&vabba azt, ha a vallalkozasok altal kbzzétett
tajékoztatasok feltételeztéein jogséikiek. Mihalovits elmondta: szamtalanszotfetdul, hogy
egyéni panaszokkal, eseti jogvitakkal, specialigyzetekben kialakul6 problémakkal keresik meg a
GVH-t. Azon esetek elbiraldsa azonban, amelyekibZiességtelennekirinek, de érdemben nem
befolyasoljak a gazdasagi versenyt, nem tartozrakskorikbe. Ugyanakkor nem kell aggddniuk
az Ugyfeleknek, hiszen ha ilyen jelleganasszal fordulnak a GVH-hoz, akkor is eljut pEotajuk
az illetékes szervezethez, mivel azt a hivatal libitg|a. Mas kérdés, hogy nyilvan gyorsabb az
Ugyintézés, ha egyenesen a megéeietézményhez fordul a panaszos. A sajtoreferemomdita,
barki benyujthatja panaszat. A nagyszamu fogyagetz@st figyelembe véve munkatarsaik koévetik
a vallalkozasok hirdetési gyakorlatat, azonban ezdkott figyelésére az @prrasok hianya miatt
nincs modjuk. A beadvany mindig dijmentes. JOl KeHéti a GVH-nak a pénzigyi
fogyasztovédelemben betdlt6tt szerepét, hogy 2061056t tigyet inditottak, az esetek tbbbségében a
jogsért magatartast kimondd hatarozatot hoztak és mintegynilliard forint birsagot szabtak ki.
A versenyhatdsag most is tucatnyi olyan tGgybengéltglik, amelyben pénzigyi szolgaltatokat
vontak eljaras ala. (augusztus BlEpszabadsag 1+5)o.

A bank sem arulhat zsakbamacskat

Szakeérbk vilagszerte egyetértenek abban, hogy a bankok madithattdk volna a piacra
csaknem korlatlan mértékben a hiteleket, ha az erklj@rtasabbak a pénzigyekben, vagy legalabb
korrekt tajékoztatast, figyelmeztetést kaptak voln&ockazatok megitéléséhez. A tdjékoztatas
szabalyozasa ezért mind tobb orszagban keriil majpge Nalunk a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyelete a nyar elején adott ki véaekdrlevelet arrdl, milyen t4jékoztatast var el a
hitelintézetekil a devizaalapu kolcsonok torleSmszletének valtozasa esetén. A fellugyelet
honlapjan kozzétett dokumentum azt kéri a bankokitdposan részletezzék a kamat, illetve a
fizetend havi részletek emelkedéseéhez vézdihzgazdasagi €s piaci indokokat, valamint
ismertessék kozérthgn a torlesfirészletek alkotoelemeit, felbontasat. A Gazdasagi
Versenyhivatal megbizasdbdl készitett korabbi éeéw szerint az Ugyint&z az el$ taladlkozo
alkalmaval altalaban az ugyfél igényeinek megissened az igénylés folyamatanak bemutatasara,
az Ugyfelet éririt legfontosabb kondicidk megismertetésére helyeatdkangsulyt, a szefdés
pontos tartalmara csak részlegesen hivtak feldekédok figyelmét. Népszabadsag 18)o.

Joghézagon hullott ki az tigyfelek pénze
Polgari peres és bunégngi vonalon is igyekeznek pénziikhéz jutni az 5 Hmens Ugyfelei,
miutan az iroda utazasszervezési engedélyét jlkiimepén visszavonta a Magyar Kereskedelmi



Engedélyezési Hivatal, azonban a vagyoni biztostigldossze az utasok altal befizetett 6sszeg 22
szazalékara volt elég. Szakemberek szerint a gadeskabalyozas korantsem ad teljes biztonsagot
az utasoknak, a minap megjelent tervezetben faglazonban betomkddhetik a lyukakat. Az évek
ota mikéds 5 Kontinens Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft.-nakaty 320 millio forint vagyoni
biztositéka volt. Oktdberben bejelentették a hapdak, hogy 2009-ben nem kivannak charterezni,
igy a kaucio mértéke erre az évre - jogéenr- 182 millié forintra cstkkenhetett. Januérbataa
megszintették utazasszervezeési tevékenyséegiketlafdnosok 5 Kontinens Utazasi Iroda Kft.
néven Uj céget alapitottak, és benyujtottak kérkbhiitazasszervezésre, charteres utaztatasokra. A
minimalis biztositék 6sszege, Ujonnan alapitofasagrol Iévén szo, minimum 20 millio forint lett
volna, a cég azonban 40 milli6 forintot tett le.sKléb e vallalkozas engedélyét vonta be az MKEH.
(szeptember INépszabadsag 17+19)o.

Mar elérheté az ultragyors internet

Méar tébb mint egymillio haztartasban éhet a UPC Magyarorszag Kft. julius elején elinditot
letbltési sebességet biztositd Fiber Power-csomagolkJPC internetszolgaltatassal lefedett
terlleteinek mintegy 95 szazalékan vékeigénybe. A legnagyobb adatforgalmi sebességet
biztositd csomag éfizetéi egy dvd-nyi (4,7 GB) adatot a rendelkezésre a&lvszélesség
maximalis kihasznalasa esetén akar hat perc dilittetnek le szamitégépikre. A szolgaltatas
paradicsomi helyzetet teremt a ledéltszamara, azonban a helyzet pikantérigja, hogemmzeti
Hirkdzlési Hatésag a kozelmultban elmarasztalta BCW, miutan egyes @izetéi arra
panaszkodtak, hogy a szolgaltaté egyoldalian lartataz internet-éfizeték hozzéférését. A UPC
vitatjia az NHH dontését, mondvan: nem szankciéan 8z06, hanem az internethalézat egészét
erintd forgalommenedzselési beavatkozasrol, amelynela aljhalézat optimalis fkddésének
fenntartasa. (szeptemberNapi Gazdasag 8.p.

Megtévesztett nyugdijasok

A Gazdasagi Versenyhivatal 30 millié forintra biygefia a Hild Zrt.-t, mert Mega elnevetiés
konstrukciojat megtéves#n reklamozta. Ez a megoldas egy lakott ingatlan@o adasvétel,
amelynél a velr (a Hild) csak az eladd halalat vagy a sédés megsmesét kovdten Iéphet az
ingatlan birtokdba. A konstrukcio két régtlall. A Hild ezzel egyltt azzal igyekezett Ugylade
csabitani, hogy a jaradékos sajat lakasaban éh&VH szerint a szetidok igy tévesen azt
gondolhattak, hogy az igért szolgaltatasok igengteehez nem kell atruhazniuk ingatlanuk
tulajdonjogat. A versenyhivatalnal pontatlannakaltdk azt az allitast is, hogy a sziatés
megkotéset kovéen a Hild végzi az allagmégé munkalatokat és gondoskodik az ingatlan
miszaki allapotanak megdvasarol. A birsag 0sszegénekallapitasakor a versenyhatdsag
sulyosbité korilménykeént vette tekintetbe, hogyadlalkozés bizalmi jellefy hosszu tavra szolo,
életkoruknal fogva sérulékeny fogyasztoknak kisakrddéseket hirdetett jogsZgien modon. A
Hild korabban mar marasztalasra kerilt hasonlé égyl-oldedk Gabor, a Hild kommunikacios
igazgatGja visszautasitotta a GVH vadjait. Mint diogazott, teljesen életsitlen azt
megkovetelni, hogy egy rovid reklamban felsorolggy szerédés tobb tucat pontjat. (szeptember
3. Napi Gazdasag 16.oMegtéveszéen hirdetett a Hild Vilaggazdasag 2.oHarmincmillios
birsag a Hildnek Vilaggazdasag 6.oHarmincmillié forintos birsag a Hildnek Magyar Nemzet
11.0.,30 milliés birsagBlikk 9.0.,Blntetik az életjaradékosokatBors 4.0)

A jogalkotas felelissége
Az energiapiacok megnyitasat partolok sokszor sesfilnek azzal a kritikaval, hogy nincsenek
tekintettel az energiatermékek sajatos jell@inez és a verseny bevezetésével egy sokkal forthosab



szempontot, az ellatas biztonsagat sodorjak veseély Gazdasagi Versenyhivatal és mas versenyt
partolo szerepk hatarozott Aallaspontja, hogy a féeén atgondolt, versenysemleges,
kovetkezetesen megalkotott jogszabalyi keretek ke &ereslet-kinalat torvénysrsegei ezeken

a piacokon is ugyanugyitkodnek, mint egyeb termekek esetén, anélkil, hagllatas biztonsaga
sérelmet szenvedne. A jogalkotonak ezért hatvanyadelebssége abban, hogy atlathatd és
jogbiztonsagot tereritszabalyozas teremtse meg a piacnyitas kerete@namiapiacokon is. A
versenytorvény alapjan elvben a GVH is kotémrrészese a jogalkotasi folyamatnak, amennyiben
a tervezett intézkedés vagy jogszabaly korlatozzeeraenyt, kizardlagossagi jogokat biztosit,
tovabba az arakra vagy az értékesitési feltételekratkoz6 dlirasokat tartalmaz. Sajnalatos
modon a GVH nem minden esetben tud élni vélemésygagaval, mivel csak utélag - sokszor
nem is hivatalos uton - értestil egyes jogszabamgegsziletésél. Talan a rendelettel kapcsolatos
atlathatosagi, jogbiztonsagi és versenysemlegessggmlyok megékhetk lettek volna, ha a
jogalkoto idbben kikéri az érintett kdzigazgatasi szervek vélgygé A cikk irgja Polony Gergely,

a GVH vizsgéloja.Vildggazdasag 16.p.

Megvannak az idei terméknagydijasok

Harminchét palyazat nyerte el az idén a Magyar B&riNagydijat, az elismeréseket szerdan
adtak at a Parlamentben. A Magyar Termék Nagydiyagatot a mifiségtudatos szemlélet
elterjesztéséért az Eximbank, az Industorg Védjedwi Kft., az ITD Hungary, a Mehib, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag, a Terc Kft. és a TUV-Réomi Kft. irta ki tizenharom témakérben a
gazdasagi, az Onkormanyzati, a munkalgyi és a kastyédelmi minisztérium szakmai
tamogatasavalMilaggazdasag 2.oDijat nyert a hévizi Hotel CarbonaMagyar Nemzet 1.p.

Harmincmilliéra biuntették a Hildet

Munkatérsunktol

Harmincmillio forintos birsagot szabott ki a vergeivatal a Hild Zrt.-re, mert az ingatlanért
életjaradékot kinalé cég 2008-ban kozzétett hisddtébb megtévesgrtallitast is tartalmaztak.
Magyarorszagon harom, Uzletszenm életjaradéeki szefdéest ko vallalkozas mikodik (Hild Zrt.,
OTP Eletjaradék Zrt. és az FHB Eletjaradék Zrt.Jakasért életjaradékot ado konstrukcié esetében
a keebs vallalkozds megvasarolja azéskoru ingatlanat, de a vételarat nem azonnal egy
0sszegben fizeti ki, hanem jelleéen az eladd halalaig minden hdénapban egy adottegesz
vagyis életjaradékot folydsit. Az elad6 a s#dés tartalma szerint az ingatlanban maradhat, sagyi
az ingatlana tulajdonjogat atadja, de azon holago6t haszonélvezeti joga marad fenn. A
versenyhivatal a Hildkonstrukciok reklamjairol méggitotta: azokban egyebek mellett szerepelt,
hogy a fogyaszté a széxdes megkotése utan sajat lakasdban élibet, a jaradékfizét az
allagmegovo karbantartasok koltségét és a kozowsdgit atvallalja. A GVH szerint ezek a
megallapitasok nem pontosak. Tévedés példaul, hggyadékos a sajat lakasaban élhet, hiszen a
Hild konstrukcidéinak meghataroz6 tulajdonsdga, hogy adott ingatlan tulajdonjoga a
vallalkozashoz kerll. A reklam a fogyasztd szamaraGVH szerint azt a téves feltevést
eredmeényezheti, hogy a szé&lés megkotéséhez, az igért szolgaltatasok igéergteé&tez nem kell
atruhaznia ingatlandnak tulajdonjogat. Ugyancsaktgitan az az AllitAs, hogy a sZa&teés
megkotéset kovéen a Hild végzi az allagmégé munkalatokat és gondoskodik az ingatlan
miszaki allapotanak megdévasardl. A séelésekben azonban az szerepel, hogy a Hild csak a
jogszabalyok alapjan a tulajdonost tethkehrbantartasokeért felel. Ebben azonban nincseeakéd
példaul a vendég altal okozott meghibasodasok, aAalletok altal okozott karok, a béls
burkolatok, gyengearamu berendezések javitdsai iidtitsegek megtéritése. A reklamokban az is
elhangzott, hogy a Hild Zrt. fizeti a k6z0s koélts€gAz életjaradeki szefdések szbvege szerint
azonban a takaritas, a hélapatolas vagy az esstédiktés koltségei tovabbra is a lakét terhelik,
még akkor is, ha azok egyébként a kdzos koltsépréannének. A vizsgalat soran a Hild Zrt. arrol



semmiféle bizonyitékot nem terjesztett,ehogy megfelelne a valésagnak az a rekldmszlogen,
amely szerint ,mara mar tobb mint 1000 Ugyvéd fagaés javasolta alairdsra ezeket a
szerddéseket”. A tarsasag azt sem igazolta semmively laagiigyvédek nagyon biztonsagosnak
tartjak életjaradek-szesdéseiket. A GVH sulyosbitdo kortilmeénynek tekintetbegy a cég ids
embereknek kinalt bizalmi jellég hosszu tavu szefdéseket hirdetett igy, és korabban mar
elmarasztaltdk hasonl6 lgyben. En§hikériimény volt, hogy a fogyasztok a szatés
megkotésekor értestilhettek a pontos feltétalkeikr

(Népszabadsag, 2009. szeptember 4., péntek, 20) old

Atlathat6 szigor

A fellgyelet egy formalodo torvénytervezet szerintehetéséget kapna a jogszabalyalkotasra,
eés nagysagrendekkel magasabb birsagokat szabhatnad. KEmellett a transzparencia, a
nyilvanossag és a szakmai konszenzus erejében isgy@n bizik Farkas Adam, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) kozelmddan hivatalba lépett vezedje.

- Szakmai korokben is komoly vihart kavart a Braoietil harom hete kozolt cimlapsztorink.
Ebben tobb biztositasi szakember is azt allitoitgz, név nélkil -, hogy bevett Ugynoki praktika a
biztositasok atforgatasa, vagyis amikor dijmendssviagy dijleszallitas utan egy Ujabb biztositast
kottetnek. Mit tehet ezzel az lgyfelekedt & biztositokat is igen hatranyosan drijglenséggel
szemben a felligyelet?

- A biztositasok atforgatasa - kuléndsen a folyamadijas, befektetési egységekhez kotott
szerddések esetén - érzékeny kérdés. Minden egyes k@dzpénzbe kerll, s minden Uj
szerddeskotés nyoman Ujabb jutalék koltségeéet vonjak skexrddeést kod Ugyfél befizetéséah.
Ezzel a gyakorlattal azonban nem feltétlenil és menden esetben lenne probléma, ha az emberek
pontosan tisztaban lennének azzal, miért és mekdssaeget fizetnek ki. Véleményem szerint a
dolog kulcsa az atlathatésagban kereéehidh ez megvaldsul, mindenkinek a sajat belatas#ikm
hajland6-e, és ha igen, mennyit fizetni egy termélkagy szolgaltatdsért. &khaladott szakmai
egyeztetések folynak a Magyar Biztositok Szovetse@SZAF kozott a teljes hiteldijmutatohoz,
azaz thm-hez hasonlo teljes éves koltsegmutatddenvtkm kialakitasarél. Hasonlé maddon
allapodtak meg néhany évvel g#tela befektetési alapok kedebz egységes hozamszamitasrol, s
attol kezdve Osszehasonlithatd az alapok teljeaffméEz az eset azért is j6 példa, mivel ott a
szakma alakitotta ki a k6zos jatekszabalyokat. leibenne, hogy ez a biztositoknal is sikerulhet.

- Joéllehet, a piaci szerdid egy része valtig tagadja, mégis egyes biztoditado és
kozvetitkneél hallani az éves dij 180 szazalékara rugogltadrol is. Nem sok ez egy kicsit?

- A kozvetitk, legyenek azok fuggetlenek vagy a biztositoktdesgfozatahoz tartozok, altalaban
azzal érvelnekiok képesek arra, hogy szembesitsék az emberekdt aajagi jowjukkel, és
raébresszékket az 6ngondoskodas fontossagara. Ennek pedikeége dija is van - mondjak. A
kulcs ez esetben is a transzparencia. Ha beéééet tudjuk, hogy mi mibe kertl, kinek mennyit
kell fizetnlnk, és az mekkora kockazatot vallaléazuinkért, akkor el tudjuk dénteni, kifizetjik-e
vagy sem.

- Ugyanez a véleménye a gyorskdlcsonoket nyujtékbis? Akkor is, ha tébb szaz szazalékos
thm-mel nyujtanak hitelt?

- Ezzel kapcsolatban egy alapvetfilozofiai® kérdést kell elddnteni. Bevezetjik-@
kamatplafont, pontosabban thm-plafont vagy sem?eg&ggrszagokban bevezették, és azzal
erveltek: akit azon belll nem lehet hitelezni, aarmlyan magas kockazatu tgyfél, hogy ne is
kapjon kdlcsont. Aztan aki ebben a kdrben nem tuchatgélni hitel nélkil, az az illegalis szféra
felé sodrédott, annak 6sszes ismert veszélyévaltegyalunk nincs fels hatara a megszabhat6
hiteldijnak, igy a piaci szerejl jogszetien ntikddhetnek.

- Sok a panasz a hitelkbzvékite is. Tobb bank szerint a kozvékitaltal szerzett hitelek
portféliominésége joval gyengébb, mint a sajat szerzéseke.



- A bankok sokkal inkabb kontroll alatt tudjak tamt a sajat ertékesitésiket, ha az élieés és a
képzés is hazon belil van. De a kialakult helyzgt masik okra is visszavezethietn kozvetibk
Osztonzése, érdekeltsége sokkal direktebb, minjé kal6zatban dolgoz6 alkalmazottaké. A trend
sajnos valéban nem 0, s ehhez az is hozzajargy lao kdzvetidi jutalék mértéke tébbnyire
fuggetlen a kdzvetitett hitel miségésl.

- A hitelkdzvetitk haza tajan ennél sokkal sulyosabb problémakréblani. Melyek azok az
esetek, amelyek miatt a PSZAF-nak rénségi feljelentést kellett tennie?

- A feliigyelet mar 2009 elejdit atfogdan vizsgalta a lakossagi jelzaloghiteleré@sbzerepet
vallalé intézményeket, beleértve a bankokat égeldziéssel foglalkozé pénzigyi vallalkozasokat.
Ennek soran sokgyanus esetre dertlt fény, kozidbk mint szdz esetben feljelentést is tettiink.
Ezek egyik része jogosulatlan hitelezési tevékamygganuja miatt sziletett. Olyan esetekre
gondolok, amikor maganszemeélyek vagy vallalkozasakdsagi engedély nélkil nyudjtottak
hiteleket. Az tgyek masik részénél - tobb esetberkziekkel 6sszefliggésben -6sra gyanu:
eleve azzal a szandékkal nyujtottak a hitelt, hidghesztési késedelem esetén bizonyos vallalkozéi
csoportok a kovetelés fejében aron alul megszessgéke a fedezetll szolgalé ingatlant.
Valbszirnileg tobb pénzigyi vallalkozas eleve olyan, gyengelkeépessél Ugyfeleket keresett
meg, akiknél varhat6é volt, hogy nem tudjédk visszetfii a kolcsont. Amikor bekdvetkezett a
torlesztési késedelem, eladtdk a kovetelést egetkidskezéinek, aki pedig ingatlankdzveik
bevonasaval a piaci ar toredékéért adta el azlargat hattérben meghiuzédé vallalkozoi kornek. A
gyanu szerint gyakran azonos tulajdonosi koérhozozar cégek- pénzigyi vallalkozasok,
koveteléskezék, ertékbecslk, ingatlankozvetiik - 6sszehangolt tevékenyséagjérolt sz6.

- A felligyelet a bankokat is vizsgalta. E korbemrtalalt szabalytalansagokat?

- Az derlt ki, hogy a bankok ugyan nagyon keméeleielekkel hiteleztek, de az tgyfelek
szandékos ,bedontése” jelleen nem irhatd a szamlajukra.

- Azért azé hazuk tajan is érdemes korulnézni. Szeptemberrvégjar az a moratdrium,
amelyben a bankok vallaltak, hogy egyoldalian neidasitanak a szefdéseiken. Mi lesz aztan?

- Az egyoldalu szefdésmobdositasokat korlatoz6 torvényt néhany pontomigélni kell; az
errdl szolo tervezet rovidesen a parlament elé kerlilBet egészitené ki a banki magatartaskodex.
Ennek el§ valtozata el is készilt, most varjuk a Magyar Banilkvetség észrevételeit. A kddex
lefedné a teljes hitelezési folyamatot, pontosamhatirozva abban a hitetdz magatartasat és
mozgasterét. Szandékaink szerint azok a bankoklyaknalairjak a megallapodast, vallalasaikat
beépitenék az lzletszabalyzatukba, s ezzel jogilkgtelezettséget vallalnanak azok betartasara. A
kodexet al&d nem ir6 hitelintézetek listajat pedigaétennénk, ez pedig nyilvanvaléan fontos Gizenet
lenne a piacnak.

- Mi lesz akkor, ha a bankok tdbbsége nem akarjd adairni a dokumentumot?

- Remélem, meg tudunk &allapodni egy olyan szdveghserely elfogadhatd lesz szamukra. ha
nem, akkor részletes térvényi szabalyozasra ld#zssy, barén ezt nem tartanam a j6 megoldasnak.

- A jogszabalyok betartasat iltetn mintha kevésbé tartananak a pénzintézetek a PSAA
mint a Gazdasagi Versenyhivataltdl. Talan azértit mebbi tébbmilliard forintos blintetésékt
sem riad vissza. Néhany évvel €itelkozszajon forgott egy torténet arrél, hogy azyikg
biztositonal pezsi bontottak, amikor megkaptak a felugyedett harommillié forintos blntetédr
sz0l6 hatarozatot. A kihagas révén ugyanis tobmmtiled forintot kerestek.

- Ebben a tekintetben Iényeges véaltozasok varhaék.a parlamendszi Ulésszakan napirendre
keriilhet az a javaslat, amely rendbe tenné a PS¥agok szabalyozasat. Ma az egyes agazati
torvények szabalyozzak, hogy milyen birsagok sz#ihiki, de meglehésen kusza és zavaros a
helyzet. A tervezet szerint lényegesen megemelkednekiszabhaté birsagok &sszege,
egyszeiisddne, egységessé valna és nem utolsosorban mghMénne a felligyelet birsagolasi
gyakorlata.

- Olyan kockazatos termékek elterjedését is megakuchajd akadalyozni, mint amilyen a
»hitelbél befektetés" tipusu konstrukcié vagy a lakossaglgpu hitelezése volt?

- Szamottegen Bvillhet a PSZAF hataskore. A torvénytervezet szerimtagyar Nemzeti Bank
és a fellgyelet megkaphatja azokat a szabalyozazioroket, amelyekkel fel tudnak lépni ha
veszeélyes piaci folyamatokat észlelnek, vagy akak ®@gy tulzottan kockazatos termeék elterjedését
tapasztaljak.



- Ezek szerint sor kerllhet arra, amit a korabbidggeleti vezeik is mar szorgalmaztak:
jogszabaly-alkotéi jogositvanyt kapnak?

- Val6ban, a térvénytervezetben ez is szerepel.

GILYEN AGNES

(Figyeld, 2009. szeptember 3-9., 58+59. oldal)

Hipermarketek arharca

Ar-6sszehasonlité honlapot inditott az Auchan, gnmwrsenytarsai - a Tesco, a Cora és az
Interspar - és a maga A&ltal forgalmazott tomegfszigasi cikkek, illetve élelmiszerek arait
tartalmazza. Az arak gjtését a Magyarorszagon nemrég bejegyzett, az emalirbsszehasonlitast
kifejlesztb - az aruhazlanchoz hasonléan francia tulajdonuatttd allitélag figgetlen - HMSM
Consulting végzi majd a budapesti és @aros kornyéki aruhazakban. A versenytarsak
aggalyosnak tartjak, hogy a hatszaz terméket Oasmehito adatbazisba - egyébként épp a
paraméterek pontos egyezése érdekében - csak ajetAtksel ellatott termékek kertilnek fel, az
aruhazak ,sajat markas” termékei nem. igy viszopp éaz alacsony éraikkal leginkabb
veviocsalogatonak szamitd cikkek és példaul a friss amlaradnak ki a listabdl.
Reklamkampanyaikban az druhazlancok mar korabbélteis araik dsszehasonlitdsaval, a modszer
fogyasztokat megtévesztalkalmazasa miatt azonban tobbiket is megbiniefte a Gazdasagi
Versenyhivatal.

(HVG, 2009. szeptember 5., szombat, 83-85. oldal)

Fogyasztévédelmi lapok uniés péniib

Fogyasztovédelmi magazinok és honlapok indulnakbsutdmogatassal Magyar-, Lengyel- és
Csehorszagban, illetve Szlovéniaban, Romaniaba@igsison. A haromeéves projekt keretében
eléallitott lapokban a fogyaszték mindennapos hastinéikkek, igy példaul moségépek, digitalis
kamerak vagy napolajok 6sszehasonlito tesztje@tshlatjak.

Rapid

(Vilhggazdasag, 2009. szeptember 4., péntek, &l)old



