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El a banki énkorlatozas

Augusztus elsejét jelentosen sikil a bankok mozgastere az Ugyfelekkel kotott Sioarzek
egyoldalid modositasaban. A honi hitelintézeti szelés a miniszterelndk kozott nemrég kotott
megallapodas azonban ezt a valtozast is feludrtmnkok vallaltak, hogy két hdnapig nem nydlnak
a szeréddésekben foglalt feltételekhez. A jogszabalyt nemdenki értelmezi egyérteliien, sokan
csak a hitelszetilésekre értik a korlatozast. Az utolso Iéiséget kihasznalva tobb bank szdmos
szolgaltatas dijat megemelte augusztus elsejévBISBAF-hoz és a Gazdaséagi Versenyhivatalhoz
folyamatosan érkeznek a panaszok. - A GVH efggefokozott készenlétben all - fogalmazott
Mihalovits Andras szovi§, s jelezte, a j6dben még az eddigieknél is alaposabban szondazzék a
piacot. A hozzajuk érkézpanaszok jeledis része ugyancsak a banki hitelsédesek egyoldalu
modositasahoz kapcsolddik, jollehet, szép szambbazek fogyasztoi kifogasok a befektetésekre
igért hozamok elmaradasaval kapcsolatban is. Askedelmi bankok még ma is egyeztetnek arral,
milyen kdzo6s allaspontot képviseljenek az MNB aéildészitett, a felék hitelezés ésitése es a
lakossagi devizahitelezéssel kapcsolatos kockazaiélseklését célz6 dnszabalyozo viselkedési
kédex szovegtervezetével kapcsolatban. Pénzintézakérbk szerint az Uzletpolitikai céloktol
eltérs szabdlyokat egységesiteni képtelenség, mert azt Gazdasagi Versenyhivatal
versenytorvénybe Utkézmegallapodasként értékelné. A Napi Gazdasag irdoidja szerint a
GVH mar jelezte is a jegybanknak, hogy az 6nkordatmegallapodast a verseny korlatozasaként
kezelné. E tekintetben nem hatja meg a versenyii\ait a tény, hogy a jegybank és a bankok célja
a forum létrehozasaval a fealel hitelezés ésitése volt: a lakossag tulzott eladésodasanak
megakadalyozasa, az orszag és a lakossag devits@dgtmek csokkentése. (augusztusépszava
1+10.0.,augusztus ¥Késik a banki valaszNapi Gazdasag 1+6+7.p.

Visszavonulot fajt a CIB Bank pénteken...

Visszavonulét fujt a CIB Bank még az augusztusilhparid elott. A pénzintézet kozolte:
egyebre nem emeli a folydoszamla-vezetés koltségeit, majmai Gordon kormangferre kérte a
bankokat. Tobb pénzintézet viszont sietett az aessel. Civil szervezetek a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz kivannak fordulni, mert a hazankoknal ez lgyben a Kkartelltdrvény
megsertesét velik felfedezni. (augusztu¥@sarnapi Hirek 18.9.

Szankcionalt népbutitas

A tizenkét éve tevékenykédOrszagos Radiéo és Televizidtestllet legutobb a ey
kereskedelmi televizidt, az RTL Klubot és a Tveette fél-fél napos elsotétitésre. A Magyar Hirlap
OsszedllitAsaban gofcsala vette az adasok miatti buntetéseket, a legrdgyport felkavard
Ugyeket. Az ORTT nem tud eljarni a telefonos nye¥eyjatékokkal kapcsolatos panaszok
Ugyében. Tébben sérelmezték, hogy akkor is szaalalijat a nyeremeényjatékot tarcsazodamek,
amikor végul nem jutott adasba. Hogyha tobbszobdlkibzott, akkor tébbszor szamlaztak ki neki
bizonyos 0sszeget. Az ilyen panaszokat az ORTTrledtlesi fogyasztoi jogok képvisgének
kildi meg, illetve, ha a néket nem tdjékoztattdk a kapcsolasi dij létéra Gazdasagi
Versenyhivatalhoz fordul, és az eljarast indit gysztok megtévesztése miatt. A GVH korabban
mar lefolytatott egy altalanos jellégizsgalatot az tigyben, és ennek eredményekéntekidea
telefonos nyereményjatékokat szerdet, hogy a televizié honlapjan tegyek kozzé awésti



feltételekdl és a dijakrol szol6 tajékoztatast. Ez a koteler® bizonyult hatékonynak, azota is
rendre érkeznek hasonlo panaszok az ORTT-Megyar Hirlap 5.0)

Mindenki felelés

Otvenezer forintra biintette a Nemzeti Fogyasztdwdidelatdsag a botranyos néisége miatt
perelt Kiraly utcai Central Passage épfitt a Fadesa Zrt.-t. A lakdk altal felkért szaéért
megéllapitotta, hogy a h&z egyes részei, példgohdatlanul szerelt Gvegéét mar a kdzeljoében
életveszélyessé valhatnak. A luxusaron elkelt lakasegyedosztalyl anyagok felhasznalasaval
késziltek. A Fadesa rosszul szigetelte az alapakag hatalmas komplexumot tarté elemek hamar
eloregednek, és az éplilet élettartama negyvenlékkabhcsokkenhet. (augusztusMagyar Hirlap
14.0)

A nap idézete

A jelenleginél magasabb vagyoni biztositékra kdeéeaz utazasi irodakat a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos SzoOvetsége. A szervezet tszegyanis napjainkban az engedéllyel
rendelked utazasi irodak sem jelentenek teljes biztositélzmotitasok szamara. Csak Uj szabalyok
garantalhatjak, hogy a turistak ne maradjanak nigdmkonytalansagban kulfoldon. A fogyasztokat
biztositani kell arrél, ha befizették az utazast,ad& nem tudtak elmenni az utazési vallalkozas
hibajabol, akkor megfelélmddon kartalanitjakéket. - A jogalkoté ndvelje meg az utazasi irodak
vagyoni biztositékanak mértékét vagy hozzon melffelgztositasi szabalyokat a fogyasztok
érdekében - javasolta Kovacs Krisztina, a Fogyasziélmi Egyeslletek Orszagos SzoOvetsége
szoviwje. (augusztus 4Napi Gazdasag 16.o0Nincs elegend biztositék Vilaggazdasag 2.o.,
Fogyasztovedk az utasokértNépszava 4.p.

Birsagok: kozzétett mértekek

A PSZAF birsagot kiszabé intézkedései atlathatgsdigave az intézkedések, valamint az
ugyancsak nyilvanossagra hozott szankcionalésitikaili elveinek megvaldsulasi 6sszhangja
ertékelésének érdekében kozzétette az altala ggldaszabhatd birsagok dsszegézesreteit. A
feligyelet honlapjan megtekintléetablazatok természetesen nem tartalmazzak, hogyegg
intézményt pontosan miért sujthatnak ilyen szankadidA birsag lehet térvényi, de piacfelligyeleti,
fogyasztovédelmi, mulasztasi és személyiNapi Gazdasag 7.p.

Nem cenzlrazza a GVH a banki kédexet

A Gazdasag Versenyhivatal (GVH) végleges allaspbrigak azutan tudja kialakitani, hogy
0sszedllt a kodex, jelenlegi informacioi alapjaordzan nem tartja a versenytdrvénybe UtkiEk a
devizaalapu hitelezést korlatozé kddexet - derib K6VH kozleményéahl. Mint arrél kordbban
beszamoltunk: a bankok a Magyar Nemzeti Bankkal BYINGz6sen dolgoznak egy olyan
Oonszabalyoz6 kddexen, amelynek célja a dsldlitelezés ésitése és a lakossagi devizahitelezéssel
kapcsolatos kock&zatok mérséklése. Az MNB egy héndgildte el a pénzintézeteknek
véleményezésre sajat tervezetét. Ebben tdbbek tkoabt szerepel, hogy a forintalapu
jelzaloghiteleknél a hitelfedezethez viszonyitotrgt 70, mig a devizahitelek esetében 50
szdzalékban maximéalnédk, a torléseszlet pedig a forintkblcsénoknél nem haladhatrey raz
ugyfél igazolt havi nett6 jovedelmeének 30, mig sirghiteleknél a 15 szazalékat. A bankok érétf
reagaltak a jegybank javaslataira. Bar edpeebem a Magyar Bankszovetségnél, sem az MNB-nél
nem kivantak elarulni, miként vélekednek a pénzietigk az elképzeléseékr annyi azonban mar



kordbban kiszivargott, hogy tal szigorunak talalgakorlatokat. Az allaspontok azonban vébieet
nincsenek tul messze egymastol, a jegybank sajtilgan ugyanis annyit elarultak, hogy folytatjak
az egyeztetéseket. Marpedig az MNB koradbban haitieor kijelentette: ha nem sikeril
megallapodnia a bankokkal, akkor felkéri a kormamykosson térvényt a lakossagi devizaalapu
hitelezés szabalyozasara. (H. B.)

(Népszabadsag, 2009. augusztus 5., szerda, 19. olda

Tizendtmillio forintra birsagoltak a K&H Bankot

Folyészamla. Tizenotmillié forintos birsdgot szabdata K&H Bankra a Pénzligyi Szervezetek
Allami Felugyelete (PSZAF) - all a nemrég kineveédetiigyeleti elndk, Farkas Adam altal alairt
hatédrozatban. A feligyelet a birsdg mellett koteler bankot a hitelintézetékrés pénzigyi
véllalkozasokrol sz6l6 torvény rendelkezéseinelettasara is. A PSZAF egy ugyfél bejelentése
nyoman ellefirzést inditott a banknal, hogy megallapitsa, a K&Hforintalapt folydészamla
megnyitasakor a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezédeknegfelalen jart-e el. A bejelentést tett
ugyfél meghatalmazast adott a banknal értékpapdtaklasara. Az Ugyintézészlelte, hogy az
ugyfélnek nincs aktiv forintalapu folydszamldja, éaz ebzetes kérelem nélkdl nyitott egy
folyoszamlat a részére, s Kéb lezarta. A PSZAF megéllapitotta: az adott fohgisla
megnyitasakor a bank nem a léelatasitasokban és eljarasi rendekben meghatarkaaka
megfeleb gondosséggal jart el, s megsértette a hitelindéx@tés pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6
torvényben szerepljogszabalyi rendelkezéseket.

VG

(Vildggazdasag, 2009. augusztus 5., szerda, 18l)old

Ki a ludas a pénztari szamlak tgyében?

A felugyelet csak utdlag ellérzi, hogy a pénzigyi vallalkozasok programjai
megfelebk-e

Régota vita targya, mi lehet az oka annak, hogy aagok és a munkaaddk befizetései csak
honapok mdaltan jelennek meg a magannyugdijpénztarak szamlain. Az Erste
nyugdijpénztaranak felfliggesztése kapcsan ugyinik, hogy megvan a megoldas.

JAKUBASZ TAMAS

Sok magannyugdijpénztar-tag megddbbenve olvasgatarégiben azokat az értékit,
amelyeket pénztaruk kuldott nekik a befektetéstiks azoket megillet hozamrdl. A levelek
ugyanis szamos esetben nem tartalmaztak a tavadijjkant befizetett 6sszegeket. Tébben arra
gyanakodtak, hogy az Adé- és Pénzlgyi Eiteasi Hivatal (APEH) nem utalta at ezeket a
pénzeket, mig masok attdl tartottak: munkaltatapekn rétta le utanuk a magannyugdij-pénztari
tagdijat. Az adohatésagnal rogzitettek: az APEH kégtekedett. Mint kozélték, a hivatabszor a
dolgozOk tagdijait kapja meg a munkaltatoktol. Agszegeket egy napon belil tovabbitjak a
magannyugdijpénztaraknak. A tagdijak atutalasatekén érkeznek meg az APEH-hoz a
szintén eljuttatja a pénztarakhoz, amelyek ezu&ihatnak hozza az adatok feldolgozasahoz.
Miutan utébbi feladattal a kasszak végeztek, akkék jova a tagdijakat a tagok szamlain. Am
megtorténhet, hogy az addhatdsdg hibas adatokki @smunkaltaték bevallasaiban. Illyenkor a



polgarok forintjai csak akkor kerllhetnek fel a midikra, ha a munkaadd kijavitia az
alkalmazottjanak befizetésrszolo pontatlan bevallasat. Az APEH-nal hangsiiigk: a tagdijak
minden esetben a pénztarak szamlajan vannak, ésa hératalnél. Szakéiitberkekben azonban az

a hir terjedt el, hogy a magannyugdijpénztarak kékégi, nyilvantartasi rendszerei finoman szélva
sem tokéletesek. Egyesek ezzel magyarazzak, hotagak befizetései csak hdénapok multan
jelennek meg a szamlakon. Ezt a gyandsiéette meg a napokban a Pénziigyi Szervezetek Allam
Feltigyeletének (PSZAF) dontése. A hatdésag ugyaamselvételi zarlatot rendelt el az Erste
Onkéntes és Magannyugdijpénztarnal. A szigori dboké az volt, hogy a kasszak informatikai
rendszerei nem képesek a tagok befizetéseit pantoglvantartani, s velik a pénztar igy nem tud
elszamolni. A PSZAF megallapitotta: az Erste péazidén tagdijbevallast még nem dolgozott fel,
és befizetést sem konyvelt le az ugyfelek szamlavakassza a hozza beérkebsszegeket
fuggészamlan tartja. Ezen pillanatnyilag mar 6tmillifadintnal is tébb van. Mindez a felligyelet
szerint sulyos rikddési kockazatot jelent, rdadasul sérti a tagodteldait. Bként, mert a
befizetéseket az Erste pénztara nem a tagok &li@bkztott formaban fektette be. Emellett azok,
akik most hagyjak ott ezt a kasszat, kart is széimnemek. Az Erste pénztara az év elején izemelte
be az (] informatikai rendszerét. Szakemberek istzégi kell tenni a kérdést: miképpen lehetséges,
hogy a kasszanal olyan szamitastechnikai megoldasinalnak, amely tulajdonképpen nem
mikodik? A hozzaétk ez ugyben a feliigyelet fetsiségét is firtatjak. A kritikara a PSZAF
szOviwje reagalt lapunknak. Binder Istvan leszdgezte: aadédagnak nem kell d&detesen
engedélyeznie az Uj programok Gizembe helyezépénzaraknak a jogszabaly szerint meg csak be
sem kell jelenteniik informatikai rendszerik va#teat. - A feligyelet feladata nem
szamitastechnikai programoléeétes engedélyezése, hanem a pénziigyi szférérebise. Am ha

a nyilvantartasi rendszer hibaja a tagok biztonskgékaztatja, a felligyelet azonnal fellép, mint a
mostani esetben is - rogzitette a szOvik felfliggesztéssel kapcsolatban kézleményt akiosiz
Erste Nyugdijpénztar. Kozolték: az U szamitastéainrendszert a szolgaltatds szinvonalanak
emelése érdekében vezették be. Emellett hangsakdzogy a tagok befizetései és megtakaritasai
biztonsagban vannak, s a fellgyelet altal kérizkedések egy részét mar meg is tették. A kassza
tovabba arra torekszik, hogy legkbb e honap utolsé hetére minden terlleten megfeled
PSZAF elvarasainak. Az ligyben szerettilk volna nikgta Stabilitas Pénztarszovetség allaspontjat
is, &m ott lapzartankig nem alltak rendelkezésiinkre

(Magyar Nemzet, 2009. augusztus 5., szerda, 1al)old

Bankvaltas a hitelpiacon

A GVH a kozelmdultban tobb vizsgélatot is folytatattakossagi hitelezés tertiletén. Ezek soran
olyan piaci jeleket észlelt, amelyek alapjan vaildézithebnek tint, hogy ezen a piacon a hatasos
verseny @itt komoly akadalyok allnak, ami a fogyasztok sz&amanagasabb dijakban,
kedvedtlenebb feltételekben jelentkezik. A sz&tésmodositasok esetén jellgiaa a hitelek
kivaltasaval, lejarat étti visszafizetésével kapcsolatos dijakat valtaakatmeg a bankok, ami
megneheziti, koltségesebbé teszi a fogyasztok saaimagy bankot valtsanak. A tébb bank altal is
kotelezettségvallalasok keretében visszavont méakmdd nyoman 6sszességében tobbmilliardos
nagysagreni 0sszeget kaptak vissza fogyasztok tizezrei. AkKivitassal kapcsolatos kérdések
feltérképezése érdekében a GVH 2007-ben agazaijdlatot inditott bizonyos banki termékek
kozti valtas vizsgalatara. A versenyhivatal megitisai szerint a valtassal kapcsolatos nehézségek
kovetkeztében a hitelpiacokon a jellefam hosszU tavl szédeses kapcsolatokban jelémt
aszimmetria figyelhét meg a szolgéltatok javara. A GVH mar az dgazatsgalat jelentésének
kozzétételet megétéen tébb férumon jelezte, hogy a piac megtelehikodése érdekében
bizonyos szabalyok moddositasra szorulnak. A vetsgatal a szabalyozasi valtozasok kiemelt
elemének tekintette az egyoldall sseiismobdositasok gyakorlatanak helyes mederbe térekes
szabalyozas pontositasa érdekében fogadta el aaggsslés a Hpt. modositasat 2009 tavaszan. A
torvénymodositasifelemei az ingyenes kilépés biztositasa kethez mddositas esetén, a valtozo
kamatozas éhyben részesitése, valamint a modositasok okamgtelnmi meghatarozasa voltak.



(julius 6.Napi Gazdaséag 8.p.

~Konyvesek” 6ssziizben

Kartellgyanuba keveredett a Pécsi Direkt Kereskadéb Szolgaltatd Kft., a Lira Kdnyv Zrt., a
Libri Kdonyvkereskedelmi Kft. és a Bookline.hu Ny cégek ellen versenyfelligyeleti eljarast
inditott a Gazdasagi Versenyhivatal. A versenylé@bez érkezett bejelentés szerint a
vallalkozasok tulsdgosan magas bizomanyosi jutaléiimek ki a szekméseikben. Am gy néz ki,
a megallapodasaik ezen tulnden is aggalyosak versenyjogi szempontbol. Példarhety
szerddések tartalmazzak a legnagyobb kedvezmény elvkikékését, valamint azt is, hogy Uj
konyveknél a kereské# hat honapig nem valtoztathatnak az aron. A hat@aeljarasban fel
kivanja tarni a kiadok és a kereskkdkozotti szerddéses kapcsolatok rendszerét, s azt, miként
alakitjak a megallapodasokat, és azok miért tagahak a versenyjogilag kifogasolhaté pontokat.
A GVH aprilisban rajtaitésszerhelyszini szemlét tartott a Konsept-H Kft.-nél, Maiszaki
Kdnyvkiadonal, a Nemzeti Tankonyvkiadonal és a ®thBt.-nél, mert feltételezése szerint
0sszejatszottak az Oktatasi Minisztérium altal gy&dékos tanulok tankdnyveinek kifejlesztésére
2001 majusaban kiirt tenderén. A Nemzeti Tankoraai masfajta magatartasa is szemet szurt
mostanaban a GVH-nak. Junius elején azért indjdtés a véllalkozas ellen, mert megsérthette az
Uzleti dontések tisztességtelen befolyasolasataintt. {Vilaggazdasag 2.p.

Hatésagi int6 a UPC-nek

Elmarasztalta a Nemzeti Hirkozlési Hatosag a URE&metszolgaltot, mert korlatozta egy hazai
fajlcseréb haldzat, az Elite Hub fel- és letbltési lelsgigét. A felhasznalok panaszai szerint a UPC
sem a szef@éskotéskor, sem a hirdetésekben nem tajékoztatjaigyfeleket arrdl, hogy
korlatozast alkalmazMagyar Nemzet 10.p.

A nap idézete

A Kénikula Il. fogyasztovédelmi akciésorozaton mendotodik vizsgalt esetben birsdgoltak az
ellerdrok - jelentette be Molnar Csaba kancellariamimiszAz ellerdrzés-sorozat soran 6sszesen
850 millié forint birsagot szabtak ki a szabalytddaddkra. A jalius 31-én zarult ellérzés-sorozat
egy honapos iftartama alatt 11 hatésag emberei végeztek dsszelhanizsgalatot a fogyasztok
erdekében. A fogyasztovékl 32 ezer elleérzést tartottak, eldtb hatezer esetben szabtak ki
szabdlyszegés miatt birsagot. (augusztiéapi Gazdasag 20.0K&nikula Il.: 850 millids birsag
Vildggazdasag 2.0.Hatezer szabalytalansagra bukkantak a fogyasztové# Népszabadsag
15.0)



