Lapszemle

2009. 30. het

Réolvasassal akarjak féken tartani a bankok kapzségat

Tizenhat bank képvisé&blel targyalt pénteken a kormany. A bankok az wtgidlanatban agy
modositottdk az Aaltalanos szédései feltételeiket, hogy azokban minden pluszkgks az
ugyfelekre héaritottak. A megbeszélés utan Bajnaid@o miniszterelndk kijelentette, szeptember
végeig tartd moratériumban allapodott meg a kormaay bankokkal az egyoldall
szerddésmobdositasok lUgyében. Eddig adpumhtig elkészitik azt a magatartaskddexet, amelynek
alapjan a bankok - a PSZAF fokozott fogyasztovédelmellett - niikddhetnek. A kodex
kidolgozasaban a Gazdaségi Versenyhivatal is résgrz. Azokat a bankokat, amelyek majd
véllaljak a kodexben foglaltakat, de nem tartjakoket, a PSZAF szankciokkal is sujthatja. A GVH
és a PSZAF nincs egy allasponton abban a kérdésimgyan kellene korlatozni a bankok
egyoldali szekmésmobdositasait, nem is beszélve a versenyhivasal aé hitelintézetek
elgondolasairdl, amelyek homlokegyenest szembenkezmy@massal. A PSZAF-ot a kormany teljes
fogyasztovédelmi jogkorrel ruhazta fel. "Az egydidazersdésmaodositasrol szolo térvény rossz,
és nem lehet jol betartani. A bankok ezért igyedde#italalni, hogyan lehet azt alkalmazni, és
segitséget kértek a hatdsagoktdl, a PSZAF-t6l @azlasagi Versenyhivataltol, dk nem tudtak
semmit sem tenni" - jelentette ki Felcsuti Pétekagyar Bankszdvetség elntke. A pénzintézetek
és a kormany képvisila tegnapi egyeztetésen megegyeztek arrél, hogtopitjak az egyoldalu
banki szerédésmoddositasok ellen hozott torvényt. A Magyar Netmaltal megkérdezett jogi
szakérdk szerint alkotmanyellenes az a salatajogszabalgelya lehetvé teszi, hogy az
aramfogyasztok tulajdonanak tekinthéisszeget a krizisalapnak utaljak at. A paragrafpsnis
visszamedtileges hatalyu és sérti a tulajdonhoz val6 jogotvddéa 12-13 ezerrelénazoknak a
szama, akik mar tébb mint harom hdénapja tartoznakniaimalbérnél nagyobb 0Osszeggel
bankjuknak. A vissza nem fizetett addssagokbol tkeiett (gyek szama pedig tébb mint
egymillié. A bankok amokfutasa miatt tobb mint 3&elakos kerult harom honap alatt a Kdzponti
Hitelinforméaciés Rendszerbe, azaz a BAR-listarabblinint 654 ezer maganszemély neve van a
feketelistan, az itt szerdf egyaltalan nem juthatnak semmilyen hitelhez. Maglarorszagon 860
ezer ingatlant, vagyis egy teljes Budapestnyi lakdsanyt terhel jelzalog, eBb560 ezer csalad
kolcsbne devizaalapu. (julius 18lagyar Hirlap 7.0.Bajnai illemre nevelné a bankokatMagyar
Nemzet 1+13.0.Jogsér jogszabaly Magyar Nemzet 2.0VESZhelyzet Magyar Nemzet 7.0.,
Onkéntes kodex - kontrollal Népszabadsag 1+14.0J6n az ebsebb PSZAF és pénziigyi
ombudsman Népszabadsag 14.04 kereskedelmi bankok is bedlltak....Népszabadsag 14.0.,
Banki onmeérsekletet kért a kormanyib Népszava 1+9.0.Kis- és kozepes vallalkozasok
Népszava 9.00szig vége a bankok terrorjanakNapi Asz 2.0 jilius 20. Nagyobb jogkort kap
a PSZAF Napi Gazdasag 1+2.0Két honap fegyverszinatilaggazdasag 1+10.0A kormany és
a bankok Népszava 7.p.

Otmilliard forint extraprofit a szolgaltatéknal

Kozzétettek tegnap a Magyar Energia Hivatal hodlagjzt a harom hatarozatot, amelyek szerint
a tobblethasznot mégsem a kérosult fogyasztokngdsivisszafizetni az E.ON, az Hings az
Emasz, hanem az 6sszeget a krizisalap szamlajagikalnia. Példa nélkili esetnek nevezte Cser-
Palkovics Andras, hogy a Magyar Energiahivatal oly@arésél hozott hatarozatot, amivel a
szolgaltatok mar eddig otmilliard forint extraptofi konyvelhettek el. A Fidesz nevében
felszolitotta az MSZP-t, hogy fejezze be hazuddzagéextraprofit nemlétél. - Erdekes, hogy
amikor Europa nagy részén csokken az aramar, ésréaziivek nagykereskedelmi arai sem



valtoztak, akkor nalunk miért emelnek arat a satdtfdk - mondta Hegdid Miklos, a GKI
Energiakutatd €s Tanacsadd Kft. Ugyvézefazgatoja. A Démasz és az E.ON forgalmi addval
egydtt jalius el§ napjatdl 6,9, illetve 8,6 szazalékkal emelte vikgisznaldi arait, mig az Elimés

az Emasz augusztus elséjdapott leheiséget 5,1, illetve 10,8 szazalékos aremelésreusjdis.
Magyar Hirlap 7.0.Ujabb allami pofont kaptak a fogyasztokMagyar Nemzet 1+2.oRolitikai

vita a krizisalaprol Népszava 3.p.

A borhamisitas ara - amit szeretnének

Harmincnapos pincebezardssal bintetné az MDF aabusftokat. Ha erre nincs mod,
kezdemeényezik a bortdrvény megvaltoztatasat - kézajtotajékoztaton Lengyel Zoltan képvisel
(jalius 21.Vilaggazdasag 2.p.

Kevés lehet az utazasi kaucio

Ujabb c$d, Gjabb hoppon maradt utasok: az 5 Kontinens girfiadlése mellett a Quitt Tours
egy hénapon belil a masodik olyan fizetésképtelevale utazasi iroda, amelynek a kotélez
vagyoni biztositeka nem elegéndz 0sszes felmefiilkdltség és karigény fedezésére. A céget a
mult héten torolte a Magyar Kereskedelmi Engedé@sgeHivatal az utazasi vallalkozok kdzhitel
hat6ésagi nyilvantartasdbdl. Az utazasi irodanakéssn 12 millié forintos vagyoni biztositéka van,
ebbl mar 3,9 milliét atutaltunk a cég egyiptomi pamgieek az ott rekedt 33 utas hazaszallitasara-
tajékoztatta a Vilaggazdasagot Baki Mikl6s, az asazroda kaucidjat szolgaltaté Uniga Biztositd
vagyonkarrendezési csoportjanak a véeetAz eddig bejelentett karok alapjan a vagyontdsiték
varhatéan nem fedezi a teljes igényt. Ez esetbemalamennyi karbejelentés ismeretében - a
biztosito aranylagos téritést alkalmaz - mondta B&kids. (VilhAggazdasag 7.9.

Sok a hasonlé megtévesitigy

A Coop azzal érdemelte ki a Gazdasagi VersenyHiVigigelmét, hogy tavaly novembéitez
év aprilisaig nemigen tartotta be a tisztességtkérrskedelmi gyakorlat tilalmérol szol6 torvény
rendelkezéseit. A kiadvanyaiban meghirdetett teekék egyaltalan nem forgalmaztak az tzletei,
vagy nem keészlltek fel elegehétedvezményes aruval, illetve megesett, hogy neekidmozott
aron értékesitették azokat. A GVH tébb hasonlo tigigsgal, példaul a Penny Market sziletésnapi
akcigjat. A versenyhatdsag eszrevételei szerimg@solhaté moédon akcidzott az Unilever is, mivel
olyan arra nyujtott kedvezményt, amelyet az akoi@gebzéen nem is alkalmazott. A Gastroyal
ugyancsak megseérthette a tisztességtelen kereskiegigkorlat tilalmat. Kérdés, tudja-e igazolni,
hogy ételsora ,fogyaszt, lugosit, méregtelenitietde helye van ,minden &k legjobb nyolc
fogyokuraja” kozott. A versenytanacs szamos hatdéiman kifejtette, hogy a reklamokban k6zolt
allitasnak valosnak kell lennie, és csinjan kehirbaa fel$foku jelzok hasznalataval. A napokban
az Avon Kft.-t birsagolta meg 40 millid forintra,em bizonyos termékeinek gyorsan szé&pit
fiatalitdo hatasait nem tudta alatamasztani. A G\Hegyre tobb, a fogyasztokat éfinigy kerul.
Tavaly 1500 esetben keresték meg a versenyhatosegiévesztés, a fogyasztoi dontési szabadsag
befolyasolasa, korlatozdsa miatt. Az idén indulzédohetven versenyfelligyeleti eljaras dont
hanyada fogyasztos Ugy, és eddig mintegy féelmdli@rint birsagot szabott ki a hivatal a jogéert
vallalkozasokra. Az Uzleti partner is aldozatul etsimegtéves#t manipulacioknak, amelyeket
ugyancsak tilt a versenytorvény. A kézelmultban &Btan Ugyben is indult eljaras, amelyben
alappal feltételezhétilyen jogseértés. (julius 22/ilaggazdasag 2.9.

Hatésag ebtt a gyorskolcsondk



Nem fenyegeti az Athlon gyorskdlcsonokkel foglalazg cédje az lgyfeleit, mert a tarsasag
csak hiteleket nyudjt, és nem gy betéteket, tehat senki nem tartja naluk a pénzet
gyorskolcsonoket folydsité cégeknek rendszeresehl¢gmat jelent a szabalyok betartasa - allitja
Barabas Gyula. Hidba mertlnek fel rendszeresenlgr@k a gyorskodlcsonoket folydsitd cégek
koérdl, zavartalanul rikédhetnek tovabb - kozdélte a Magyar Hitelszovetskgke. A szakember
szerint a hitelek nevében is szetepgyorsosag" szintén problémakat vethet fel, mifedlétien
dontésre dsztonozheti az lgyfeleket. A PSZAF tdipjmrskolcsonokkel foglalkozé cégnél is
vizsgalodott, s nemrégiben a Providentet és azoAthk elmarasztalta. A felligyelet az Athlonra
masfél milliés birsagot szabott ki, tobbek kdzéira, mert nem volt elég sajékéje. A PSZAF az
Athlon mellett a Providentnél és a Kapé Hitel Pgyzibzolgaltatonal is témavizsgalatot tartott, s
felszOlitotta a Providentet, hogy dolgozza at a#ttelesztésre és a tObbletfizetésre vonatkozé
szabalyozasat. A Hirszérgrtesilései szerint a pénzintézetnél jelenlegzl&sagi Versenyhivatal
is vizsgalodik. Magyar Nemzet 12.p.

Torvény kell a PSZAF efssitésére

Csak el§ lépésként lehet értelmezni azt a kormanyrendelereely megdisitené a PSZAF
pénzlgyi fogyasztovédelmi jogkorét. A jogszabdélyha kormanyulés szentesitheti. A komolyabb
munka csak ezutan indulhat, ugyanis tobb térvénydosilasa is szikséges. Az egyoldalu
szerddésmodositast korlatozo torvény végrehajthatatisénar korabban is hangsulyoztak a
bankok. Szakésk szerint a lakossagi ugyfeleknél is valamilyemy@d6 kamatlab bevezetése
oldhatna meg a gondokat. A PM, a Bankszovetségtaghbankok kozott folyamatos a targyalas a
bajba kerilt lakashitelesek kisegitésére hozotszagaly végrehajtasi rendel&iérA PSZAF-nal
jelenleg azt vizsgaljdk, milyen és mennyire hatédkanfelligyelet mar megléveszkozrendszere,
tovabba arra is valaszt keres a Belizsgalat, hogy a rendelkezésre allo eszkbzokeigeailyen
hatékonysédggal hasznalta ki a szervezet. Komogd&bt jelent, hogy a terllet fogyasztovédelmi
feladataiért eddig felés tarsszervezetekkel aktiv egyeztetésen dsdistk a parhuzamosan létez
fogyasztovédelmi jogositvanyokat. A legkomolyabb I&égnehezebb tételt a szakértszerint a
GVH és a PSZAF jogositvanyainak pontositasa, azitegiikodés (j alapjainak lerakasa jelenti.
Egyértelntisiteni kell, hogy a versenytorvény, illetve a tph,hpt. €s a biztositasi torveny
ugyféltajékoztatasra vonatkozé szabdlyai kozul mikelyiket kell a jovben figyelembe venni. A
kormany, a PSZAF és a GVH részvételével kidolgoznegy olyan, az egyoldald
szerddésmodositasok feltételeit tartalmazd egységes tand@si kodexet, amelyet minden
hitelintézetnek kodvetnie kell. A kodéirtegnap kezdték meg az egyeztetéblapi Gazdasag
1+4.0.,Ellentmondasos az 6nszabalyozas®api Gazdasag 4.p.

A krizisalap feltéltésének anomaliai

Felszélitotta a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésadfereszténydemokrata Néppart, hogy
vizsgalja ki az aramszolgaltatok 6tmilliard forietbefizetését a krizisalapba. Az arrés hatosagi
engedélyezésével az aramszolgaltatdk extraprodittek szert, amit a kormany dontése értelmében
a krizisalapba kell befizetniik. "A kabinet juniud4-i dontésével ezt a pénzt elvette a
fogyasztoktol” - jelentette ki Molnar Béla, a parszaggyilési képvisabje. (Magyar Hirlap 7.0.,
Nyolc civillel megalakult a krizisalap tanacsado tstilete Népszabadsag 4.oMegalakult a
Krizistanacs Népszava 3.).

Az Intelt és a Microsoftot mar megbuntették

Az Eurdpai Bizottsagnak komoly gyakorlata van azegkai szamitadstechnikai ériascégek elleni
vizsgalatokban. A trosztellenes szabalyok megs&n@att az Intelt majusban 1,06 milliard eurds
birsag medfizetésére kotelezte. A cdme az volt, hogy szamitdgépgyartokat és -keresiatd



kilénbod kedvezményekkel a& termékeinek ényben részesitésére vett r4. A Microsoftot piaci
eréfolénnyel valo visszaélés miatt Briisszel 2004-kbe2@)6-ban is pénzblntetésre itélte, 6sszesen
tobb mint 1,6 milliard dollar értékben. A cég ellgjabb eljaras is indulhat annak kikényszeritésére,
hogy a cég a Windows operacidos rendszerbe alterna@ingéséprogramokat is beépitsen.
(Vilhggazdasag 5.9.

Kdvetelések a tejvalsag megoldasaért

Elss érdemi Ulésén az ujonnan megvalasztott Eurépdaimant meégazdasagi bizottsaga a
tejpiaci valsdggal is foglalkozott. Glattfelder Béfideszes képvisglemlékeztetett arra, hogy a
tejagazat jelenlegi sulyos helyzetéért az EuropaotBsag €s a tagallamok kormanyai is fések.
Glattfelder tizenkét pontos kovetelést fogalmazoéy, tobbek kozott azt, hogy a tejpiac valsaga
miatt Mariann Fischer Boel agrarbiztos vallalja aliffkai felelésséget, s ne induljon Gjra az
agrarbiztosi posztéert. Emellett kbvetelte, hogyEaropai Bizottsag es a tagallami agrarminiszterek
vonjak vissza az eddigi kvOotaemeléseket, illetvgoadben se emeljékdket. A kvotaalapu
tamogatasokat noveljék meg legalabb 6tven szazalléhk toroljek el az exporttdmogatasokat, s a
versenyhivatallal karéltve vizsgaljak meg a multiomalis élelmiszerlancok Uzletpolitikajat.
(Magyar Nemzet 11.p.

Visszafizet a Raiffeisen

A Gazdasagi Versenyhivatal vizsgdlata kimutatta: Raiffeisen Bank egyoldalu
szerddésmobdositadssal a szabad felhasznalasu és a lakdstzdloghitelek egyes termékei
esetében az &l és végtorlesztési dijat 35 ez@B0 ezer forintra emelte. A Versenyhivatal szeant
banknak az Ugyfelek szamara hatranyos, tobbleigidtsokozé megemelt el és végtorlesztési
dijak bevezetésekor nem kellett tartania attol,yhag tigyfél felmondja a szémést. A GVH ugy
talalta, hogy a vizsgalt esetben a fogyasztok @zrividsége miatt sem voltak valos dontési
helyzetben. Azt is megallapitottak, hogy az-glilletve végtorlesztési dijak megemelése
vitathatatlanul novelte a kilépési és ezaltal dasalkoltségeket. A Raiffeisen a birsagot azzatalsz
meg, hogy vallalta: 2009. augusztus 31-ig mindémet (gyfelének visszafizet 13 ezer forintot. A
Raiffeisen a GVH kivAnsaganak megfééai a tovabbiakban pedig 60 ezer helyett 47 ezartfr
szamit fel a részleges, illetve telje$tétlesztésnél. A GVH a vallalas végrehajtasat éHen
(julius 23. Napi Gazdasag 16.0.Visszatériti a dijat a Raiffeisen Vildggazdasag 2.0.,
Bankknockout Magyar Hirlap 1+7.0.,A szigoritas miatt megs#nik a devizahitel? Magyar
Nemzet 12.0Visszafizetteti a Raiffeisennel az tgyfelek pénzétversenyhivatalNépszabadsag
18.0.,Kartalanit a Raiffeisen Napi Asz 3.9.

CsoOkkenb torlesztési gondok?

Csutortokon megjelenik az a kormanyrendelet, amalyPénziigyi Szervezetek Allami
Fellugyeletét teljes fogyasztovédelmi jogkorrel mdwafel. A feligyelet a jdiben a pénzintézetek
tisztességtelen lépéseiért, kereskedéseiért aksagoi is kiszabhat (ilyen jogkére eddig is volt a
felligyeletnek.). Ez a jogszabaly csak az indul@sélehet, hiszen a valdban hatékony szabalyozéas
erdekében tobb torvényt is moddositani kell. A mostgjelentend szabalyozas koherenciaja
kérdésesnekiihik. Szollar Domokos kormanyszoévivajékoztatdjaban kitért arra is, hogy ebben
szerepel majd, hogy a felligyelet |gisgiget adhat a bankoknak a hitelsédések kedveziranyu
modositasara. A miniszterelndkkel folytatott midingeki megbeszélésen a bankok vallaltak, hogy
amig a banki szebdésmaddositasrol sz6l6 magatartadskddex nem készididilg - a kovetkézkét
honapban - nem mddositjak egyoldalian a $oéseket. A PSZAF mellett bizonyos teriileteket
(példaul fogyasztok megtévesztése, gazdas@fblény) tovabbra is a Gazdasagi Versenyhivatal
ellerdriz, bizonyos kérdésekben pedig a Magyar NemzetikBa be tud avatkozni. A Magyar



Bankszovetség Udvozli a kormanyrendeletet. Dietsz&vné, az Orszagos Fogyasztévédelmi
Egyesiilet elndke ugyanakkor ugy véli, semmi nerntozé attdl, hogy a PSZAF fogyasztovédelmi
athagasokat is buntethetNgpi Gazdasag 2.0lJj jogokat kap a PSZAF Vilaggazdasag 3.0.,
Fogyasztovédelemben @ésit a PSZAF Népszabadsag 18.0Fogyasztovédelmi birsagolas
PSZAF-modra Népszava 1+5.).

UtoGellenérzott a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal korabban megallapitbtigy a StemXcell Kft., a Crystal Institute
Kft., a Dunai és Tarsa Bt. és a Flavinarium 6EMagyar Flavonoid és Antioxidans Termék
Forgalmazo Zrt. a fogyasztok megtévesztésére adsalmagatartast tanusitottak, amikor 2007-ben
és 2008-ban tajékoztatdsaikban az Olimpiq StemX&edndkiegészit terméksl azt allitottak,
hogy az alkalmas afdssejtek szaporitasara és védelmére, illetve a kedméaz egészség kozott
0sszefuggés van, a termék gyogyhatassal bir. A GMizsgalati eljarast inditott, hogy az eljaras
ald vontak eleget tettek-e a hatarozatban fogléltelkzettségeknek és ez év marciusaban
adatszolgéltatasra kotelezte a vallalkozdsokatt Miegallapitottdk: a Crystal Institute még csak
kisérletet sem tett arra, hogy hatéril eleget tegyen a GVH végzésének. Az adatszdigsita
felszélitasnak a masik két vallalkozas sem tetetleA versenyhivatal ezért mindharom cégnél
eljarasi birsag megfizetését irté.eAz érintettek a dontés ellen jogorvoslati kérdlmgijtottak be
a GVH-hoz, a versenyhat0sag ezeket elutasitotizégeknek dsszesen 12,83 millio forint eljarasi
birsdgot kell fizetnie. (julius 24Napi Gazdasadg 20.o0.Akadalyoztdk a GVH munkajat
Vilaggazdasag 8.0()ssejt szaporitja a versenybirsagoNépszabadsag 18)o.

Kétmilliard forintos birsag a kédexsértoknek

A banki magatartaskdédex betartasat a Pénziigyi &zetek Allami Feliigyelete hatdséagi
jogkorben ellefirzi, megsértése esetén pedig akar kétmilliard figrirerjedd birsagot is kiszabhat.
Szeptember 1-j8t akar alruhas probavasarlokat is killdhet a PSZAfamkokba ellefrzésre. A
PSZAF, a bankszovetség és a kormany a Gazdaséagndivatal bevonasaval kozésen dolgoz ki
egy magatartaskodexet, ez tartalmazza majd a &Emodositasok feltételeit, a bankok
tajékoztatasi feladatait. Az egy hete megkotott dlegodasnak megfel@n hétbtol életbe Iépett a
bankok egyoldall szefdésmodositasaval 6sszefaggoratorium, amelyben vallaltak, szeptember
végeéig tartozkodnak az uUgyfelek szamara keéhea, egyoldali szeédésmodositastdl. Hogy
szeptember utan mi lesz, arra sem a PSZAF, semkh $8Yh a Pénziigyminisztérium nem kivant
valaszolni. Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztoveédekgyesiletek Orszagos Szovetségeének
Ugyvezed elnbke szerint atlathatd, egyértéinszabalyozasra, a szédésmaodositas objektiv
feltételeinek pontos meghatarozasara van szuksemgy hz lgyfelek ékt vilagos legyen, mire
szamithatnak. Az elndk szerint csak remélhkogy a két hdnapos moratoriumot k@est valdban
hatékony szabalyozas készul. Azzal is szamolni kelyy nem tér vissza a fogyasztoi bizalom.
(Vilhaggazdasag 9.oHogyan kellene szabéalyozni a bankok egyoldalli szédésmaodositasat?
Vilaggazdaséag 16.0Alruhéaban jarja a bankokat a PSZAF Népszava 5..

Rendszerhiba-tzenet

Szeptember végeéig egyoldalian és az lgyfelek h@tramem modositjak a banki sz@eseket-
ilyen igéretet tettek Bajnai Gordon korméhyfiyomasara a legnagyobb kereskedelmi bankok
vezeti a mult pénteki tanacskozason. Ugyfélszempontiala nagyjabdl ennyi a konkrétumot is
tartalmazé j6 hir. Igaz, a kormany meggiti a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
(PSZAF) fogyasztévédelmi jogkorét, de ennek hatéggebre kérdéses. A tervek szerint
mindenesetre a felligyelet tekintélyes birsagotlsaimajd ki, ha valamely pénzintézet megszegné
az ,0nkéntes banki magatartaskddexet". A mindeduwigleheisen kialakulatlan tartalmu kodexet



a bankok, a Magyar Banksztvetség, a Gazdasagi Mdnsatal (GVH) és a PSZAF kdzbsen
dolgozzak ki a kozeljagsben. A kormanyd elképzeléseinek eleme a ,pénzlgyi-fogyasztovédelmi
ombudsman" intézményének megteremtése is. A felégymerkein belll elképzelt biztosnak
feladata lenne az egyéni Ugyekkel valé foglalatpssfire ugyanis a hatdésag jogositvanya eddig
nem terjedt ki. A PSZAF egyedi Ugyek alapjan eledhdtett ugyan vizsgalatot, s ha
szabalytalansagot észlelt, akkor meg is birsagallzaszolgaltatét, de az Ugyfél érdekében egyebet
nem tehetett. ,A legfontosabb az lenne, hogy damiolgarok bizzanak a bankokban és az
allamban" - mond egy sokat hallott konklUziét Bareszky Gyorgy, az OFE elndke arrdl, milyen
megfoghatatlan elvarasoknak kellene most varazgiit@egfelelnie a pénzlgyi szektornak és az
allamnak. (julius 23-2%igyels 52+53.0)

Kifektetett befekteték

Hamarosan buntéfeljelentést tesz a K&H Bank ellen csalas miatt aédnraz Ggynek néhany
karosultja, amelyben a pénzintézet a Pénziigyi $zetek Allami Feliigyeletének (PSZAF)
hatarozata szerint is megtévesztette az ugyfdiéibb karosult tgyvédje szerint ugyanis a bank
gyakorlata kimeritette a csalas bufjegi fogalmat: azaz tévedésbe ejtette, majd téumalés
tartotta az Ugyfeleket, és ezaltal kart okozvapgudatlan diny szerzésére torekedett. Hogy a csalas
ténye valoban fennall-e, azt majd a birésag foggargeni, az viszont tény: tébb tucatnyi polgari
peres eljaras mar folyik az tigyben a K&H Bank ellema PSZAF elmarasztal6 hatarozata mellett a
Gazdaséagi Versenyhivatal (GVH) is vizsgalatot falytAz gy harom évvel ezt kezddott,
amikor is a K&H belga anyabankja, a KBC Bank akidlocsatott pénzugyi konstrukcioval kezdte
ostromolnia kiemelt Ugyfeleit. Ezeket a kulonBolondoni utcdkrél elkeresztelt Dorset Street,
Baker Street stb. - CDO-kétvényeket bombabiztoskiefésként ajanlottak, nemcsak szoban,
hanem irasban is. Tavaly novemberre azonban azzaltesiilt az egyik, a lapot megkérégyfel,
hogy oOtvenmillio forintos befektetése mindésszeoh@millié forintra zsugorodott, és a bank
egyoldaldan elvagott minden menekulési utat, holtihek épp az ellenk&ét igérték a
szerddeskoteskor. (julius 23eti Valasz 28-30.0.)

Visszakoznak a bankok

A bankok szeptember veégeig felfiggesztik kolcsormreseik esetében az egyoldall
szerddésmodositadsokat. Ha valami azokat mégis szuksegesse, akkor azt csak a Pénzugyi
Szervezetek Allami Feliigyeletével (PSZAF) egyesedhetik meg. Ez lett az eredménye Bajnai
Gordon miniszterelndk és a Bankszovetseég mult gétdéalkozéjanak. Mint arrol a Heti Valasz
Online is beszamolt, az elmultdiszakban nagy felhdborodast keltett néhany bank kakaldott
levél, melyben egy tavasszal elfogadott torvéndirébainak megfeléen felsoroljak azokat az
okokat, amelyek miatt egyoldalian sz&test modosithatnak augusztus elééjéEbben olyan
indokokat is feltiintetnek, mint a banki dolgozéketiésének emelkedése, a munkanélkiliség
novekedése vagy a hirdetések dragulasa. Bajnaitadja elfogadhatonak, hogy a pénzintézetek
ezek miatt szetidést modositsanak vagy emeljék a hitelek havigsétieeszletét. Felcsuti Péter, a
Bankszovetség elndke elmondta: rossz volt a torvéit nem lehetett jOl betartani. A
pénzintézetek ezek utan készitettek egy listatrétalz okokrol, melyek dragithatjak a termékeket,
s a vildgon szinte mindent felsoroltak az egyoldsh@rddésmabdositast lelettevd tényesdk
kozott. A moratérium két honapjat arra szeretnédastnalni a kormany, hogyoékkszitse a
tavasszal elfogadott torvény modositasat. EzenkieiPSZAF és a versenyhivatal bevonasaval -
magatartaskddexet is létrehozna, melyben szabayahitelekkel kapcsolatos kérdéseket. A kédex
alairéi onként véllalnak a benne foglaltak betaitasa megéisitett PSZAF ellefrizné a
végrehajtasukat, és szilkség esetén szankciokagandtosithatna. (julius 28eti Valasz 38.9



Nem ugy hat az Avon

40 millié forint birsagot szabott ki a Versenyhafabz Avonra. A kozmetikai cég ugyanis hét
termékéél - szempillaspiralrél, éjszakai kréfiy kilonb6z testapoldkrol és arckrémeékr- nem
tudta bizonyitani, hogy képes a reklamokban igatéd¢ra. A kifogasolt szempillaspiralt péeldaul
huszonnyolcszor kellett felkenni, hogy a beharanjozs szazalékos hosszabbitd hatast biztositsa.
(julius 22.Magyar Demokrata 43.0.)

E-Magyarorszag - alulnézetsl

Julius 2-an délutan fél 6tkor a Baja melletti Nenm@hudvar kilterlletén belecsapott a villdm a
telefonhaldzatba. Czondor Gyuladéknal, az I. kozetzamu hazban azonban meég julius 20-an sem
allt helyre az internetszolgaltatas. A férfi, akieles koi levelezést bonyolit a neten, eleinte a
szolgaltatonal, a Magyar Telekom Nyrt. Ggyfélsztdtin igyekezett elintézni a javitdst. Rendre azt
igérték, hogy intézkednek - de a szolgaltatas néiniheélyre. A telefonos Ugyintézazt mondta:
kommunikéciés zavar keletkezett az alvallalkozokd&t Czondor ezutdn a Nemzeti Hirkozlési
Hat6sdghoz fordult. Ott azt mondték, a konkrét i@gylmem tudnak segiteni. A férfi folhivta a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagot is - am ottzismaondtak: a konkrét Ggyben forduljon a
szolgaltatdhoz -, amelyre éppen azért akart pambasat, mert hiaba fordult hozza. Marton Gyorgy,
a Nemzeti Hirkozlési Hatosag szobje elmondta: az elektronikus hirkdzléisiszolo térvény
szerint ebszor a szolgaltatohoz kell fordulni a panasszakzAlgaltatbnak - ez esetben a Magyar
Telekom Nyrt.-nek - 30 napja van arra, hogy valjsmnoHa nem valaszol - vagy nem kielégib
valaszol -, akkor lehet a Nemzeti Hirkozlési Hagpege fordulni, amelynek Ujabb 30 napja van,
hogy reagaljon a panaszra. Telefonon vagy e-maitbéghet ugyan panaszt tenni, de a hatésagok
eljarast csak levél alapjan kezdenek. A Nemzetiygsptévédelmi Hatosagnal ugyanezt mondtak.
A szoviw tavollétében Kovacs Attila elmagyarazta, hogy algatatast igénybe vévés a
szolgdltatd polgari szefdést kot egymassal. Az altalanos s#dés tartalmazza a feltételeket,
amelyek alapjan a nézeteltéréseket, vitakat tiertéghet. Ha ez nem sikerll, az elégedetlen
szerddo fél a birdsaghoz fordulhat. Azt hinné az embédeazeti Fogyasztovedelmi Hatosag arra
valé, hogy védje a fogyasztok érdekeit. De kidetibgy ez puszta kommunikacidés zavar.
Intézkedjék a fogyasztdé az alapjan a s&@és alapjan, amely formailag ugy néz ki, mintha két
egyenrangu fél kototte volna, de minden egyes pbatgzolgaltatd diktalta, a sajat érdekei szerint.
(Népszabadsag 5.pmmunikacios zavar Népszabadsag 5)o.



