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Hitel vagy sem?

Tisztességtelen piaci magatartds miatt négy éu aégyszer blntette meg a Gazdasagi
Versenyhivatal az Euro Correct Consulting Kft.-tcégre eddig 6sszesen 78 millio forint birsagot
szabott ki a hivatal. Legutébb, 2008-ban 41,618idnibrint volt a birsag. A Pénzligyi Szervezetek
Allami Feliigyelete sem bant velilk kedmykézzel, amikor jogosulatlan betéfggs miatt
marasztalta ebket. A fokozddd hatésagi szigor ellenére azonbaahb virul az tzlet, a fogyasztoi
csoportok szervezése. Nemogik hangoztatni, hogy ez nem pénzugyi tevékeny&isgk annak
latszik. Fogyasztoi panaszok nyoman a PSZAF 2006jbgosulatlan pénziigyi tevékenységet
bizonyitott tébb cégre is (Hungary Home Kift., Caridrt., Poligruppo Hungaria Zrt., Common
Based Kft., Euro Credit Consulting Kft., MAd Ingattendszer Kft.). Azt kdvéen, hogy 2005-ben
a GVH-nal pellengérre kertlt a Promo Indra, a Rappgpo, a Common Based és az Euro Credit
Consulting. Eme tarsasagok tébbsége végil felhagytd#vékenységgel, kiveve az Euro Creditet,
amely Euro Correct Consulting (ECC) néven még ngindborozza Gjabb kuncsaftjait. (aprilis 6.
Magyar Nemzet 12.p.

A liberalizacié nyertese lehet a BGAZ

A Foévarosi Gazrmivek Zrt. minden ugyfelét felkeresi, akik érintettaljulius 1-jén indulo, két
lépcHben megvaldsuld piacnyitasban. A piacnyitas kaposégvaltozott az a korabbi kép, hogy a
szolgaltatd monopolhelyzetben van, és a fogyadat®olgaltatottnak érzik magukat. A fogyasztdk
most mar szabadon donthetik el, hogylkitasaroljak az energiaforrast, emiatt a vallallsoa
alapved érdeke a hosszu tavu, j6 viszony kialakitasaOSBRZ szaméra nem véletleniil kiemelten
fontos az lgyfél-elégedettség. A liberalizaciovabésolatban a fogyasztok sajnos nem mindig vagy
nem elég jol tajékozottak. AFGAZ részletes informéacioval szeretne a partnergitségére lenni
abban, hogy atgondolt, tudatos dontést hozzah&pi(Gazdasag 3.p.

Kié lesz az Electro World?

A csehek mar temetik a brit Dixons-csoporthoz t&tcaz utdbbi évtized egyik leggyorsabb
kelet-k6zép-eurdpai terjeszkedését felmutaté edektai Uzletlancot, az Electro Worldét, amelynek
Magyarorszagon is jeletg érdekeltségei vannak atiszakicikk-kereskedelmi piacon. A cseh
Hospodarské Noviny szerint a cseh Electro Worldti szlovak Nay iizletlanc érdéklik. Ugy
tudjék, Szlovakia vezétmiiszakicikk-forgalmazdja az Electro World lengyelnéagyar hal6zatat is
felvasarolna. A Nay Szlovakiaban 24 Uzletdikadtet, tavalyi forgalma 229,9 millio eurd volt,
ezzel a piac 26 szazalékat mondhatja magaénak. léar& World Magyarorszadgon 2002-ben
nyitotta el$ aruhazat, Budatrson. A cég kampanya annyiéa golt, hogy rendrokkel kellett
kordaban tartani a vasarloi ronamdapi Gazdasag 1+3.p.

Utazési arajanlatok
Nem sért fogyasztévédelmi szabalyt, ha az utazésiai szordlapjan a részvételi dijtol
elkulondlten, de Osszegs#ien megjeldlve feltiinteti a kilon fizetehdarifakat - mondta ki a



Legfelsbb Birdsag. Egy utazasi iroda egy egyiptomi utaafsiés ajanlatarél bocsatott ki
szoroblapot, amelyet 105 ezer forintért hirdetetgm@& szérdlap alsé részeén tuntette fel a kilén
fizetend dijakat . Mindezeket 6sszeadva az akcids Ut téeglen 143 ezer forintba kerilt. Ezt a
fogyasztovédelmi hatosag allapitotta meg, amikazigrodaban ellginzést tartott. Megbirsagolta a
céget, és kotelezte, hogy az Ut arat a jogszalbdilsasai szerint tiintesse fel. A masodfoku hatésag
a hatarozatot helybenhagyta. Az iroda a birosadbult. Keresetében kifejtette: a szérélapon
minden dij fel van tlntetve, igy egyeértélmhogy az utasnak mennyit kell fizetnie. A megyei
igazsagszolgéltato forum elfogadta érvelését, e @sagi hatarozatokat hatalyon kivil helyezte. A
joges itélet ellen a fogyasztovédelmi hatésag fellbydtati kérelemmel élt a Legfélsb
Birésaghoz. Hangsulyozta, hogy a szolgaltatas aljameghatarozasa csakis akkor fogadhato el, ha
az tartalmazza az egyéb jarulékos koltségeketam Blégséges tehat, ha a fogyasztd a szorélapon
feltlintetett arakat 6sszeadva tajékozodik a szelgdl dijardl. Az LB nem talalta alaposnak a
kérelmet. Nem jogszabalyséitehat a jogés itélet - mondta ki az LBVflaggazdasag 6.9.

Feladjak a kisebb irodak

Az elmult két honapban tdébb mint hisz kisebb utazéda adta vissza engedélyét a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalnak. Tobbségiids@kkerd kereslet és a magas adoterhek
miatt nem birta a versenyt, masok viszont Uj, j@hedbb tevékenységet talaltak maguknak. A
februari adatok szerint 1116 utazasi irodékadott Magyarorszagon, ezek 80 szazalékasteddtti
mikrovallalkozas. Yildggazdasag 1+7.9.

Magyarok a Tesco nyakan

A Tesco, a CBA és a Coop a harom dobogds helyazeélelmiszert és vegyiarut értékésit
kiskereskedelmi vallalkozasok toplistajan. A Nielggackutato altal elkészitett sszesités szerint a
tizenhat legnagyobb kereskedelmi lanc tavaly 6ssz8450 milliard forint értékterméket adott el
- eb®l 602 milliardnyit egyedil a hosszu évek 6ta piaete Tesco. A Nielsen szerint a régidéban
egyedulallé a hazai lancok részesedése: a CBA Sitarth a Coop 500 milliard forint és az
Osszesitett ranglistan 6todik helyezett Real 348iamlos forgalmaval a hazai lancok 1400
milliardos forgalmat bonyolitottak le. A Tesco meérd Uzlettipusban terjeszkedik, és igy is
megprébalja megkééjelezhetetlenné tenni a piacvekzeizerepét: a tbbb ezer négyzetmeéteres
hipermarketek mellett a nyugati varosokbdl iséiselesco Expresszeivel az utébbbben a kis
eladéteti Uzletek vewkorét is csabitja. Ezzel egyszerre prébal beletwaisd hazai lancok és a
diszkontok, el§sorban a Lidl piacaba. A Lidl is folytatta a®y® években megszokott nyomulasat,
s a Penny Marketet béelve 2008-ban Ujabb tizendt Uzlettebvitette a haldzatat. (4prilis. 4
Népszabadsag 13.0A hazai kiskereskedelem egy évtizede érezléetkoncentralédasat...
Népszabadsag 13)o.

Gyikhus

Néhany honap mulva éhnek a boltok polcairdl a Globus huskonzervek;nzetj egykor a fold
Otven orszagaban ismert magyar termék esik ki dukldtbol. A valsag miatt kialakult romlé
gazdasagi kornyezetre, a drasztikusan emélkeédtségekre és a csokkihkeresletre hivatkozva
szlntette meg a huskészitmények gyartasat a frant@gona Globus Zrt. A Globus egyike
Magyarorszag legnagyobb hagyomanyokkal rendélkianzervgyarainak. _(&prilis 4Magyar
Nemzet 30.9.

Rekordszamu birsdgot szabott ki az NHH



Osszesen 215 esetben rott ki birsagot piacfelitiyelgras keretében tavaly a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag. A birsagok 6sszeértéke 206 anidrint volt. A dinamikus ndvekedés a hatésag
tajékoztatasa szerint annak koszofhdtogy a piaci szereffk részben tudatosan vallaltak a
birsagot, de az NHH is hatarozottabban lépett falzabalytalansagokkal szemben. (aprilis 7.
Vildggazdasag 6.9.

Megvalik a DSG a magyarorszagi Electro Worldél?

KIARUSITAS. Eladna 32 magyar, cseh, valamint lerigigéectro World aruhazat a héalozat
tulajdonosa, a brit DSG International - idézett ailyp Telegraph egy lengyel hirportalt. Az
Interia.pl szerint majusban kothetik meg a sé&éést a szlovakiai Nay halézattal. Az északi
szomszédunkban 24 aruhazzal renddikelektronikai lanc tavaly nyitotta meg é&l&ét egységét
Csehorszagban. Az uzleti vilagban ugyanakkor tobii fél éve beszélik, hogy a DSG arusitja az
emlitett harom orszagban Jeanyvallalatait. Az Electro World ,a tovabbiakbaem kivan
reagalni a piaci hiresztelésekre és talalgataspksalapunkat gy tajékoztattak, hogy a DSG aprilis
végén ad tajékoztatast a nemzetkdzi halozat tawadjusban kezitlott atvildgitasarol. Az
atvilagitds eredmeénye lehet, hogy a DSG bezéarj@zZdtét Svédorszagban és Finnorszagban, s
kozel 6tszaz embert elbocsat. Az Eurépa-szerte| Kid@0 elektronikai Uzletet tkddteth DSG
lejtmenete a vilagvalsag kirobbanaséttekezddott, hiszen a csoport a tavaly aprilis végén zart
Uzleti évben 260 millié angol fontra rugé vesztedéyenvedett el. DK

(Vilhggazdasag, 2009. aprilis 8., szerda, 10. pldal

Kilencszaz tonna csokinyul

Ellentmondasos a szezonalis édességek piaca. A hiparketek novekedésével egyltt a
kisboltok részesedése folyamatosan csokken

Ellentmondasos az idei hasvéti csokiszezon: ankgkereskedelem szerint a csokoladé piaci
pozicioja eésodott az elmult két évben, s erre szamitanak atamoszezonban is, addig a
fogyasztok azt allitjak: kevesebb husvéti csokdigdéat vesznek. A termékek atlagara emelkedett
tavalyhoz képest.

A huasvéti szezonalis édességek tavalyi kiskereskeddadasa mennyiségben hét, értékben 22
szézalékkal 6it az ebz6 évi tinnepi idszakhoz képest. igy a csokoladébdl késziilt tojgil, n
barany, csibe, valamint az ajandékcsomagok kilérctannat meghalado értékesitése mintegy 2,7
milliard forintos forgalmat general — allapitja magNielsen piackutatd vallalat kiskereskedelmi
indexe.

A novekw keresletnek némileg ellentmond a GfK Hungéaria kitaté felmérése, amelyben
fogyasztokat kérdeztek meg. Ebben az &ll, hogy swvétil csokoladéfigurak iranti kereslet a
mennyiségét tekintve az elmult 6t évben fokozatasdikkent. Ennek okét a fogyasztok kérdezésen
alapuld szubjektiv valaszaiban kerestéek.

Ezekl®! kiderll, hogy a 2008. marcius—aprilisibezakban a magyar haztartasok 16 szazalékkal
vasaroltak kevesebbet, mint egy évvel korabban.

Réaadasul alkalmanként is kevesebbet vasarolunkseehidfigurakbol: egy haztartas atlagosan
hét szazalékkal kisebb mennyiséget tett egy vadaniaa kosaraba a husvéti tojasokbdl, nyulakbol
és egyéb figuradkbdl, mint egy évvel korabban. Saktdrtas nem is vesz ilyen terméket: 2007-ben
meég a haztartasok 33, tavaly mar csak 31 szazed&daolt husveti csokifigurat.

A csOkkerd keresletre részben magyarazatot adhat a viszonglgg aranyu aremelkedés. 2008
marcius—aprilisdban a hasvéti csokoladéfiguradkgatia 16 szazalékkal emelkedett, ezen belil a
termékkategoria forgalmanak tulnyomo részét adatgyénarkak ara 15 szazalékkalth A sajat



markés termékek jelefaége a husveéti csokoladék piacdn ugyanakkor johkdinarad a napi
fogyasztasi cikkek piacan mért atlagnal.

A Nielsen szerint legkedveltebb szezonalis édesstgjcsokoladébdl készult tojas és nyul: az
Unnepre szant édességek bolti eladasabdl 42-4alékamtott a nydlra és a tojasra tavaly. A
hagyomanyos csomagok részaranya az utobbi éveldiddient, mennyiségben hét szazalék jutott
rajuk tavaly. Hasonld a helyzet az ajandékkal léz@étt édességcsomagoknal. Mennyiségben mar
csak négy, értékben kilenc szazalék a tavalyi prészesedésik. A nugatot a tejcsokoladé
mennyiségben &6z0r két éve ékte meg a husvéti édességek bolti forgalmabaravegdyt tovabb
erésitette vezét poziciojat.

A tejcsokoladé éretbrésénekd oka, hogy az elsorban nugatra koncentralé kisebb gyartok
egy része kevesebbet értékesitettisdni tudott tobb nagy édesipari vallalat, amebpssrban
minéségi tejcsokoladékkal célozta meg a vasarlokat.

Tovabbra is a piac fontos jelleje, hogy az eladasok egyre jobban koncentralodnak a
hipermarketre. A Nielsen szerint az eladott meréyi$9 szazaléka a legnagyobb eladbter
Uzletekben talalt védre tavaly, mig 26 szazalék 8ldg szupermarketet és diszkontot egyed@l-
2500 négyzetméteresekben. A hagyomanyos, négysggzetméteres és kisebb Uzletek minddssze
15 szazalékkal részesedtek a husvéti édességeisélai a tavalyi szezonban.

A GfK Hungéaria is azt allapitotta meg, hogy a hiparketek az utébbi négy évben egyre
nagyobb részesedésre tettek szert a hasvéti csig@figjarak mennyiségi piacan: 2004-ben még a
fogyasztok altal megvasarolt mennyiség 28, tavady 45 szazaléka szarmazott e bolttipusbdl. Am
nemcsak a mennyiségi, de az értékalapu forgalomtét&ben is 6tt ezen értékesitési csatorna
piaci sulya, 2007-ben mar elérte a 44 szazalékot.

A hipermarketek ndvekedésével parhuzamosan a kidbodszesedése folyamatosan csokken,
és a 2008. marcius—aprilisidszakban a diszkontok is jelésen veszitettek a korabbi években még
erssod poziciojukbol.

A husvéti szezonalis édességek vasarlokdzonségaatalbb korcsoportok irdnyaba tolddott el
az elmult évben. Az olyan haztartasok altal megwdis@ésokoladé mennyisége, amelyekben a
haziasszony negyven évnél fiatalabb, aranyaibamrk®ilett 2008. marcius—aprilis hdénapjaban az
el6z6 év azonos idlszakahoz képest.

Jol fial a gyartoknak a husvéti édesség

Az édesség teljes magyarorszagi kiskereskedelngafimra 135 milliard forint. Ezen belll a
csokolade kiskereskedelmi forgalma a legfrisselti}82 februari €s 2009. januar kdzoétti adatok
szerint értékben 14 szazalékkel emelkedett a lésisakhoz viszonyitva, és meghaladta a
hetvenmilliard forintot, ugyanakkor a mennyiségivekedés mindodssze hétszazalékos volt —
kozolte lapunk érdekbésére a Nielsen. A vizsgalt egyévedsihkban a csokoladék 36,5
szazalékat a 401 és 2500 négyzetméter kozotti snapleetekben, csaknem 25 szazalékat a 2500
négyzetmeter feletti hipermarketekben értékeskeéie minddssze negyven szazalékot képviseltek
a négyszaz négyzetméteres alaptertletnél kisebiokboh tablas csokoladékndl a szuper- és
hipermarketek részesedése még meghatarozobb, @8l&ads, a kisebb boltoké minddssze 32
szazalékot tett ki. A toltott és izesitett csokélatatok, a pralinék esetében a nagy eladategyes
profili boltok dominancidja meg jeléisebb, e kategdria a kiskereskedelmi eladasok
haromnegyedét bonyolitotta le, és a négyszaz néggrernél kisebb aruhazakban adtak el a
pralinék egynegyedét. A csokoladék piacan belikeanyiséget tekintve 47,7 szazalékot a szeletes,
34,7 szazalékot a tablas, mig 17,6 szazalékotlmgkaesznek ki. Az értéket vizsgélva a szeletes
csokoladek 46, a tablasok 27, mig a pralinék mingszazalékot képviseltek.

A toltott csokoladé dragult a legjobban

A csokoladék atlagarszinvonalai 2009 januarban +kéggpc szazalékkal emelkedtek az egy
evvel korabbival 6sszehasonlitva. A legkevésbé,ynégazalékkal, a szeletes csokoladék
kilogrammonkénti atlagarastt 2248 forintra, a tablas csokoladék atlagaradén ijanuarban 1730
forintot tett ki, ami 5,7 szazalékkal haladta megaaisidiszakét. A nem alkoholos toliépralinék



kilja 3687 forintra emelkedett egy év alatt, amb Bzazalékos ndvekedés, mig legnagyobb,
kilencszazalékos mértékben a tablas toltott csakakibit.
Strbik Laszl6

(Magyar Hirlap, 2009. aprilis 8., szerda, 9. oldal)

Tavozik hazankbdél az OBI?
Kilfoldi menedzserekre cserélték a magyar \(kadta barkacslancnal

Husz szazaléknal is nagyobb forgalomzuhanast szemlett el tavaly a magyarorszagi
bark&cspiac. A hazankban jelen 1é¢ aruhazlancok kozll a valsdgra valaszul a piacvezit
OBI-nal nemrég kulféldi vezetsket Ultettek az eleddig magyar igazgatdk helyébe. i&i
pletykak szerint a német halozat alaposan rafizetetaz itteni mikodésre, emiatt atszervezik a
régios jelenlétet.

Thurzé Katalin

Tobb mint barkacsaruhaz - igy hirdeti magat az @Blgyarorszagon, amely mind bevételét,
mind Uzletei szamat tekintve mara piacvézedlozatta tte ki magat a versenytarsak kozul. Az
OBl jelenleg hat budapesti és tizenhét vidéki arahatikodtet, s a 2008. aprilis végén zarult Gzleti
eévében 53,7 milliard forintos forgalmat ért el, pel a cég kozlése szerint a legkbzelebbi
versenytarsat 13, mig a harmadik helyezettet 3&adziékal ebzte meg. A német vallalat
egyseégeit idehaza - egy korabbi koézleménylk szesiten az évben is legaldbb két lzlettel
bévilnének. Mivel azonban az élkorményzati megszoritdsok s a véalsag miatt tavalgz
szazalékndl is tobbet zuhant a barkacsaruk forgamaa&i pletykadk szerint nem kizart, hogy ez
térdre, vagy ébbutobb kivonulasra kényszeriti a multilancot. Hokehet egyik d@lszele, hogy a
napokban vezéségvaltas tortént az OBI-nal. A cég hivatalos kézlézerint aprilistdl uj, kulfoldi
Ugyvezed iranyitja a vallalat magyarorszagiikbdéseét, akinek munkajat szintén kilfoldi lisédi
Uj beszerzési és értékesitési igazgatdk segitiveZetk korabban magyar szakemberek voltak.
Arra készullink, hogy a globalis gazdasagi valsdgvksaira megésddve, ndvekedésre készen
valaszoljunk, amit segit a nemzetkozi portfoliozEdsmngolasa is - magyarazta Sergio Giroldi, az
OBI csoport vezérigazgatdja a személyi valtozasmlksegességét. A lanc kommunikécios
képvisebje egyebre nem részletezte a dontés hatterét, és az OBdglédzelési terveire vonatkozo
kérdéseinkre is kébbre igért valaszt. Azonban mas forrasokbdl tegimgap értesultiink: az OBI
valéjadban alaposan réfizetett magyarorszagi arké@jitra, valamint a tdlzottan agressziv
terjeszkedésre is, s ez idézté alvélheben () Uzleti szemlélettel is jard személyi csereketitteni
beruhdzasok ugyanis mar tul nagy terhet jelenteamlanyavallalatnak, amely a hiresztelések
szerint a cég bérpolitikajat is tal galansnak gartMindezt nem ellensulyozza a valsagban
meggyengult magyarorszagi kereslet, igy a lanc naost készilhet, hogy atszervezze régios
jelenlétét, s a jasben a lengyelorszagi kdzpontbdl irdnyitsa tovabidlazatot. Egyes vélekedések
szerint igy nem kizart, hogy ha még az idén is tiegla maradnak az eladasi statisztikak, a
multihalézat révidesen kiszervezi innen egységAit. OBl jelenleg tobb mint 1600 embert
foglalkoztat hazankban.

(Magyar Nemzet, 2009. aprilis 8., szerda, 12. ¢ldal

Az idén mar volt harommilliard forintos birsag is
Széazmilliékat bukhatnak a cégek, ha nem tudjakskellalatamasztani a reklamjaikban kdzolt



fogyasztocsalogatod allitasaikat. Mindent beveteskk hogy megnyerjék maguknak a éleat. Am

a Gazdasagi Versenyhivatal nem fogad el akarmibyeonyitekot. A kézelmultban a versenytanacs
a L'Oréalt elmarasztalta 150 milli6 forintra a fapztok megtévesztése miatt. A GVH
hatarozataban felhivta a figyelmet arra, miképpépsnetisitheti egy vallalkozas megfebein
termékét, ha annak kedveztulajdonsagat, hatasat fogyasztéi véleményekreatkizva,
szizalékosan kivanja bemutatni. Azt, hogy a rekldmegfelel a valésagnak, a kozzététel
idépontjaban tudni kell bizonyitani. A GVH kidlsszakérdket is bevont a vizsgalatba. A Penny
Market a versenytorvényt és a tisztességtelen kedesmi gyakorlat tilalmat rog4it tavalyész éta
hatélyos torvényt egyarant megsértette: mas &zattditett a fogyasztéval, mint amit az akcios
Ujsagban feltintetett. Szazmillio forintja banta éz versenytanacs napirendjén szerepeltek a
beszallitoi szekmések is. Harom aruhazlanc - Provera, Auchan, Mdigyleteit vette gérésala a
GVH, hogy megallapitsa, nem éltek-e vissza pia@jukkel. Fellépésének koszonben a
vallalkozasok mdédositjak a beszallitoi séel@seket. Az utdbbi ibzak legkeményebb - csaknem
harommilliard forintos - birsdgéat szabta ki kad®il Gtépitkre a versenyhivatal. A Strabag Zrt., az
Egut Zrt. és a He-Do Kft. kdzbeszerzési palyazalolyerése érdekében kotott versenykorlatozo
megallapodasokat. A He-Do mégsem kapott birsagett segitett a GVH-nak feltarni a kartellt.
(@prilis 9.)

Szétszabott utazasi arak

Pontot tett a Legfetdbb Birdsdg a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag éstazasi szakma
kozott évek 6ta huzodo vitara, arra hogyan kelt@galtatasi arakat felttintetni. Harom éve, 2006
6sze Ota a fogyasztdévédelmi razzidkon szamos utazadiara rottak ki pénzbirsagot a
fogyasztovédelmi hatésagok elteai az utazasi ar szerintik nem megfeléltintetése miatt.
(Magyar Hirlap 7.0)

Megint kozmetikai cégeket birsdgolt a versenyhivata

Alig egy honappal a L'Orealra kiszabott 150 milfrintos birsag utan most a Johnson &
Johnson Kft. és a Beiersdorf Kft. fizethet a Gaadad/ersenyhivatalnak: egytttesen 180 millié
forintot. A Johnson & Johnson 70 millié forintotzéit a RoC CompleteLift és a Retin-Ox+
termékcsalad, valamint a Johnson's Baby termékejéweszi reklamjai miatt. Hasonlé okokbol a
Beiersdorf 110 millié forintos birsagot kotelesefimi, a GVH szerint a Nivea Visage Q10 Plus és
DNAGge, illetve az Eucerin termékcsalad hirdeté#ialmasak voltak a fogyasztok megtévesztésére.
A versenyhatdsag sulyosbitd kérilményként értekéltgyy a Beiersdorf tobb terméket intenziv,
nagy koltséd, tobb honapig tartd reklamkampany keretében hiedetzéles fogyasztoi réteget
célzott meg. (aprilis 1MNapi Gazdasag 2.oHazugsagért birsagolt a GVHMagyar Nemzet 11.0.,
A versenybirsagon biztosan nem szépit a ranckréiépszabadsag 17)o.

Janudértol a félreértés a fogyaszténak kedvez

Kiterjeszti a fogyaszto fogalmat az 0 térvény: netenleg csak a maganszemélyek szamitanak
polgéarjogi értelemben fogyasztonak, & a mikro- €s kisvallalkozasok, de akar a szovzettak is
annak misilnek, ha nem egyenéreji felekkel kotnek megallapodast. A fogyasztokra thozo
altalanos szeftilési feltételek esetében is lesznek valtoztatédaolelyek a fogyasztok érdekeit
veszik alapul. Az aprilis 1-jén, 11 tarshatosag rkimkodésével elindult Kikelet |1I.
fogyasztovédelmi ellginzési program etshetében a hatdsagok mintegy 8400 élfeést végeztek,
a feltart jogsértések miatt 1400 esetben, dssz50nmillio forint birsaggal szankcionaltak a
szabdalyokat megkerdiltermebket és kereskéitet. Ezenkivil tobb szaz esetben a szabdlytalansag
megszintetésére szolitottak fel a gazdalkodokaty vaegtiltottak a tevékenység folytatasat,
idélegesen bezéartak 54 Uzletet, kivontak a forgalomBdlonna élelmiszert. Tébb helyen tartak fel



a hatésdgok engedély nélkil folytatott teréntdvékenységet, &en kifogasolhatd kortlmények
kozott allitottak & husféleségeket, sajtokat, cukraszati termékekitpi( Gazdasag 6.oRiaci
razziak: 250 millio forint birség lett a végeVilaggazdasag 3.p.



