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Bankokat regulazna a kormany

A parlament hétin szavaz a pénzugyi kozvétiendszer feligyeletét érthtdrvények modositd
javaslatairdl. A tervezet ugyfeleket leginkabb #rimésze az egyoldali szédesmodositasok
korlatozasardl szol. Eszerint a hitelek és a ligkngsetében nem lehetne (] dijat bevezetni. Ha a
pénzintézetet a kibs korilmények arra kényszeritik, hogy valtoztatniaell,k akkor csak a
koltségeken modosithat, de azokon is csak abbasetben, ha meg tudja indokolni, hogy miért
van szikség a valtoztatasra. A bankoknak a valbbzéketbelépése @&t legaldbb negyven nappal
postai Uton értesitenie kell majd az ugyfelet. Avéiymodositas szerint az tgyfél dijmentesen
felmondhatja a szeédést, ha a valtozasok hatranyosan érintik. A felképzelésekhez a Gazdasagi
Versenyhivatal tébb maddositast is benyujtott, skkek a koltségvetési bizottsag elképzelései
nagyrészt megegyeznek. A GVH és a bizottsag a &ré&smodositas korlatozasat a lakossagon
kivil a mikrovallalkozasokra is kiterjesztené, smesak az Uj dijak, hanem az Uj koltségek
bevezetését is megtiltana. (marciusldgyar Nemzet 1+12.p.

A verseny hidnya a piac halala

A Népszabadsag februar 16-i szdma ,Bortonbe ketrideaz Utkartellek” cimmel figyelemre
meltd interjut kozolt dr. Nagy Zoltannal, a Gazdaséersenyhivatal elnokével. A hivatal térvény
adta leheiségeivel élve, mar nemegyszer tobbmilliardos bgahgujtotta a gazdasagi versenyt
korlatozo, kartelle& vallalkozasokat. Ezen vallalatok ennek ellenéigtéttak nemzetgazdasagot
jelentbsen karositd tevékenységiket. Magyarorszagon aekéetzésekre évente mintegy 2000
milliard forintot forditanak, igy 10 szazalékosdnajtdé hatds esetén 200 milliard forint vesztesége
okoznak a kartellek. Ezért indokolt dr. Nagy Zoltalkdspontja, amely szerint feljelentették a
legutébb feltart nagy Utépitési kartelleket. A kHek hosszl tavra szendgnek, ezért tartdésan
érvényesul karos hatdsuk, a piaci struktarat befsgfjak, ugyanis az Uj piacra tpelé korlatokat
allitanak, gatoljak a innovaciot, rontjdk a verdapességet. A versenytérvény hiaba tiltja a
versenytarsak kozotti dsszejatszast, a versenyitkad megallapodasokat jeléat volumert
kozbeszerzések sordn, ennek ellenére isodtk a kartellezések. A 2008-ban elfogadott
kozbeszerzeési torvény alapjan, az ajanldtkeek be kell jelenteni minden olyan kdzbeszerzési
eljarast, amelynek soran az ajanlatok elbiralasédoreril a versenykorlatozas, vagy a gazdasagi
eréfolénnyel valo visszaélés gyanuja. Sajnos eddmnilgejelentési kdtelezettség nem érvényesiilt -
irja Dr. Takacs Imre, hajduszoboszloi szakkézgagdarcius 15Vasarnapi Hirek 7.9.

Elvonjak a gazartamogatést

Mikdzben az olaj nemzetkdzi jegyzésara kevesebli miharmadara cstkkent a tavaly nyari
csucshoz képest, s ennek kdvetkeztében a mérdeldtmosan megjelenik a gaz fogyasztéi ardban
is, a kormany a tamogatasi rendszer megvaltoztaladénttt. Ennek értelmében csutértokon
modositottak a gaz- és tathmogatasrol szol6 rendeletet, igy ha csokkengézafogyasztoi ara, a
szocidlisan raszoruldk altal fizetett gaz- és ¢&zdamla nem lesz alacsonyabb. A Fidesz szerint a
szocialistak Ujabb megszoritast hajtanak végrerqios14 Magyar Nemzet 11.p.

Elégedetlenek a fogyasztok az Ugyfélszolgélattal



A fogyasztok tobbsége szolgaltatotdl fuiggetlenttiggfélszolgalati munkat illette kritikaval, és
megleheisen rossz a reklamacios ugyintézés és a telefapdslszolgalatok megitélése - dertl ki
a Magyar Energia Hivatal fogyasztdi elégedettségsgalatabdl, amelyet mind a gaz-, mind az
aramszolgaltatas tertletén elvégeztetett. A gdasllafolyamatossagaval a fogyasztdk
0sszességében elégedettek, adseg stabilitasat és atbertekisl kapott tajekoztatast viszont sokan
kritizaltak. A miszaki tigyintézéssel a tobbség elégedett, de artésitingyasztok kbrében minden
otodik, a nem héaztartasi kérben pedig minden hktodigkérdezett negativ tapasztalatokat szerzett.
A villamos energiat vizsgalva az elosztdi szolgadthan minden masodik fogyaszt6é tapasztalt a
vizsgalt iddszakban harom percnél révidebb, minden masodik-&dikmharom percnél hosszabb
aramszineteket, minden negyedik-6todik halézatziiésegingadozast, és ez kulonésen a nem
lakossagi felhasznaldknak jelentett komoly gondoimtiszaki jelled tigyintézést a nem lakossagi
fogyasztok viszonylag alacsony elégedettségi eelakinssitették. Napi Gazdasag 3.p.

Vakvaganyra kertilt a negyedik mobilszolgaltaté tigye

Mégsem lesz Magyarorszagon negyedik mobilszolgalt# tendert meghirdét Nemzeti
Hirkozlési Hatésag vonakodik vallalni azt a kockarahogy a g§ztes tarsasag megbukik, igy nem
hozna pénzt a koltségvetésnek. Piacélénkités a azlpktober végén meghirdetett mobiltendernek.
Pataki Daniel, a hirkozlési hatosag elntke szaniitobbi egy-két évben aldbbhagyott a verseny a
mobilpiacon, a piaci részesedések alig valtoztalz, EU-ban szinte egyeduliként nalunk nincs meég
virtualis szolgaltatdas (MVNO), azaz nem torhettek & piacra olyan cégek, amelyek sajat
infrastruktara épitése nélkul, mastol bérelve bk szolgaltatast. Pedig a magyar mobilpiacon
megfér egy negyedik szeréplbar a harom nagy mobilszolgaltatd képuiséetelkednek ebben.
Leginkabb azért, mert az emlitett frekvenciakktis hatékonyan tudnak hasznalni kapacitasuk
bovitésére. A nyertesnek mindoéssze szazmillid foriat piaci szerepk altal nevetségesnek és
sportszeiitlennek mirsitett - egyszeri dijat kellene fizetnie. Annakjéhea Pannon 60 millio
dollart, a Westel 50 millio dollart fizetett, amik@ sZiz piacra belépett. A Vodafone 1998-as
magyarorszagi indulasakor alig kétmillicoiteté volt a piacon, nekik akkor 40 milliard forintba
kertilt a frekvencia. Az A blokkra négyen palyaztAkDigi és az Invitel tAvkozlési cégek, valamint
két projekicég, az Externet és a Telekom4 alkotteaB®com, tovabba a volt t-mobile-os, majd
vodafone-os vezét Bodnar Zsigmond nevével fémjelzett Mobinet. A ygakht értékelésével
megbizott hattagu bizottsag a két projektcég palgfavorizalta. A hirkdzlési hatosagnak fejfajast
okoz, hogy a két projektcég Osszetétele tulsagbsagolult. Az NHH-nak még egy oka van arra,
hogy ne hirdessen eredményt: ebben az évben az &Wlint arra, hogy a 900 MHz-es
frekvenciakon is lehessen mobilinternetet nyljtaesf megvarva értékesebb lehet a spektrum.
Emiatt varhatéan a mostani szolgaltatok frekvenhcsaat kell rendezni, ez pedig arra is |éiséget
adna, hogy a piaci harmas némi pluszkapacitashesojuebben a savban. A hat6sag vallalta, hogy
egy esetleges eredménytelen palyazat esetén kggném palyaztatja Ujra a frekvenciakat, am ez
nem torvenyi d@liras. A palyazat masik harom frekvenciablokkotagaimaz. A B jel a régi 450
MHz-es radiételefonok altal hasznalt spektrum, amia gazdasagosan lehet mobilinternet-
szolgaltatast nyujtani, példaul kisteleptlésekemvabbi harom csomag pedig 26 GHz-es
frekvenciakat tartalmaz, amellyel tavkozlési cégafkastruktirat Gzemeltethetnek. JO esély van
arra, hogy ezekben nyertest is hirdetnek. (marbiudlépszabadsag 15)o.

Kozmetikazott kozmetikai termékek

A Gazdasagi Versenyhivatal 150 millié forint bire&gzabott ki a L'Oréal Magyarorszagra a
fogyasztok megtévesztése miatt - tudatta a FogyadagervenyesitSzervezet. A vilagcég egyes
termékeibl, azok hatasarél megtévesztésre alkalmas allithsitt kozzé. Kifogasoltdk, hogy a
L'Oréal reklamjaiban szamokban vagy szazalékokloankietizalt hatast tulajdonitott termékeinek.
A L'Oreal jelezte: a cég ékozben a GVH elvarasainak megféleh részben modositotta, illetve
beszintette a szoban forgé hirdetéséket. A L'Omeminban fenntartja: a reklamokban a



termékeinek tulajdonsagait pontosan mutatta beygakrtoknak. A FJSZ a szervezet tdjékoztatasa
szerint folytatja a szépségipar megtisztitasatockampanyat. Korabban az Avon Cosmetics Kift.-t
sujtotta 20 millié forintos birsaggal a Versenyhalaa fogyasztovéik altal kezdeményezett
eljarasban. Jelenleg is tbbb vizsgalat van folyharatkozmetikai cégek ellen a GVHo6#]
melyekben az FJSZ tett bejelentést megtédeseklamok miatt. Nlapi Gazdasag 16.0.,
Szazotvenmillios birsag a L'oréélnak VilAggazdasag 7.0.Megtéveszé L'Oréal-reklamok
Magyar Nemzet 11.oTulfeszitette a lbrt a L'Oreal Népszabadsag 20)o.

Tizezren valtottak olcsdbb gazra a Tescokban

A korabbi mintegy tizezerhez képest megduplaztazédéses lakossagi partnereinek szamat
Magyarorszag ets alternativ gazszolgaltatdja, az Emfesz Kft. A rddes a Tescoval kotott
egyuttmikddésnek kdszonhgtamelynek keretében tavaly november vélgiéten februar végéig
34 aruhazzal kozos értékesitési akcidt inditothak.akciot marcius elsejét 13, f6leg budapesti
Tesco-aruhazzal tovabbi harom hdnapra meghossa#tfkit A tarsasag az év eleji orosz-ukran
Naftogaz ellen a &varosi Birésagon, valamint panaszt nyujtott be ampai Bizottsagnal.Napi
Gazdasag 3.9.

L ottek az online aukcidzasnak

A masodik legnagyobb online aukcios portal, a Tes®6z a napokban levélben értesitette
felhasznaléit: az &rufeltdltés eddigi ingyenességenegsiinik, hamarosan listazési dijat

vezetnek be. Tegnap bejelentették, hogy ugyanerreé&ziil a legnagyobb konkurens (?) a
Vatera is. A baratsagtalan Iépés versenyjogi aggaikat is felvet: kiderilt ugyanis, hogy a

Vatera tulajdonosa a kdzelmultban szép csendben félsarolta a TeszVeszt.

Hargitai Miklés

Az online aukcié az informacios kor talalmanya: exmber feltélti (persze csak virtualisan,
fényképpel és leirassal) az eladasra kinalt arateerési portalra, meghatarozza a minimalis lettés
arat, majd szép csendben kivarja, amig a szamit@i§epilo licitalok feltorndzzak az 6sszeget arra
a szintre, ahol mar tényleg érdemes eladni a pairték virtualis arvefhazak a sikeres Uzletek
jutalékabdl élnek: ha nincs bolt, nem kell fizefwagyis eddig nem kellett). A hazai online aukcids
piacon két nagy szeréplosztozik: a Sanomahattérrel alapitott TeszVesz,aégbb kézen
keresztilment, jelenleg egy dél-afrikai internetesfekteéhtz tartozd Vatera. Ketten egyitt
legaldbb a piac 90 szazalékat lefedik, bar az utialétben sorra jelentek meg a kisebb, altalaban
egy-egy termékkorre szakosodott arverési oldalakvaieranak tdbb mint 600 ezer regisztralt
felhasznaldja van. A TeszVesz valamivel kisebb,kdéen egyiltt, ha az atfedéseket nem is
szamitjuk, legalabb egymillié ugyféllel rendelkeknevagyis hatalmas uzlélr van sz6. (A
méreteket jol jellemzi a Vateradért nemreg kifize®&# milliard forintos vételar is.) A portalokon
mindent lehet kapni, a filléres hasznalt ruhataiitios ékszerig, €s szerencsés esetben barnst el i
lehet adni. Az oldalak Uzemeléétnem folynak bele a vék és az eladdk kozotti kapcsolatba,
csupén a fellletet biztositjak, és beszedik agltdl A visszaélések mégis viszonylag ritkak, mivel
a vasarlok és az arusok folyamatosan értékelik égymAki hosszl tavra tervez, nem szivesen
kockéztatja, hogy lerontsék a jellemzését, az uigyarkégbbi Uzletek esélyeit is gyengiti. (Ennek
ellenére természeteserdferdulnak atverések, nemrég példaul a teség fulelt le egy csoportot,
amelynek tagjai hamis személyikkel és szamlakkatd@pa nem létéz miiszaki cikkeket arultak a
Vateran.) A licitbizniszre sokan egész egzisztdngmtettek, vagy kiegészitették vele a megfev
van olyan ismert antikvitaskereskedaki felszamolta az lzletét, és a teljes kinalataitte a
Vateréra.

Még gyakoribb, hogy a val6sagos boltokat kiegészitz arverési oldalak kinalta virtualis



kirakattal (példaul rengeteg 6ra, telefon és sz@ggjtiizlet van jelen a portalokon). De jarnak ide
kismamak eladni a gyerek Kitt ruhajat, vagy diakok beszerezni a népszetrédarabokat. A
kispénzieknek a nehéz ékben pénzforrasként és olcso beszerzési helykéieiéaékebdhet az
online aukcio. A portalokon nem csak termékeketnena szolgaltatasokat (sminkelést,
szobafestést, oktatast) is arvereznek. Eddig miatkgaveten ingyenes volt (leszamitva a sikeres
Uzletek utdn beszedett, a TeszVeszen az eladdsisgdVateran a 6 szazalékara rago jutalékot), a
most meghirdetett listazasi dij bevezetése azonpwmbkeresen megvaltoztatjia a kialakult
viszonyokat. Bér a dij relative alacsony (a legtdsérkategériaban csupan termékenként 5 forint),
és a létrejott Uzletek esetében utdlag ezt is aiésitik, mégis drasztikusan megnovelheti az
eladassal jaro kiadasokat. A dijakat ugyanis mirfadltés utan (azaz minden aukcional Gjra) meg
kell fizetni, néha akér kétnaponként. Ez kilondaeoknak lesz fajo, akik tobb szaz termékkel
vannak fent egyszerre valamelyik oldalon (ami etgyah nem szamit ritkasagnakk most, ha ki
akarnak szallni, a feltdltésekre forditott rengeithi is elbukjak. A témaval foglalkoz6 internetes
forumokon konkrét példékat is lehet olvasni a lédtsivekedésre. ,En arulok 300 db 200 ft-os CD-
lemezt kilénboé elsadoktol” - irja az egyik felhasznalo. ,Ezért azrapdszerben 1500 forintot
kell fizetnem listdzasi dijként. Viszont egy korbé@tagosan csak 7 darabot szoktam eladni, vagyis
1400 forint a bevétel - tehat deficites az egéseg ran fizetek ra 100 forintot”. A TeszVesz
honlapjan azzal indokoljak a listazasi dij bevezétehogy tul sok az aru, és tul kevés a sikeres
aukcid. A hivatalos allaspont szerint arra probatgvenni az tgyfeleket, hogy kevesebb, de jobban
gondozott aukcidt inditsanak, igy nagyobb leskararany. A valosagban azt érik el, hogy az olcsé
holmi eltiinik az oldalrdl, ne foglalja a tarhelyet, és csa&ga, magas jutaleku arut hozzak ide a
felnasznaldk. Egy ilyen dijemelést 6ngyilkossag Vetina egyoldalian meglépni - tegnapig sokan
nem is értették a TeszVesz dontését, hiszen egyyériek latszott, hogy a Vatera karjaiba taszitja
vele az ugyfeleit. Egy hétfesti korlevélbl azonban kidertlt, hogy aprilis elején a Vatera is
bevezeti a listdzasi dijat. A TeszVesz honlapjazzktett informaciok szerint a kordbban a
Sanoméahoz tartoz6 teszvesz.hu-t megvette a dikafkbzpontl Naspers médiavallalat online
diviziéja, a MIH Internet Europe - amely a Vatertatfulajdonosa is. Az eladas bejelentésekor a
felek azt igérték, hogy ,a kovetkeidészakban maradnak a jelenlegi viszonyok, a marka& és
hozzajuk kapcsolodo technoldgiak sem valtoznak’biadPéter, a TeszVesz.hu véjet és Geaf
Viktor, a Vatera.hu lGigyvezétgazgatoja egyarant gy nyilatkozott: a kozosjtidaosi szerkezet
lényegében nem befolyasolja a portalok tevékenységdeelyett most az latszik, hogy ha sikertil
kiiktatni a konkurenciat, akkor szabadon lehet emehz &rakat. Mihalovits Andras, a
versenyhivatal szévije lapunkat Ugy tajékoztatta: az tgyletet a hat@sddjg nem vizsgalta. Az
eladdnak és a vémek bejelentési kotelezettsége van a GVH-nak, arfatmacioink szerint eddig
még nem teljesitettek, am ez 6nmagaban szabalyszgaitélag is megtehetik.

(Népszabadsag, 2009. marcius 18., szerda, 1+1d) old

Kozmetikai birsag

A Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsa 1500ndlint birsagot szabott ki a L’Oréal Kft.-re,
mert Ugy talalta, hogy a cég tobb kozmetikai terémélk reklamja alkalmas volt a fogyasztok
megtévesztésere. A tanacs azt kifogasolta, hogklamok a terméke#kt, illetve azok hatasardl
kategorikus, minden fogyasztonak feltétel nélkgdéireteket fogalmaztak meg, és a cég nem tintette
fel, hogy Adllithsait a feszesebb, egyenletesebivslb objektiv, tudomanyos vizsgalatok vagy
tesztben részt vévfogyasztok szubjektiv értékelése alapozta- e mebirsag viszonylag magas
0sszegét a GVH azzal indokolta, hogy a L'Oréal acpelents szeregdlje, és igen intenziv
reklamkampany soran hirdette tobb termékét megrévesodon. (marcius 2HVG 77.0.)

Ingatlanos macska-egér jaték a neten
Civil fogyasztévedk tamadjdk az ingatlandepo.comot Uzeméltatl Finance Management



Kft.-t. Szerintik a cég megtévedzamddon tiinteti fel szolgéltatasat ingyenesnek ageon.Az
All Finance Management Kft.-vel szemben meég tavkbtzérdeki keresetet nyujtott be a
Fogyasztovétk Magyarorszagi Egyesiilete a Bacs-Kiskun Megyed®igon. Ebben az gyben
egyebre nem sziletett jogés dontés, a Gazdasagi Versenyhivatal pedig tavatpberben
egyértelnii nemet mondott a céggel szemben benyujtott paneszAlcég szamlazasi gyakorlatarol
a GVH nem nyilvanitott véleményt, mondvan: ez neensenyjogi kérdés. Ugyanakkor kénnyen
lehet, hogy az All Finance-nak szerencséje is @lBEVH-hoz benyujtott panaszéigontjaban még
nem lépett hatalyba a tisztességtelen keréskggakorlatrol szolé torvény. A GVH-dontéssel
nagyjabol egy iflben a cég megvaltoztatta szabalyzatat. Ez viszoéat mem biztos, hogy
szerencseés lépés volt: immar a hivatalos fogyaédbavis vizsgaljak a cég tevekenységeéet. A GVH
részéél Mihalovits Andras szévi nem kivant a kérdésben allast foglalni, mondvara aincs
lehetisége a GVH-nak, hogy eljarason kivil kommentaljajogjszabalyokat. Kolozsi Sandor, a
Nemzeti Fogyasztdéveédelmi Hatosag jogiogztalyvezeije ellenben ugy latja, hogy az ilyen
kozlésekre is passzol a Gazdasagi Reklamtorvéngmelefinicidja. Népszabadsag 19)o.



