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Védenék a hitelfelvevket

A Gazdasagi Versenyhivatal a kkv-knak nyudjtanddnés hitelfajtakra is kiterjesztené a banki
szerddésmodositas leetidszabalyozasat. Nagy Marta elndkhelyettes utadt, drogy a GVH mar
jO ideje tapasztalja a banki szféraban a verseftjeaségét, és kulondsen sok problémat tart fel a
lakashitelezésben. A kozelmultban készilt el ezkapcsolatos agazati vizsgalata. Ebben
ramutatott, hogy a bank-, illetve a termékvalasmasigen nehezen igazodnak el a fogyasztok. A
szerddésmodositasoknal pedig teljesen kiszolgaltatoktakes az idejuk az esetleges bankvaltas
meggondolasara, és a koltségek miatt nem is igdilalkagznak r4d. A versenyhatdésag tavaly
marciusban készitett javaslatot az egyoldali bazdrddésmodositasok megszintetésére, am
prébalkozasa sikertelen maradt. Az elndkhelyettesike: a mostani élerjesztés iranya jo, am a
GVH egyértelnibbé tenné a feltételek és a terhek dsszefiggésgtiené a kiszadmithatdésagot. A
hivatal Gti a vasat, hogy a legndorvény ne csak a hatalybalépése utan kotott sdésekre
vonatkozzon.Vilaggazdasag 1+2.9.

A GVH kezdeményez

A Gazdasagi Versenyhivatal el akarja érni, hogyegyoldalt banki szeédésmaodositasokra
vonatkozoO térvényt a mar &lszerddésekre is alkalmazni kellien. A GVH vizsgalataemsat a
bankok nem egy esetben uzletpolitikai dontéshéit, j8vedelme#ségi elvarashoz kotik a
szerddésmobdositasaikat, igy hibas uzletpolitikai donkéskatasat is tovabbharithatjak az
Ugyfelekre. A parlament &t levé jogszabalytervezethez tébb maodositast nydjtotab8VH -
mondta el Kovats Surd, a GVH terrdats szolgéaltatd agazatok irodajanak helyettes &jezeh
torvény ebirna, hogy az ugyfél szadmara kedébzn modositdsnal nem elég a valtoztatést €0
nappal hirdetményben kdzzétenni a valtoztatastndfpal a hatalyba léptetésotel kozvetlen
modon is értesiteni szikséges az ugyfelet, aknikgeingyenesen fel is bonthatja a sdeését. A
GVH kifogasolja azt is, hogy a jogszabaly tovabhisa tag teret hagy az egyoldalu
szerddésmobdositasok feltételeire. A valtoztatasi lébéget igy kizarbélag arra az esetrék$izné,
amikor a szerdés a pénzigyi szolgaltatd eérdekkorén kivub, esbjektivan igazolhato,
ellerdrizhe®s korilményen alapuld feltételeket egyértém és kiszamithatéan meghatarozta.
(méarcius 3Napi Gazdasag 1+3.0Egyre né a hitelesek adossagBlikk 1+2+3.0)

Sajat patikaban jobban fogy a gyégyszer

Egyre nagyobb szamban jelennek meg a gyogyszerdiagkonosai kozott az orvosok - hivta
fel a figyelmet a Gazdasagi Versenyhivatal a pébkealizacios toérvény hatasait 6sszegezve. -
Ennek hosszu tdvon nem kis veszélye van, mertijiizd orvosi érdekeltséget, hattérbe szorithatja
az orvosszakmai szempontokat a gyogyszerrendeb@séskek soran - all a jegyzékben, amelyet a
szervezet az Orszagggs egeszségugyi bizottsaganak felkéréseére késgilegyar Nemzet 4.p.

Parlamenti fogyasztovédelem
A fogyasztOi poziciOk tovabbi ésitését szorgalmazza a banki gyakorlatban az Qygilés
fogyasztovédelmi eseti bizottsaga. Alexa Gyorgiesilet elndke elmondta: a parlament jelenleg



olyan tbrvényjavaslatokat targyal, amelyek az e@ditggl jobban szolgaljak a banki ugyfelek
védelmét. igy kevésbé lesznek kiszolgaltatva azolegyi szerédésmodositasoknak, és a
munkanélkilivé valt adésok méidivet kapnak. Az elndk Ugy latja: nemcsak a |éekedvesdbb
szabalyok érvényesilését kell majd folyamatosapef@gmmel kisérni, hanem altaldban a banki
gyakorlatokat, amelyek tovabbra is varatlanul megiitetik az dgyfélterheket. A testllet
kedvedtlen tapasztalatokat ¢jott az egészségre haté termékek kereskedélm@@lexa Gyorgy
azt mondta: uniés tagga valasunkkal egyikbgj mintha fellazult volna az idevagd szabalyozas.
Ezért arra 0sztbndznék a hazai kormanyzatot, seglisa kozos tagallami fellépést a megfélel
unidos szabdlyozas érdekében. Ugyancsak nem adatt ak elégedettségre az épptri
szolgaltatasok és termékek korében végzett bizpteddmzés. Az energiapiaci liberalizacio sok
probléméat okoz a fogyasztoknak. A testilet meglkéinét a nehezen értelmezhet
energiaszamlakkal kapcsolatos egyértelingyasztoi tajeékoztatasokat, illetve az Gjonnaacm
lépd vallalatok vizsgalatat abbdl a szempontbdl, hogtokitjak-e a szolgaltatasok mennyiségi,
mindseégi tartalmat, szinvonalat. A bizottsag tevekeggeé szolo jelentést és annak javaslatait ma
targyalja meg a parlamenv¥ilaggazdasag 2.p.

Tobb mint félmilli6 mobilinternet-el éfizeto
Novék Csaba

Januar végén a harom hazai mobilszolgéaltatonaleéeazs08 ezer mobilinternetitetdje volt
- derdl ki a Nemzeti Hirkdzlési Hatdésag Aaltal kdere gyorsjelentésh. A Matrix Kit.
kozremikddésevel elkészitett, most &l&zben kozolt jelentés szerint az évoéelwdnapjaban 14
ezerrel 6tt a Pannon, a T-Mobile és a Vodafone havidijas ilimd&rnet-szolgaltatasaraédizetd
Ugyfelek szama. 2008 végén az adsl-, a kabelmodérmea mobilinternet-éfizetések szama
egyuttesen meghaladta a kétmilliét, aéhita mobilcégek egylttesen 494 ezebfigbtovel
részesedtek.

A forgalmazasban részt ugvelsfizetések szama alapjan a T-Mobile a piacuezg®,31
szazalékos részesedéssel, a Pannon 25,12, a Vedatyh7 szazalékon allt januar végén. A
mobilinternet-ebfizeték a decemberi 651 ezer gigabajt utan januarban &84r gigabajtos
adatforgalmat bonyolitottak - aranyaiban a Vodafeldézetok szamitanak a legnagyobb
forgalmazonak, januarban az egysfeletore jutd mobil-adatforgalom a Vodafone-nal 3, a
Pannonnal 1,71, a T-Mobile-nal pedig 1,32 gigabait.

(Napi Gazdaséag, 2009. marcius 4., szerda, 3. oldal)

Négy nap legyen négyszer 24 éra!

A négynapos autopalya-matrica érvényességének rég94 oOrara divitését kéri a kozlekedési
tarcatdl a Fogyasztovédelmi Egyesiletek Orszagdwebzége. Jelenleg a négynapos autopalya-
matrica nem a vasarlas orajatol szamitott 96. éggig, hanem csak a vasarolt napra, valamint az
azt kdved harom teljes napra érvényes, fliggetlenil attayyhm vasarlas hajnal egykor, vagy este
11-kor tortént. (marcius SNépszabadsag 17)o.

Eredményes a Magosz és a CBA partnersége

Tavaly is novelte forgalmat a CBA. Az Uzletlanc tbduarbevétele 545 milliard forint volt. Ez
mintegy négyszazalékos emelkedést jelent a 200528s milliard forinthoz képest. 2008-ban
bévitette, korszdrsitette Uzleteit, mintegy 6tven boltjukat Ujitottéleg. Jelenleg 3357 egységet
uzemeltetnek, illetve latnak el aruval. igy a CBandelkezik a legtobb (izlettel a magyar



élelmiszer-kereskedelemi lancok koézial. A Magyar @&drok és GazdaszoOvetkezetek
Szovetségével kotdtt megallapodas is sikeres: yanagrmebknek lehebsegik nyilt, hogy a CBA
Uzletei ebtt kbzvetlenil a fogyasztoknak értékesithessékékeaiket. Magyar Hirlap 9.0)

Bekeményit a versenyhivatal

A parlament ditt levd, a pénzlgyi kodzvetit rendszer felligyeletét érthtegyes torvények
modositasardl szolo jogszabalytervezethez tobbsiatat nyujtott be a Gazdasagi Versenyhivatal.
A torvény ebirna, hogy az ugyfélnek keduitlen modositaskor nem elég a valtoztatést élatvan
nappal hirdetményben kdzzétenni a valtoztatasblkaitem negyven nappal a hatalyba |éptetés el
kozvetlendl is értesiteni kell az Ugyfelet, akieihkor ingyenesen fel is bonthatja a sédését. A
GVH szerint a kiterjesztés nem (tkozik a visszafteges hatalyu jogalkotas tilalmaba, mert a
szerddéseket csak a jove nézve kell dsszhangba hozni az (] térvényi rikedésekkel. A GVH
agy véli, hogy a mai gyakorlat elkényelmesithebamkokat. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
agazati felmérése szerint megéllapithato, hogy gylsl@rszagon nyujtott, forintban nyilvantartott
hitelek atlagos kamatfelara nem kulonbozik lényegea devizaban nyilvantartott hiteleddét
Ugyanakkor Iényeges eltérés figyelheteg az eurddvezeti €s a hazai hitelek kamatf&fdratt. A
GVH felmérése szerint a személyi hitelek esetébddapl a magyarorszagi bankok 18 szazalék
korali kamatfelarral dolgoztak a kdzelmdultban, nmdg eurddvezetben ugyanez az érték 5,56
szazalékos volt. A jelzéloggal fedezett hazai bkelatlagos kamatfelara az eurdbvezetben
megfigyelt értéket ugyanebben absdakban atlagosan 3,27-3,73 szazalékponttal hata€eip A
magasabb kamatfelar mellett persze szélhatnak jégesk is, igy példaul az eltéikockazati
prémiumok, a kis lzemmeéret, az értékesités magdgitsdgei vagy éppen az ajanlatok nehézkes
osszehasonlithatésaga. Am megéllapithatd, hogy Magszagon - a GVH megfogalmazasa szerint
- 2004-2006 folyaman ,prémiumhitelezes” folyt, hegza bankok igen szigoru feltételek mellett
folyOsitottak és megleh&ten nagy mértékben biztositottak a jelzaloghitdlgkearcius 6 Magyar
Hirlap 8.0.,Méregdraga szolgaltatasokkal csabitanaklépszava 8+9.9.

Elolvado fedezetek

Egnek a telefonvonalak a Raiffeisen Bank devizégstégyfeleinél Mindenkit felhivnak a banktol,
akinek legalabb 5 ezer forinttal megemelkedettriesét) részlete az utdbbi ében, a makulatlan
fegyelemmel torleséket is. Vagyis Iényegében valamennyi svjci framkba eurdéban eladosodott
ugyfélnél cseng a készllék. A Gazdasagi Versentdlivaizsgalata szerint 2006 6l a
hitelbiztositéki értek az ingatlan allapotatol,edllezkedését €s egyeb jellentitsl fliggéen a piaci

ar 40-90 szazaléka kdzo6tt mozgott, az erre adhatdmdlis hitelésszeg pedig ritkan haladta meg a
80 szazalékot. A két paraméter egyittesen hatanmezpaz elérhéthitelosszeget, amely a piaci
erték atlagosan 50-60 szazalékdn mozgott 2006-geimen. Ez azt jelenti, hogy akkoriban
mintegy 40-50 széazalékos ,tartalék" kégitt a fedezet értéke és a hitelosszeg kozott. Am e
kéveten a mind hevesebb verseny kozepette a bankok emagasabb ratakig elmenve hiteleztek.
Az OTP-nél példaul a fedezeti értéket meghaladadifikolcsonhdz is hozza lehetett jutni, &her
nélkil. Szabad felhasznalasu jelzaloghitel esetpra@ érték 90 szazalékat, lakashitelnél pedig a
95 szazalekat is elérhette a folydsitott hitel. Bxasténél is kaphatd volt az ingatlan teljes piaci
értékével egyey kdlcson (a termék ma is él), ddenélkidl, ha a csalddnak az ,Erste-standard
szerinti megélhetési koltség" feletti jovedelmerteléa havi torlesztés nagysagat. (marcius 5-11.
Figyels 58-61.0.)



