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Viztisztitd céget birsdgoltak

A vezetékes ivOviz vagy az asvanyviz fogyasztasaaar egészsegnek allitotta viztisztito
berendezése reklamozésakor a Nap Haza Kft. A kéltdk allitasait nem tudta igazolni, ezért a
Gazdasagi Versenyhivatal harommillié forint birsaggabott ki ra. (februar Bors 10.0)

DreamCom-alldspont

Nem O, hogy nyilvanossagra kerlltek a mobiltenéieékelésével kapcsolatos adatok - reagalt
az elmult hetek fejleményeire Neuman Péter, a patpan érintett DreamCom Kft. vedgt A
Nemzeti Hirkozlési Hatésag tobbféle frekvenciasavg Kkiirt legfrissebb magyarorszagi
mobiltenderén egyre felfokozottabb a varakozékeérit az esetleges Ujabb piaci szefdpletéevel
kapcsolatban. Néhany hete kiszivargott egy tablazegyedik szolgaltatoi frekvenciara jelentkez
négy ceég (DreamCom, Mobinet, Invitel, Digi) ajddlaak értékelésér, illetve a palyazatukban
szerepd vallalasokrol. Toébb ponton is kudarcnak tartjakeadert a nagy szolgaltatok, egyrészt a
nyilvanossagra kerllt pélyazati ajanlatok alapj@vdslik a legesélyesebbnek vélt jelentiez
koztik a DreamCom - altal vallalt 47-48 milliardriftnyi befektetési 6sszeget, masrészt hibasnak
tartjak az ehhez kapcsolodo tul rovid halozatépitdsmezést. Neuman Péter megjegyezte: a
palyazati kiiras tiltja a résztvék szamara, hogy az ajanlatukban szérgplatokat nyilvanossagra
hozzak, de annyit mindenképpen meg kivan jegyezhiszivarogtato tulzottan leegystisitette a
tablazatot, igy azok szamos ponton nem helyta(Mikaggazdasag 1+7.9.

Egy aramkimaradas kovetkezményei

Januar 28-an a hoesés miatt mintegy szazhusz ledepinem volt aramszolgaltatas. Az E.On
szerint az aramkimaradas 50 ezer ugyfelet érimdettE.On vis majorra hivatkozva nem téritené
meg a lakossagi karokat. A Fogyasztévedelmi EggeskilOrszagos Szovetsége viszont kotbért
fizettetne a céggelVflaggazdasag 3.9.

Nehezen ellefirizheték az élelmiszerlancok

Elétérbe kerllhetnek a helyi ternd&tél szarmazo élelmiszerek a nem teljesen éliehe®
hosszu élelmiszerlancokkal szemben - mondtégds Zoltdn, a Foldivelésigyi és
Vidékfejlesztési Minisztérium allamtitkdra a madodiudapesti mangalicafesztival megnyitojan.
Ugyan az arversenyben hatranyba kerllnek a magyarékek, a fogyasztoknak megis megéri
magyar arut vasarolni, mertéallitasuk elledrizhe®. A Vajdahunyadvarban vasarnap estig tarté
fesztivalon huszonnyolc kiallité tébb mint haromskélonféle termékét lehetett megkdstolni és él
malacokat is meg lehetett tekinterlapi Gazdasag 2.0Nem megbizhatok az élelmiszerlancok
Vilaggazdaséag 2.0Nem megbizhatdk az élelmiszerlancoklagyar Hirlap 9.0)

Olcsobb lett a hazai tarolt z6ldség
Mikdzben a hazai termelédbszarmazo tarolt zoldségek ara inkdbb csokkerdlyhoz képest,



az importalt termékeké 50-200 szazalékkal is meamgtgA magyar zoldség termésteriletei
jelentbsen csokkentek, de ennek ellenére sem varhatd,angggikérzoldségek és kaposztafélék ara
emelkedjék, ugyanis a kulfoldi taltermelés leszarétiz arakat. Az elendk szerint egészen aprilisig
olcso lesz a répa és a kaposzuagi Gazdasag 1+4.p.

A GVH is korladtozna a bankokat

A parlament ditt levd, a pénzlgyi kodzvetit rendszer felligyeletét érthtegyes torvények
modositasarol sz6lo jogszabalytervezet talan legéabb célja az, hogy korlatozza a pénzigyi
intézmények egyoldall, az ugyfél szamara hatrangasrddésmodositasat. A Gazdasagi
Versenyhivatal bankvaltassal kapcsolatban most &é#izagazati vizsgalata szerint a hatasosabb
verseny érdekében szintén elengedhetetlen lenna ®altozas. A GVH olyan szabalyozas
kialakitdsat kezdeményezi, aminek hatasara egyblslatrédésmodositas az egyes sdeisek
esetében csak objektiven igazolhato, a banklUzemrmpsxdjabdl kil események esetében
kovetkezhet be. A vizsgalt hitelpiacokon a val&ents kdzvetlen fogyasztoi kifizetésekkel is jar.
A GVH szamitasai szerint ezeknek a dijaknak a rkérténdkivil magas, minimalis mértékik a
vizsgalt hiteltermékek esetében a futadbdd fliggéen a hitel jelenértékének 4-10 szazalékat teszi
ki. A helyzeten a végtorlesztési dij maximéalasaitbetne, ami az eurdpai szabalyozassal is
0sszhangban allna. A magyarorszagi gyakorlat viasméalapjan a GVH allaspontja szerint a
folydszamlapiacon viszont a valtasi dijak sem ao$alagi, sem a kisvallalati tertleten nem
jelentbsek. A GVH javasolja példaul a hitelek dsszehas@sdt szolgalé thm-mutatd olyan iranyu
modositasat, hogy az a devizakockazatokat is jskemheg. (februar 1MNapi Gazdasag 10.0.,
GVH: lehet egyszefibb és olcs6bb a bankvalta¥/ildggazdasag 2.0Regulazzak a bankokat
Magyar Hirlap 6.0., Szivargé kormanyzati adoétervek Magyar Nemzet 1+3.0.Mindenki
szoritana a bankok gyepsjén Magyar Nemzet 13.00ssztiz a pénzintézetekreNépszabadsag
19.0)

Ujabb aramsziinetek az E.Onnal

Vasarnap éjszaka Ota Ujabb s#séges idjarassal kiizdenek az E.On munkatarsai Veszprém,
Gyoér-Moson-Sopron és Fejér megyében. A helyenkéntroee@ii, 90-105 km/éras szél és az
ugynevezett tapadd ho miatt tdbb helyen megrongéidaz elektromos halozat, ezért tegnap
délebtt 89 teleplilés 23 ezer haztartdsdban szilinetdltaanwsenergia-szolgéltatas a Bakonyban.
Mindekdzben még az &6, a januér 27-én este kéatbtt €s hdrom napig tartdé tzemzavar okainak
vizsgalata sem zarult le. Akkor Zala, Vas és Sommoggye tertletén jeleds, 130-150 telepulést
erintd izemzavar alakult ki, szaznyolcvannyolc oszIéfi Hi és kdzel kétszaz vezeték szakadt el.
Az érintett telepuléseken & azéta sem nyugodtak bele a példatlanul hossZipl rtébb mint
harom napig tartd6 aramszinetbe és a szerintik dsartgjékoztatasba. Ennek kapcsan a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsé§eCaz Aramszolgéltatod Zrt. ellen keresetet
nyujtott be a helytallasi kotelezettség elmulasztdsatt, hangsulyozva, hogy az aramszolgaltatd
altal felajanlott étkezési utalvanyok nem mentksiticéget a jogszabalyi kotelezettsége aldl. Az
E.On a rendkivli idjarasi kortilményekkel indokolja, hogy napokig neikedilt helyreallitani az
aramszolgaltatast a térségben. A fogyasztékvédyy latjadk: az E.On nem az elvarhaté és &alel
vallalati magatartast tandsitja. A fogyasztGikedkartéritési igényiket is fenntartjakNdpi
Gazdasag 2.0..Beperelték az E.Ont a fogyasztok Vilaggazdasag 7.0.,Havazas és
aramkimaradas Magyar Hirlap 19.0.,Ezrek maradtak aram nélkil Magyar Nemzet 1+17.0.,
Ujabb dunantdli aramsziinet Népszabadsag 15.dTzezrek villany és fités nélkiil Népszava
1+16.0)

Birsag helyett kdtelezettségvallalas



Nemrég harom kereskedelmi vallalat menekilt megesgyleges versenyhivatali birsagtol, mert
véllalta, hogy modositia a beszallitdival kototterstdéseket. Igy a kozérdek védelme
ervenyesulhetett, ez fontosabb az esetleges béné&téd Gazdasagi Versenyhivatal ezt tartja szem
elétt, amikor mérlegeli, vajon a kotelezettségvallsdédsreparalhato-e, €s ha igen, mennyiben a
kifogasolt magatartds. Ha megféletk talalja a probléma orvoslasat, megsziintetiljazast. A
feltételek kezdetben az engedélyezési, fuzids Umprkkaptak szerepet, a legelslkalommal a
Matav és a Westel hdzassdga kapcsan. A versengjafiemberek azt mondtak: a cégek nem
véletlendl fuzionalnak. Ha aggalyos az engedélyazéms art 6sszevetni a tranzakcié hatranyait és
elényeit, ha pedig az utdbbiak koételezettségvallalagsaényesithéik, kapjon zold utat az
osszefonddas. igy johetett létre példaul a Ringiera Népszabadsag flzija. Hasonloképpen
feltétellel novelhette a kinalatat az UPC a SpowtvEl, a Minimaxszal, a Filmmuzeum és a
Spektrum televizidval. A kételezettségvallalas zményét a versenytdrvény 2005- 6s médositasa
vezette be, és a GVH egyre gyakrabban alkalmazfaggasztomegtévesztéses ulgyekben. A
kotelezettsegvallalas ugyanisésbgiti az Ugyek gyors lezarasat, illetve a helptateagatartas
mielobbi korrekcidjat. Ebsz6r a Cora, valamint a Tesco élt a Iékéggel egy kifogasolhatd
kerékparvasar kapcsan. A sors fintora, hogy a Condivel nem tett eleget maradéktalanul a
vallalasanak - néhany hete mégis megbirsagolta &.GV szigoru vizsgalatok a bankokat is
jovatételekre 0sztonzik. JO egy évvel éttel egy ebfdlénnyel vald visszaélés miatt inditott
eljarasban - példaul az OTP szanta el magat aogy tobb tizezer tgyfélnek visszafizeti azt a
pénzt, amit egyoldalian megemelt dijként szedetbl&. Az UniCredit Bank példaertékmodon
ugyancsak az ek kozott igérte meg a megtévesztett fogyasztOkakanitasat és alaposabb
tajékoztatasat. A jobb tajékoztatasért vallalt aeMtampanyt legutdbb a Raiffeisen Bank is. Nem
lehet azonban nyakré+ie kbtelezettségvallalast tenni. A versenytanacs fogadja el példaul azt
olyan régota folytatott megtévesztajékoztatdsok esetén, amikor a versenysérelmeknamigen
orvosolhatok az igéret bevaltasaval. KK

Utdvizsgalatok

Kotelezettségvallaldas esetén a GVH utévizsgélatot, takar tdbbszor is, meghatarozott
idok6zonként. Ha nem teljesil a vallalas, birsagoblsagki.
Nem kizart az sem, hogy U] versenyfelligyeleti égas indul a céggel szemben.

(Vildggazdasag, 2009. februar 11., szerda, 2. pldal

Vitak a hitelkivaltasrol
A bankok sziikségesnek tartjak az egyoldalt $ge&smodositast

Csak részben értenek egyet a Gazdasagi Verserghi@&VH) megallapitasaival a
magyarorszagi bankok - kozolte lapunkkal Osvathoskia, a Magyar BankszOvetség vézet
jogtanacsosa. A versenyhivatal léétiette k6zzé a bankvaltdssal kapcsolatos agazatalatanak
eredményét, amelyben egyebek kozott megallapitbtigy a hosszu tava Gzleti kapcsolatokban
jelentbsen megh a szerédéses aszimmetria esélye a pénzilgyi szolgaltaiGkgas ez karos a
versenyre. A hatasosabb verseny érdekében a GVihtsag egyoldallu sze$désmabdositasok
szigorubb Ujraszabdalyozasara, a veégtorlesztési k dijmaximalasara, 06sszehasonlithatd
arinformaciokra és az allami thmogatdsok hordod#géra lenne sziikség. Az utdbbi két ttlet ellen
a bankoknak sincs kifogasuk. ,Legyen olyan honkml 6ssze lehet hasonlitani a termékeket” -
helyesel Osvath Piroska. Ez a kezdeményezés egyeh&gyjabol mar meg is valosult, egy masik
hatésag, a Pénziigyi Szervezetek Allami FeliigyglR&AF) ugyanis szamos pénziigyi termék
0sszehasonlito tablazatat feltette a honlapjaraallamilag tAmogatott lakashitelek hordozhatésaga
pedig eddig sem a bankokon mulott. A problémat eekla kdlcsonoknél az okozza, hogy a



kivaltdsukkal az ugyfél elbukja a kamattamogatastiel a jogszabalyok nem teszik letwed az
allami tAmogatas tovabbvitelét egy masik hitelrez#l a GVH-s megallapitassal azonban nem
értenek egyet a hitelintézetek, hogy magasak lexinéa hitelek kivaltasi koltségei. A
versenyhivatal szerint a dij egyes kdlcsonok esetébtartozas jelenértékének 4-10 szazalékat is
kiteheti, Osvath Piroska azonban ezt tulzasnakata& legkomolyabb vita a bankok és a
versenyhatésag kozott az egyoldali s@@eszmoddositasok korul alakult ki. A GVH szerint a
modositasok alkalmazasanak rendszere tartalmabaoitéin széles kdiy masrészt nem biztosit a
fogyasztonak megfeléllehetiséget arra, hogy érdemben reagalhasson a k&tthrexaltozasokra.

A GVH ennek kikiisz6bdlése miatt olyan szabalyoséstietett, amelynek hatasara a bankok csak
akkor moédosithatnak a szédés feltételeit, ha azt objektiven igazolhato &idsemény indokolja.
Ezek a tervezett szigoritAsok mar be is keriltekitalintézeti torvény modositasardl szoélo
javaslatba. ,Ez hatésagi arszabalyozas, akarcsakliirlesztési dij maximalasa” - fakadt ki
lapunknak egy hitelintézet szak@jg a torvénytervezet és a GVH megallapitasai kapcsa
.Huszéves futamidéj hitelek 1éteznek, huszéves futamiddjetétek viszont nincsenek, a bankok
ezért idnként rakényszerilnek, hogy Ujraarazzak a termékKetkmagyarazza Osvath Piroska. A
bankok maguk is prébalnak tenni a verseny érdekébemaly szeptemberben készitették el
hitelkivaltasi kodexuket; ennek alairoi vallaltdggy adminisztracios eszkdzdkkel nem hatraltatjak
az ugyfelek bankvaltasat.

(Vilhggazdasag, 2009. februéar 11., szerda, 10l)olda

Mértékletességre int a PSZAF

Bar a GVH nem tartja elég élesnek a hitelpiacotbzaagrsenyt, az elmult években valésitéy
éppen a rivalizalas miatt jelent meg néhany oly@mék a bankok palettajan, amelyeket mar a
pénzugyi feligyelet sem nézett j6 szemmel. A hat@&@pen egy esztendeje a jegybankkal k6zdos
ajanlasban hivta fel a lakossag figyelmét a jenakitelek veszélyeire, december kdzepén pedig a
tizéves futamiddyj, 6ned nélkili autokdlcsondok ellen emelte fel a szavat.

(Vilhggazdasag, 2009. februéar 11., szerda, 10l)olda

Hatezer panasz, nyolcvanmilliés birsag

Csaknem 80 millié forintos birsdgot szabott ki tgnaz Egészségbiztositasi Felligyelet (EBF) a
biztositottak jogait megsértegészségigyi szolgaltatokra - tajékoztatott ataiveajtdoosztalya.
Naponta atlagosan 24 panasszal, kérdéssel fordtiakajuk, ez kdzel masfélszer tdbb mint az
el6zé évben. A betegek gyakran azért kértek segitségett ugy érezték, seériltek a jogaik. A
hatezernél tobb bejelentés kozll ezer lgyet vitsgdlatésag, s 36 szazalékban kiderllt, hogy
hibazott a bepanaszolt intézmény. A hibak 73 séhaala szak-, a tbbbi az alapellatast, a
betegszallitast és a mentést érintette. Jelenkggvea biréséagi Ugy folyamatban van, 25 lezarult, ez
utébbiak kozil 21-ben a feliigyeletnek adott igazdbvarosi itébtabla. Birdséagi feliilvizsgalatot
33 esethen egészségugyi intézmények, 19 alkalorpedi panaszosok kezdeményeztek, mert
nem voltak elégedettek az EBF dontésével, ez gyelét dontéseinek 7 szazalékat érintette. A
felligyelet vizsgalta a korhazi varolistakat is. VG

(Vildggazdasag, 2009. februar 11., szerda, 2. pldal



Magyar valasz a multiknak

A forgalmazott cikkekkel szemben szigoru kéveteljnérogy Magyarorszagon
termesszék, tenyésszék és allitsékagbkat

Véarhatéan marciustdl elkezdi tevékenységét a magyamermékek Webaruhdza, amely a

nagykereskedket kiiktatva, a gyartok, a kereskedik, a lakossag és az éttermek kozott teremt
kozvetlen kapcsolatot. igy a végfogyasztok a nagykeskedelmi arrésnél olcsébban juthatnak

kivalé minésédi magyar élelmiszer-ipari termékekhez.

A weblap 6tlete részben onnan szarmazik, hogy @kviistermebk csak kevéssé vannak jelen a
legnagyobb felvedpiacon, Budapesten. Masrészt a boltokban nincankitiély a magyar termékek
szamara, igy aki ezeket részesited@ydlen, csak nehezen talal ra az arukra.

Ments Andrds, a Magyar Termékek Webaruhdza honlagigdtett Prémium Hungaricum
Kereskedhaz projektvezéje elmondta: a nagykereskiabt kiiktatva, a gyartok és a kereskkda
lakossag és az éttermek kozott teremtenek kozvetmpcsolatot. Igy a végfogyasztok a
nagykereskedelmi arrésnél olcsobban juthatnak d&ivahindsédi magyar élelmiszer-ipari
termékekhez.

Ahhoz, hogy a kereskél hasznalhassak a Préemium Hungaricum Kergskédjegyet az Uzlet
megjelenésében, feltételt is teljesiteniik kell:gwaaz Uzlet alapteriletének legaldbb 6tven
szazalékaban Prémium Hungaricum termékeket kejaforazniuk, vagy egy jol elkulonitiéet
sarkot kell kialakitaniuk az aruknak. A webaruhézdhozasat az indokolta, hogy mire a magyar
élelmiszer-termékek eljutnak a bevasarlokdzpontkaira, annyi jarulékos koltség rakddik rajuk
— amelyek a beszallitokat terhelik —, hogy szirsgkodnkoltségi aron tudjak a terletermeékeiket
eladni. igy a webaruhaz a nyereséges értékesitésbeqgiti a magyar terndet.

"A Magyar Termékek Webaruhdza a disztriblcios <ilrg megkotése esetén téritésmentes
megjelenési lehéséget biztosit a gyartoknak, keresikatek. Nem kell programozot megbizniuk
és heteket-hGnapokat varniuk, hanem pér napon béhdithatjadk sajat internetes aruhazukat. A
webaruhazban minden csatlakozo gyartonak és ket@stde 6nalld adminisztracios felllete lesz,
amelynek segitségével mindent sajat maga tarthabek® — emelte ki Ments Andras. A
rendszerben kialakithatnak kulonibdermékcsoportokat is, ezek segitségével hatékdanlghiet az
ertékesités. Emellett lelisegik nyilik arra, hogy sajat W@vadatbazist épitsenek ki, hiszen a
weboldalon a latogatok jelentkezhetnek a hirlewelekez a funkcié nagyon fontos a mar
megszerzett vélk ismételt megszolitdsahoz is. A projektvéziedzolte: a rendszer kialakitasanal
hangsulyt fektettek a kilonbéznternetes keré&nek vald megfelelésnek, igy a nagy internetes
kere$k konnyedén ratalalnak oldalaikra. Szolgaltatagajkéenleg Budapestet €és annak 6tven
kilométeres vonzaskorzetében dévelhasznaloknak, gasztronomiai egységeknek, kaiete
aruhazaknak kinaljak.

A webéaruhaz a lakossagnak — meghatarozott értékfeddt — vasarlasi leh&téget biztosit. A
webaruhazban forgalmazott termékekkel, cikkekkeendzen szigoru feltétel, hogy itthon
termesszék, tenyésszék gyartsak azokat. "Ez egyyanai@ntudatra ép&él mozgalom, amely
szemben all abkeebs multinaciondlis aruhazlancokkal. Fogjunk dssx@valé mindsédi magyar
agrartermékekeért" — mondta a projektvézdelenleg 14 cég van a webaruhaz rendszerébelfy 13-
millié forintos &rualappal, amely nagyjabodl egytseddiatast biztosit. A gyartdknak letiségik van
arunként kategorizalt, fenyképes termékisméreetis, amely tdjekoztatia a udva termék
eredetésl, elodllitasardl. A webaruhazban jelen éégyartoknak és kereské&khek tovabbi €iny,
hogy a honlap k6zds promdcios akcidkat, terveketéiszit. Ments Andras a Magyar Hirlapnak
elmondta: 2010-ben nyereségegsikddést var a weblaptol, mivel szerinte egyre toparg és
keresked csatlakozik a rendszerhez, igy az aruforgalonmislieedik.

Raktarbazisbol teritik az arukat

A weblap leheiséget kinal arra, hogy a magyar élelmiszer-ipaérigk termékei gyorsan €s
konnyen kezelhétrendszeren at eljussanak az Uzletekbe, vendéglgeiie és a fogyasztokhoz. A



rendszer alapjat tobb magyarorszagi gyartdé mell&temium Hungaricum Egyesiilet adja, a cégek
mindegyike kivalé magyar termékeket allit.eHa az élelmiszer-keresk&dagja kivan lenni az
egyestletnek, a webaruhdzon keresztil értékeértetitdn az egy szazalék befizetésével és tagdij
teljesitésével teheti. A webaruhazak és a Premiumggiricum Kereskéthaz altal nikodtetett
nagytétényi raktar és logisztikai bazis egyiittidése olyan zart, szolgaltatdé szférahoz tartozo
véllalkozés, szervezetek Osszessége, amelyek eggs kinfrastrukturalis bazisra bizzak az
ertékesitésiket. A rendszerhez csatlakozo cég,btapen belll rovid id alatt el tudja késziteni
sajat webaruhazat. A gyartoknak legalabb 6t raklap kell a kézpontban tarolniuk, amiért havi
tizezer forintot kell fizetnitk.

A honlap cime jelenleg: magyararuk.coment.hu. Métdl: magyartermekkereskedohaz.hu

A hagyomanyos termékek védjegye

A Prémium Hungaricum Egyesulet 2004-ben alakulgyhdisszefogja a Karpat-medence kis- €s
kozépmerdt élelmiszer-ipari €s kapcsolddd céegeit, amelyelkedlalldé mirbséget allitanak 8] s
amely termékek fennmaraddsa potolhatatlanul hoz#aj@ gasztrondmiai és kulturdlis
orokséginkhoz. Kiemelt cél az egészséges életmadg@Easa. Az egyesullet szigoru dEagi
zdirizés utan veédjegyet ad a Karpat-medence tradigondagyar termékeket produkald
kistermebinek.

Strbik Laszlo

(Magyar Hirlap, 2009. februéar 11., szerda, 9. gldal

Megbirsagolt FHB

Ingyenes életbiztositassal reklamozta lakashit@ei4 és 2006 kozott az FHB Jelzalogbank,
holott 2004-ben mar szerepelt az Gizletszabalyzatdiagy nem garantalja a biztositas fenntartasat
a kolcsonok teljes futamideje alatt. A reklamokasara az FHB hitelét valaszto tigyfelek azutan
2008- ban szembeslltek azzal, hogy a bank 66sét tette az addig dijmentes biztositast. A
Gazdasagi Versenyhivatal hatarozata szerint a mégamok alkalmasak voltak a fogyasztok
megtévesztésére, s emiatt a jelzalogbanknak 1@6nfdliint birsagot kell fizetnie. A bintetésnél
enyhitt korilménynek szamitott, hogy az FHB részben elimelebsségét, és felajanlotta a
megtévesztett Ugyfeleknek, hogy 2009 marcius végsatlakozhatnak az FHB Kereskedelmi
Banknal nfikddtetett csoportos életbiztositdshoz, amelynel®260i dijat felerészben atvallaljak.
Jo hirt kaptak a devizaalapu lakashitelekkel bd¢brilt adosok is a napokban, a kozjeikyz
szakmai kamardja ugyanis kormanyzati nyomasra gggs@ 5 ezer forintra csokkentette a korabbi
50-80 ezer forintrél a lakéshitelek atlitemezéstaigtamolt okirat-hitelesitési dijat.

(HVG, 2009. februar 14., szombat, 75. oldal)

Csokkenhetnek a bankok jogai

Egyhanguan tAmogatta az egyoldalt banki $r&gmaodositasok lelisegének megszintetéseét
hét eleji Ulésén az Orszaddds gazdasagi bizottsdga. A jogszabdlytervezebtagéabb célja,
hogy korlatozza a pénziugyi intézmények egyoldallz &gyfél szadmara hatranyos
szerddésmodositasait. A Pénzigyminisztérium inditvangaegyoldalld szertidésmaodositasok
megszintetésére csupan ad épés a pénzintézetek és az Ugyfelek kdzotti vigzAirendezésére.

A Gazdasagi Versenyhivatal ugyancsak detfette k6zzé vaskos, atfogd agazati jelentését a
bankvaltasrél: a pénzintézetek egyoldald sim#smodositasanak korlatozasa mellett a



végtorlesztési dijak maximalasat, a dijak dsszetidbatosdganak elérését, valamint az allami
tamogatasok hordozhatdsaganak léhetételét is indokoltnak tartja.

Reflexi6, OSVATH PIROSKA, a Magyar Bankszivetségai jogtanacsosa

.Nehezményezzik, hogy a torvényjavaslabkékzitésekor a minisztérium nem kérte ki a
Bankszovetség véleményét, ami amellett, hogy biagakan gesztus, még jogszabalyellenes is. A
szerddésmobdositas lehistégének ésszdten szigoritasa a jelenlegi helyzetben akéar aldiite
tovabbi dragulasahoz is vezethet. Az egyoldalt miidshoz valo puszta jog lebeé teszi, hogy a
bank a lehét legtovabb tartézkodjék a kamat- és dijemeldégdekiég akkor is, ha erre minden oka
meglenne. A verseny ugyis kikényszeriti a kondiciddokkenését vagy szinten tartasat. A
hitelnyujtas egyoldalu jogviszony, amelyben a batke teljesit - hiusz évre &k odaadja az
adosnak a pénzt, aki rdér azt hossain ikeresztil torleszteni -, de, a példanal maraduzank azt
nem huszéves forrasbol teremt.eh hitelintézetek nem rendelkeznek agbe latas képességével,
nem tudhatjdk, hogy ilyen hosszuéidlatt hogyan valtoznak meg a kortulmények. Ezért va
szilkségik a szefdések egyoldali modositasanak lékégére, mivel a hitelek ellenértékét igy
tudjak karbantartani, a hitelkockadzatokat kezemégs$ soron a betétek visszafizetését garantalni.”

(Figyel, 2009. februar 12-18., 8. oldal)

A maga madijan korlatozna a vasarnapi nyitva tartasta CBA

A CBA élelmiszerlanc tamogatja az Uzletek vasarmgjiva tartdsanak korlatozaséat, mivel ugy
vélik, hogy a jelenlegi gyakorlat karos a tarsadatn Ugyanakkor azt is javasolja - a gazdasagi
kényszerre hivatkozva -, hogy a 100 négyzetmétereid nagyobb mérnekisboltokra a korlatozas
ne vonatkozzon. A tarsasagnak tobb ilyen Gzlete (Nml)

(Népszabadsag, 2009. februar 13., péntek, 15.)oldal

Belecsaptak
Elkent élelmiszerbotrany

Lecso készilt a Szobi Szérp emberi fogyasztasra alknatlan készletélél, a rendérség szerint
azonban nem tortént kincselekmeény.

Osszetoporodott a felszamolas alatt all6 Szobi (BZit. tavalyésszel nagy port felvert tigye,
mikor is az élelmiszerlanc-biztonsagi hatbésag egpaiitéssel 6sszesen mintegy ezer tonna
rovarlepte paradicsortidtményre és gyumolcsszirupra bukkant a szorpgyaritlatve vewjénél,
Nyiregyhazan. A kérdés az volt: miként keletkeaetbzsdas hordokban tarolt, azonosithatatlan és
emberi fogyasztasra alkalmatlan éaru, illetve keztdtt-e belle a fogyasztékhoz? Utébbi nem volt
valésagtol elrugaszkodott feltételezes, hiszen abiskészlet egy részének tavaly nyaron djev
akadt: arverésen 759 tonnat vett megleeegy nyiregyhazi konzervgyar, a Hungary-Ko Za. (
tobbi a szorpgyarban maradtfit& nyirségi cég a telephelyén 54 horddnyit felakyozott a kétes
anyagbol, a rertidségi jelentés szerint ,lecsot és sajatilparadicsomot” gyartott béke.

Els6 felindulasaban a Pest megyei helyettadlftorvos rekordbirsagot, 400-500 millid forintot
emlegetett, ehhez képest csak 60 milliés bintetgabott ki a Pest megyei élelmiszerlanc-
biztonsagi hatdésdg, méghozza a székedtodzul egyediul a Hungary-Ko Zrt.-re. A hatdsag
felielentésére rossz ntisédi élelmiszer forgalomba hozatala miatt indult nyoésizpedig a



Nyiregyhazi Renérkapitdnysag tincselekmény hianyaban idén januar végén megszéintett
Réaadasul a mintegy ezer tonna veszélyes hulladégsenamisitését sem vallaltak eddig az tgy
szerepbi: a felszamold, a vy a szobi készletre jelzalogjogot bejegyeztetediéus bank, illetve a
készletet kbzraktarozo6 cég.

Annyi biztos, valamennyien tudtak, hogy a szobagddészlet miiségmegrzési ideje szinte
teljes egészében lejart, és az aru a mikrobiologigmiai valtozasok miatt emberi fogyasztasra
nagyrészt alkalmatlan. A felszamolo, a Szobi Szarp-t hiteled Raiffeisen Bank, illetve a
szdméra a készlétr mintegy 1 milliard forint érték kozraktarjegyet kiallit6 Hungaria-
Kozraktarozasi Zrt. kozott szeptember elsején kogierddésben mindenesetre ez, a bank
felkérésére tavaly marciusban készilt székédlemény olvashatd. Vagyis a szakéeséeleményt
mar akkor ismerhették az érintettek, amikor tayalysban a készlet hAromnegyedét elarverezte a
kozraktaroz6. Maga a véya Hungary-Ko Zrt. is tudta, mit vesz. A licitreg @aru megromlasa
veszélyének indokaval kerllt sor, és a nyirségizkorgyar megtekinthette a licithez mellékelt
szakvéleményt, valamint a nésegmedrzési idket tartalmazo tabldzatot. Ez a masik, majusban
készult szakvélemeény némileg eltért adzélol: az arut még értekesitléeiek és feldolgozhatonak
jelolte meg, bér ,eléregedett,ésen hanyatlasnak indult” misédinek tuntette fel, azzal, hogy ,a
taroléhordok jelerits része karosodott, a bennikdéyiimdlcs- és zoldségveminéségesdkkerit
kémiai (és mikrobioldgiai) valtozast szenvedett”.

Hogyan kerilhetett licitre a méségprobléméas aru? A Raiffeisen Bank a sajat megfiaa
készilt, emberi fogyasztasra alkalmatlan eredmkimgizé vizsgalat ellenére a HVG-vel kdzolte:
A kozraktari jegy szerint az aru megfdebolt, a mikodé Szobi Szorpodt az élelmiszerlanc-
biztonsagi hatésag folyamatosan vizsgalta, igynanziroz6 banknak nem volt oka feltételezni,
hogy azzal barmi szavatossagi kifogas felvéthetne.” Szabo Laszlo, a Hungaria-Kozraktarozasi
Zrt. vezérigazgatoja azt allitotta a HVG-nek, hapak a licithez mellékelt masik szakvéleményt
ismerte, a felszdmol6é pedig arra hivatkozott, h@we tudta, ,terhelt” készletet vasérol,
amelyben akadt még szavatossaggal biro tétel. Auailliard forintnyi kozraktarjegy értékéhez
viszonyitva az alig 80 millié6 forintos vételar agjap elképzelhét milyen mérték lehetett a
minéségromlas. Kovacs Istvanné, a Hungary-Ko Zrt. gsagiaigazgatdja pedig azt nyilatkozta,
nem volt kételylk, s a szakérvélemeény alapjan a portékat feldolgozasra alkahml tudtak.

A rendbrség mindenesetre nem talalt kivetnivalot a csokk@nosédi készlet adasvételében. A
Pest Megyei Rerta-fékapitanysag egyenesen illetéktelennek talalta maggbmozasra, eszerint a
szorpgyar tertletén valé kétes készlet tarolasaerérése dnmagaban nem szamit vétségnek vagy
biincselekménynek. A nyiregyhazi rémseg pedig azt allapitotta meg, hogy a Szobi S&sr@a
kozraktaroz6 cég nem kovetett etinoselekményt, mivel ,megtekintlise tették” a készlet
felhasznalhatésagara vonatkozo6 szdkéréleményt. A Hungary-Ko Zrt. ennek ismeretébetteve
meg, és készitett ldé emberi fogyasztasra szant élelmiszert. Ezzehleggn nincs 6sszhangban
az élelmiszerlanc-biztonsagi hatésag megallapitasszerint az aru egy része azonosithatatlan, a
hordok jelbléséll sem a termék szarmazésa, sem a lejardtinedm volt megallapithatdé. A
nyomozas alapjan végeredményben nem tortént megsa mibsédi aru forgalomba hozatala,
ami akar harom év boérténbintetéssel jarna. Az ildotanulsagos: mar csak azért sem kerilhetett
forgalomba, mert az élelmiszerlanc-biztonsagi ragosnind a hordés alapanyagot, mind a
feldolgozott arut zarolta. A nyomozo6 hatdsag szemeg a forgalomba hozatalokEszilete sem
allapithaté meg, mert nem céfolhaté a Hungary-Kitatlkozata, hogy a készterméket forgalomba
hozatal ebdtt be kivanta vizsgaltatni. A fogyaszté szamaraddglan nem megnyugtato tényallas
szerint tehat nyugodtan lehet kereskedni csokkemégédi élelmiszer-alapanyagokkalktsemberi
fogyasztasra szant készterméket is szabadilebefiyartani. Mindez csak akkor vélhat
biincselekménnyé, ha az aru a fogyasztohoz keriéz @alahogy ki is derul.

Az élelmiszerlanc-biztonsagi hatdésdg maskent ibédg a helyzetet, allaspontja szerint a
tulajdonosnak meg kell semmisitenie az arut, meseszélyes hulladéknak szamit. Tulajdonosnak
viszont senki sem érzi magat a tobb tizmillios &k akcioban: a banknak csak jelzaloga van a
készleten, a kozraktdrozd csak a kozraktarjegyeMébptta ki, a felszdmolo birtokon kivali
tulajdonos (a kozraktéri készlet a felszadmolasiyeapa nem tartozik bele). A Hungary-Ko mint
vevo esetében viszonylag egyértélia helyzet, dé arra hivatkozik, hogy még folyamatban van az
Ugy, hiszen a birsagot megfellebbezte. A felszandsla bank hivatkozhatna a kozraktarozéval



kotott - mér emlitett, malt szeptemberi - s#el@sre, amelyben a Hungaria-Kdzraktarozasi Zrt.
vallalta az arverés utan megmaradt szobi portékgsemmisitését. Szabd Laszlé azonban a HVG-
nek Ugy nyilatkozott, azt végil nem irtak ala - BAHVG munkatarsa latott mindharom fél altal
hitelesitett példanyt -, és egyeébként is csak addaknegszervezését vallalta volna a cég. A
szerddesldl ennél tébb derdl ki, abban a kdzraktarozé axfiitalta, hogy sem a felszamoloét, sem
a bankot nem terheli a megsemmisitéssel kapcséattseg.

Arra a HVG-kérdésre, vajon miért nem kényszerikekiéa szerddeés teljesitését, a pénzintézet
és a felszamol6 egybehangzéan allitotta: az éleériénc-biztonsagi hatdésag zarolta az arut, ezért
nem férhet hozza a kozraktaroz6. Ez a verzidé d@didennek hat annak ismeretében, hogy az
élelmiszerlanc-biztonsagi hatdosag a megsemmistestded hatarozatahoz a tulajdonos kilétét is
nyomoztatta a rerfdséggel. A megsemmisitésre nincs ugyan hatadeé ha nem akad gazda, a
veszélyes hulladékot allami pérdttell eltiintetni.

VITEZ F. IBOLYA

(HVG, 2009. februér 14., szombat, 57-58. oldal)

Valami mégsem megy

Fogyasztoi elégedetlenség az EU-ban

Elégedetlenek az EU-orszagokban @& az energiaszolgaltatdkkal, a varosi tomegkozlekédsel
és a bankokkal. Briisszel ezért gorésala veszi a kritizalt szolgaltatasokat.

Hiaba a liberalizalas, a villany- és gazarak eggak emelkednek - morgolédnak a belgak, akik
immar két éve szabadon megvalaszthatjak, melyikgaltatoval kotnek szeédést. Csakhogy
ember legyen a talpan, aki eligazodik a tucatngi féédi haland6 szamara szinte értelmezhetetlen
dijcsomagja kozott. Raadasul a szolgaltatovaltasgwe kevésbé éri meg. 2007-ben még 12
szazalékot lehetett spérolni a letygfdsebb ajanlattal, tavaly a megtakaritas mar @sakazalék
volt, ami a fitésre, meleg vizre és villanyra évente atlagosamne? eurdt kol belga polgart egyre
kevésbé 6sztbnzi cserére.

Az ilyesféle tapasztalatok nyoman az Eurdépai Bsagt(EB) hamarosan alaposan atfésili a
lakossagi villamosenergia-piacot, kulonos tekielethz arajanlatok 6sszehasonlithatosagara, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra és a szasia - jelentette be a minap Meglena Kuneva,
a fogyasztovédelmi tgyekért fadslbiztos. Merthogy az unids lakosok kevesebb nmingfhzaléka
elégedett az aramszolgaltatdjaval. Hasonlo a helgzgazpiacon is, mivel azonban egy atlagos
eurdpai haztartds kasszajanak egyik legnagyobbasgiatétele a villamos energia, és mivel
aramigyben Kuneva szinte szintelenil kapja a pekatsza bolgar nemzetis&goiztos ugy
dontétt: az EB tlzetesebben is megvizsgalja a sdekdz atlathatatlan, am allandéan emelked
arakra vagy az olvashatatlanul apréibetzeradési feltételekre panaszkoddé fogyasztok magasabb
mindsédi szolgaltatast érdemelnek - hangoztatta Kunevamelive, hogy a tajékoztatasnal és a
figyelemfelhivasnal az EB aligha tehet tobbet.

Tennivald pedig éven akad. Az EB felmérése szerint ugyanis a vaesi ebvarosi
tomegkozlekedéssel, a vezetékes telefonnal éstavabsnég tébb a gond, s nem sokkal jobb a
helyzet a banki és biztositasi szolgaltatdsoknal se

Az unidban a fogyaszték alig hatoda tesz irasoy velgfonos panaszt valamely kereskex
szolgaltatora. A skandinavok, a britek, a németeka érollandok a legaktivabbak (a svédek 34
szazaléka emelt panaszt), a bolgarok, a romanopitagalok és a baltiak kézul pedig mindéssze 4-
8 szazalék jelezte kifogasait. A panaszok gyakgasazonban nem fligg 0ssze szorosan a
fogyasztoi elégedettséggel, a tudatossag meértdiefatyasolja. Belgiumban, Luxemburgban vagy
Esztorszagban példaul keveset reklamalnak, a fatplagome mégis ugy érzi, tiszteletben tartjak a
jogait.

Brusszel arra is felhivja a figyelmet, hogy minékkerbmentesebb a szolgaltatovaltas, annal



élénkebb a verseny, alacsonyabbak az arak, ritkAbdbapanaszok. E téren a Kkotdlez
felelossegbiztositas és a tavkozlés viszi el a palmappau atlagban az utdbbi két évben a
fogyasztok 18-25 szazaléka valtott szolgaltatbugkban magas az atlépési hajlandésag Nagy-
Britanniaban, ahol majdnem minden negyedik polg@alabb egyszer atszédtt az utdbbi két
évben, mig a legragaszkodédbbak a franciak és @gailamok lakoi.

A kbézépmesnyben |é¥ magyarok fele elégedett a szabalyozassal és alkaknazasaval. A
megkérdezettek kétharmada bizik abban, hogy a dgd&smegvédik a jogait, és tobb mint felik
szerint a kereské#t és a szolgaltatok is tiszteletben tartjdk azokatreklamacidokezelésben és
jogorvoslatban azonban Magyarorszag az EU és tagéilamok atlagatél is elmarad. A magyarok
minddssze 11 szazaléka tett panaszt, de a béjeladig 40 szazaléka volt elégedett lgye
intézésével. A magyar panaszosok tobb mint kéthdantalalta nehézkesnek a fogyasztéi jogvitak
peren kivili rendezését, és ennél is tdbben véilanezt a birdsagi eljarasokrol. Magyarorszagon
az uniés atlagnal ritkdbban valtanak szolgaltasotaminek egyik oka, hogy minden harmadik
Ugyfél nehezen dsszevettietk tartja az ajanlatokat, az ar-dsszehasonlittjoérhasznalata pedig
meég nem terjedt el.

VIDA LASZLO / BRUSSZEL

(HVG, 2009. februér 14., szombat, 65-66. oldal)



