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,Csalashoz” hasznaltak fel Csollanyt?

Olyan bankhoz adta az arcat és a nevét CsollanlyeSzter, amely fogyasztéi csoportok
szervezésen munkalkodik. Netes férumokat elozémlpganaszok: allitjak, a megtévéshianyos
tajékoztatassal nyeri a cég az ugyfeleit. A Gazgiagérsenyhivatal tébb izben pénzbintetéssel
sUjtotta a céget, a Pénziigyi Szervezetek Allamidialete pedig hatarozatban allapitotta meg: a
tarsasag jogosulatlan pénzlgyi szolgaltatast végea kft.-nek tobb feltételt is teljesitenie kellet
tovabbi mikddésének engedélyezéséhez. A tarsasag egyik dntgd elmondta, hogy a GVH
dontéseit mindig is vitattak, mig a PSZAF-fal falyatos egyuttiikodésben allnak, a tarsasag
nevet is a® kérésikre valtoztattak meg. A forumokat, szemeéhasyvétdinek tartanak, igy nem
is olvassak. Kozolték: tobb mint 10 ezer elégedegtféllel rendelkeznek, azzal az 1-2 tucattal
pedig, aki panaszkodik, kiemelten foglalkoznakagi@r 2.Napi Asz 1+7.9.

Megette a SPAR a kicsi arakat

A mult év elején egyezett meg a SPAR-csoport a &emgnn-nal arrdl, hogy a Kaiser's utan a
Plus diszkonthalézatot is atveszi Magyarorszagon. Ufyyletre a Gazdasagi Versenyhivatal is
rabdlintott, ezzel a hazai élelmiszer-kereskedetgyik legnagyobb fuzidja johetett létre. A SPAR
174 diszkontaruhazat vehetett at, s piaci részegedagyjabol 13 szazalékra nbévelhette az tzlettel.
Magyarorszagon a hirek szerint a Plusért folytatstitaban a SPAR a Tescope le. Napi
Gazdasag 8.9.

Bejelentés telefonon

Bar a torvény 2009. januar elséjétija elb az allami fogyasztévédelmi Ugyfélszolgalat
mukodtetéséenek kotelezettségét, a Nemzeti Fogyasibue Hatosag mar tavaly augusztustol
mikodteti azt - mondta el Kathi Attila sz6viva tavirati irodanak. Az orszagos ugyfélszolgalati
hal6zat kiépitése ugyanis mar 2008 augusztusab@ejekielott, mikozben a parlament 2008
juniusaban médositotta a fogyasztovédelmi torvelyhodositas irja 6| hogy 2009. januar 1-jét
a fogyasztovédelemért fetsl miniszternek ugyfélszolgalatot kellikbdtetnie, amely fogadja a
telefonon, illetve elektronikusan érkebejelentéseket. A fogyasztéval szembeni kotelezgek
megsertése miatti bejelentéseket a megyeszékhealyéké fogyasztokapcsolati irodaknal lehet
megtenni akar telefonon, akar e-mailben. Az Ugyfdtgalat az arra hataskorrel és illetékességgel
rendelked hatosaghoz tovabbitja a bejelentéseket. (janudvidyyar Nemzet 13.0Miik6dé
fogyasztovédelmi irodakNépszava 5.9.

Ha késik a vonat, visszajar a jegy ara

Barmi modon kozlekedjen is az utas, az unios joditak gyengébb fogyasztét kell védenie a
kozlekedési véllalatokkal szemben. Ezt vallja ardpai Unié Tanacsa €s Parlamentje, ezért a légi
utasok akkor mar érvényes jogvédelme mellé 200@rdberében rendelettervezetet tettek kozzé a
vasuton, a hajon, illetve a buszon utazokat megillegokrol. A feltételek megteremtésére 4
honapot kaptak a tagorszagok, igy a jogszabaly 28Qen |ép hatalyba. A tervezet részletezi mit
kell tenniik a kozlekedési cégeknek azért, hogy lgattatasaikat €s informacidikat a



mozgaskorlatozottak, a latas és a hallassériilteléihessék. Onallo paragrafus rendelkezik arrol,
hogy a helyes banasmaddra és a segitségnyujtas imddidatni kell mindazokat, akik kdzvetlen
kapcsolatba kertlnek az utasokkal, k6zottuk a fozkgkal ébkkel. Szol a tervezet arrdl is, milyen
jogai vannak az utasnak, ha a vasuttarsasag hdddabarad, vagy késik egy jarat. Példaul 60
percet meghalado késés esetén, a kégiari@matol flig§en az utast frissivel, étellel kell
kiszolgélni, ha pedig a késés az éjszakaba nyillils, kell szallasolni. Ha a vonat 60 percnél tdvab
nyilt palyan all, akkor a vasuttarsasag kotelesitagzokat elszallitani. Ha az utas a vasut hibajabol
megséril, szallitasanak és gyodgykezelésének kéltsggtarsasagot terhelikNépszabadsag -
Utazés melléklet 4.p.

Harmadara cstkkent a GVH-birsagok dsszege

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2008-ban valamieVvesebb versenyfelligyeleti eljarast
inditott, mint 2007-ben. A hivatal 0sszesen 165Isemytanacsi hatarozattal lezarult eljarast
folytatott le, hatarozatai 59 esetben allapitottédg a versenytdérvény megsertését, aminek alapjan a
GVH 0sszesen 716,7 millio forint birsagot szabottBz joval kevesebb a 2007-ben kirétt 2,2
milliard forintndl, aminek oka elsorban az, hogy a hivatal tavaly kevesebb nagyebésgel jard
kartellezési tgyet zart le - dertl ki a GVH kozlemélbdl.

Kartelligyekben 2007-ben valamivel tébb mint egyidnitl forintnyi birsdgot szabott ki a
hivatal, tavaly a 28 vizsgalatban ugyanakkor bigsghgzankcionalt Gigylezarasra nem kerdlt sor. A
visszaeseés oka egyrészt az, hogy a kartidlszorosabbra zartak soraikat, megnehezitve ezzel a
GVH dolgat, masrészt pedig az, hogy az ilyen Ugptihtasi ideje meghaladja az egy naptari évet.
Ugyanakkor 2008-ban is sikertlt néhany komoly Rartgomara bukkanni: a taxisok, a molnarok
és a betongyartok tgyében jelenleg is folyik agétat.

A GVH nem szabott ki birsagot &olénnyel valé visszaélés miatt, am voltak ilyengypa
horderefi Ugyek, ezek azonban nem birsaggal, hanem kotedégeéllalassal zarultak. A Tesco
példaul a versenyhatésag kdzbenjarasara kényteleatalakitani beszallitéi szdidéseit.

Az elmult évben tébb olyan nagy jelésédi Uigyben szlletett a GVH-nak igazat add birdsagi
dontés, amelyek elvi - az adott Gigyon tulmutatélerjpséggel birnak. Kiemelkédsikernek tartja
példaul a GVH az autépalyakartell-tigyben hozotfdistjbb birésagi déntést, amely jbvahagyta az
ot vallalkozasra kir6tt 7,043 milliard forintnyidséagot.

(Napi Gazdaséag, 2009. januar 7., szerda, 3. oldal)

Végleg 6sszeolvadt a Spar és a Plus

December 314 egyesiilt a Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kélamint a Plus Elelmiszer
Diszkont Kft., és a két cég altalanos jogutddjgparSnint atved tarsasag lett. igy megkesmhetett
a Plus Uzletek fokozatos atalakitasa Spar szupketekké. A Spar Magyarorszag 2008
marciusaban kotott széest a német Tengelmann vallalatcsoporttal 174 aragyzagi Plus Uzlet
atvételére. A brisszeli versenyjogi jovahagyas at&par julius 1-jén vette at a Magyarorszagon
mikods teljes Plus halozatot. VG

(Vilhggazdasag, 2009. januar 7., szerda, 6. oldal)

Vadul vasarolunk tovabb



Nem érddik még a bevasarlokdzpontokban, hogy a vasarldiztpécaja kilrilt volna. A két
Uinnep kozoétt tobb helyen is aranyvasarnapi latagdtgot €s forgalmat mértek, részben a mar
megkezddo téli kidrusitas miatt - ez néhol 70 szazalékomladssal indult a ruhazati Uzletekben. A
boltok zome 2009 etshétvégeéjén kapcsolddott be az akcidzasba, amsbkan fel is utaztak a
fovarosba. Pedig vidéken is nagyaranyl engedményskaenithatnak a vék - kereskedi
vélemények szerint a leépitésekkel kilondsen sdgaégekben sokan a végkielégitést vasaroljak
el. Abban nagy az egyetértés a piac szérépz6tt, hogy a januari felfutas utan nehéakigbnnek.

A nagyvilagban vegyesen értékelik a téli kiarusitégezon el$ eredményeit, az angolszasz
orszagokban mar a vartnal kisebb bukasoknak inékia kereskeik.

Honyi Gyula

Nem érzdik még a bevasarlokdzpontokban, hogy a vasarlok petarcaja kitrult volna. A két
Uunnep kozott tobb helyen is a karacsonyi aranyvasaappal megegyed latogatottsagot és
forgalmat mértek, annak készénheten, hogy december 276 megindultak a nagy learazasok.

Esetenként 70 szazalékos learazassal indult avd8hr a ruhazati tzletekben, de az éatlagos
arengedmeény 30-50 szazalék. A téli kiarusitas saieh december 2%l indult, am az tzletek
zbme 2009 els hétvégéjén, vagyis januér 3-an kapcsolodott bekaimzasba. A téli arleszallitas
olyan jelenbs forgalmat generalt a kereskedelmi k&zpontokbangyh tébb helyen az
aranyvasarnappal megegyeiorgalmat és latogatottsagot mertek. Mar a kamdgskovet
hétvégén is lényegében megteltek a bevasarlokoakoatss korben azokkal, akik az ajandékba
kapott termékeket igyekeztek becserélni. A rohamn h@nkadt utana sem, sokan utaztak fel a
févarosba az akciokert.

Az elem®k szerint nem volt meglepetés ad®ikiskereskedelmi forgalom. Révidre sikerllt
ugyanis a karacsonyi szezon - a magyar megszortiéakedések utozéngéje, illetve a valsagsokk
elbizonytalanitotta a véket, akik jellemden csak december méasodik felében indultak be&zerz
koératra -, igy sokan nem tudtdk mar megvenni, azerettek volna. Sokan "alibi"-ajandékot raktak
a fa ala - mondjak elemk -, azzal, hogy majd a két tinnep kozott potoljakianyt. A hosszura
sikerllt Gnnep szintén kedvezett a kiskereskededdmawz emberek szabad idejukben vasarolgattak
(6t nap szabadsaggal 14 napot lehetett otthomtifilte

Nemcsak a ruhazati Uzletekben, az élelmiszertydlgarcikk-kereskeiknél is tomott sorokat
lehetett latni, holott sem az elektronikai, senélmiszerizletekre nem jelleha karacsony utani
kidrusitas. (A Media Markt példaul rendszerint n&mal ilyenkor arengedményt, ugyanis a
tarsasag jellenten j6l becslli meg a forgalmat és nem ragad beatladan készletekkel
szezonban. Ez idén is igy volt.) A januari vissdaésrgalomban sem szoktdk ezekben a
szegmensekben akciokkal fokozni a forgalmat - nigagdasagi indoka ilyen lépésnek. Nem
megle modon ebben az ddzakban az autOkereskéd is jelentsen visszafogjak
marketingtevékenységiket, ebben a honapban egytawala esik vissza a kiskereskedelmi
forgalom decemberhez képest.

Janudr a ruhazati piacon okoz igazi izgalmat: @ndls az el§ fizetésukldl igyekeznek potolni
a téli ruhasszekrényukb hianyzé darabokat, igy az idény @dsrban az outleteér és a plazak
ruhdzati lUzleteidl szélnak. Beindul a téli sportruhazati piac isDacathlon, az Intersport és a
Hervis egyarant jeleis, atlag 40 szazalékos arengedményt nydjt - egyjeseiar 10-dil, masok
Mar most.

(Napi Gazdaséag, 2009. januar 7., szerda, 1+6+al)old

Hoztak a lancok a gyengébb elvarasokat

Honyi Gyula
Karacsony ditt meg csovaltak a kereskedelmi lancok vézatfejiket a forgalomra vonatkozo



kérdések hallatan, nem tdl medg§ "rendben van" valaszokat adtak, am szilveszterintes
minden kereskegthek megeredt a nyelve és mosolyogva kozdlte, hikgyidt teljesiteni a terveket
(tbbbé-kevésbé). A Tesco a decemberi szezé6m fdlllvizsgalta a varakozasait és modositotta
terveit, azokat viszont jelefgen tulszarnyalta - tudtuk meg a &#gtA konkurensek sem
panaszkodtak: a Spar ugyan csak hetek mulva hogkemossagra adatait, deseetesen annyit
elarultak, hogy rendkivil jél alakultak a dolgokbbek kozott a karacsonynak koszodkat A
magyarok kozil a Coop lanc is tébbszor hangoztatigy nem zar rossz évet.

Az élelmiszer-kereskedelemben Iényegében mindenéiztah a csokkentett elvarasokat
decemberben, @m ennek ellenére sem varhatd, hoghegimkdbb figyelemmel kovetett
kiskereskedelmi szegmens pozitiv volumenindexeénérgl 2008-ban. Az egy évvel korabbi
forgalmat a KSH adatsorabdl kdvetve varhatéan 2d0and forinttal felliimulja az élelmiszer-
kereskedelem, de ez &wrban a nyar kdzepeéig tartd két szamjegtelmiszer-inflacionak
kdszonhst.

Az elektronikai aruhdzak sem zartak rossz szez&#anthé Balazs, a Media Markt
koncepciomenedzsere elmondta: elégedett a kardcésray két tinnep kozotti forgalommal, és az
Unnepek utan is megteltek az tzletek, ami Szantbdrg annak kdszénhigthogy sokan kaptak
ajandékutalvanyt, illetve készpénzt, amelyet igyédde levasarolni. A visszacserélt arumennyiség
elenyésé# volt az eladotthoz képest - tette hozza. A piaeWereg tapasztalatai szerint most
karacsonykor is slagertermék volt az Icd-tévé aavagacios berendezés, ezek ara tovabb esett, igy
meég szélesebb kor engedhette meg magéketk Slagertermék maradt az mp3- és mp4-lejatszo, a
cd és a dvd, illetve a konyhai kisgép.

Az Electro Worldben is az elvardasoknak megfidal alakult az év vége. E cég is tapasztalt
forgalomndvekedést a két tinnep kdzott, amit it isosszura nyult szabadsaggal és a karacsonyra
kapott pénzek elkoltésével magyaraztak.

Az elektronikai aruhdzak forgalmi adatai a KSH ss#esem alakulhattak rosszul, a forgalom
valamivel felette lesz az egy évvel korébbinak. Améds nem élelmiszer jellégtermékek
forgalmaban jeles visszaesések mutatkoztak, s a havi 2-5 millidkdesést, amely rendszeres
volt 2008-ban, az utols6 honap mar aligha lesz &é&penpenzalni, még akkor sem, ha a teljes piac
(az Uzemanyag- és szemeélygepjarmhadasokkal egyutt) decemberben varhatéan 90Ganill
forint koruli forgalmat hoz.

(Napi Gazdaséag, 2009. januar 7., szerda, 6. oldal)

Harcolnak a vewkért a dunantuli kereskedok

Sokan elvasaroltak a vegkielégitést

Kortési Zsolt

A nagyobb dunantdli varosok jeléstrészében mar a két Ginnep kozott elkddtt a minden
eddiginél nagyobb engedményeket kinal6 téli vagadta meg lapunk a megyei kereskedelmi és
iparkamaraktol -, a kereskékl igyekeztek kihasznalni, hogy sokan nem dolgozkaig a korabbi
években a 30-40 szazalékos kedvezmények voltdlemgk, idén szinte senki sem inditott 40-50
szazaleknal kevesebbel. A kereskedbeleértve a multinacionalis tzletlancokat isgyyan féltek a
karacsonytdl - mondta Mohos Béla, a kamarak gylensiésének egyik 6sszedllitoja, a tobbség a
2007 évihez képest @& csokkenést prognosztizalt. Végll azonban csuag a-3 szézalékkal
apadt a forgalom (végleges adatok meég nincsenelentjs tertleti eltérésekkel: a Dél-Dunantal
egyes régidiban példaul 10-15 szazalékos visszZagsdspasztaltak, viszont @l térsegében
majdnem ugyanilyen mértékndvekedés mutatkozott. Megjegyzéndtobbiban jelerds része van
az el$sorban Szlovakiabdl érkezett nagyszamu vasarlonak.

Az adatokbdl az is kirajzolédik, hogy azokon a kelkéen, ahol az elmult hetekben komoly
leépitések voltak, visszaesett a forgalom, az ieggalmi korzetekben - példaul a Balaton
térségében - azonbarbth Szinte mindenitt csokkent az érdelds a tartdos fogyasztasi cikkek



irdnt, el$sorban a szigorodd hitelfeltételek miatt, sokarabik kisebb értékruhazati termékeket,
ajandéktargyakat vasaroltak.okalmi Géza, a Gyr-Moson-Sopron megyében tobb Gzletet
miikddteth Tonid Ruhazati Kereskedelmi Kft. gazdasagi igagjgaszerint a hatar menti tGzleteik
forgalma december kozepét mintegy 25-30 szazalékkal 6tt - héla a szlovak
bevasarloturizmusnak -, igaz, a korabbiaknal kisélvbssel futottak neki a téli szezonnak. Bar a
forgalom az Unnepek utan gyérilt, a félaras akaigk tinik tovabbra is vonzéak. dhalmi
ugyanakkor hozzatette: egyre tobb jele van annagy la felfutas ebben a térségben idlades
volt, s a kereskedelemre nehéz hénapok varnakokisregényebb cégek mar most 75-80
szizalékos arengedménnyel, illetve készletik tek@susitdsaval probaljak becsalogatni a
vasarldkat. Soprontdl Gyig szaporodik az Ures lUzletek szama is.

Kishonty Hajnalka, a Fejér és Veszprém megyébeh tiimt fél tucat tzletet tkddtet) Sarrét
Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. marketingigazgat€gerint felemas helyzet alakult ki. Vannak
olyan Uzleteik, amelyekben november 6ta 75-80 dekkal zsugorodott a forgalom, s 6ldékiarc
folyik a véasarlokért, mig masutt 25-30 szézalékdvekedést tapasztaltak. Mindkét végletre
egyarant volt példa olyan telepiléseken, ahol axiklhetekben szazak kerultek utcéara, illetve
olyanon, ahol ez nem volt jellefizAzt is tapasztaltak, hogy sokan a végkielégiiesbetve a
felmondasi idre kapott pénzdl is jOl bevaséaroltak, am tobb tucat érdekl azért tAvozott tres
kézzel az Uzletekih, mert nem kapott hitelt. ElBbaddddan a téli kiarusitas soran differencialnak:
van, ahol 25-30, mig masutt 60 szazalékos akciiwitottak. Putnoki Melinda, a zalaegerszegi
szekhely Jobi Divathaz Kft. kereskedelmi ve#épt szerint naprdl napra valtozik a helyzet. A
tobbség 40-60 szazalékos learazassal kezdte avdééirt, de mar 80 szazalékossal is lehet
taldlkozni; az "egyet fizet - harmat vihet" pedigvktt szokés lett. A térségbeli elbocséatasok,
valamint a vasarloérgyenguilése miatt mar az tinnepeitteforgalom is halvany volt, utana pedig
alig akadt vasarlo. Van olyan Uzletik, ahova aégwigl$ munkanapjan egyetlen u&gem tért be,
ugyanakkor még az Unnepek utan is sokan kerestéklégdragabb termékeket aruld boltjukat. A
jelenlegi helyzetben ismétobil azoknak a kereskékinek a tabora - tette hozza Putnoki -, akik
torvénytelen eszkdzokkel igyekeznek felszinen marad

(Napi Gazdaséag, 2009. januar 7., szerda, 6+7.)oldal

PSZAF-birsag a Cashline-nak

Kétmillié forint feliigyeleti birsagot szabott ki @ashline Ertékpapir Zrt.-re a piacbefolyasolas
tilalméara vonatkozo jogszabalyi 6flasok megsértése miatt a Pénziigyi Szervezetekmlla
Feliigyelete A feliigyelet azt kifogasolta, hogy a stovember 20-4n a BET-en a kereskedés
zar0szakaszaban eladasi ajanlatot vitt be 125 daeb OTP-részvényre, majd két perc mulva
visszavonta azt. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2009. januér 7., szerda, 11. oldal)

Oktat a Raiffeisen

A lakashitel-, illetve egyéb hiteltermékekkel kaplesos fogyasztdi tajékozottsag javitasa
érdekében oktato célu, a fogyasztok szadmara kaéfibrmaban megfogalmazott ismeretterjészt
kampanyt folytat a Raiffeisen Bank. A Gazdasagi Séaghivatal a Raiffeisen ellen
versenyfellgyeleti eljarast inditott, €s ennek dézaként vallalt kotelezettséget a bank az
ismeretterjesztésre. A GVH a lakascélu felhaszrél&$nalt “jelzaloghitel jovedelemigazolas
néelkdal" elnevezds termékkel kapcsolatos tajékoztatasnal valdssditette a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast, de jogsénégshem allapitott meg. A Raiffeisen vallalta
tovabba az lgyfelek széidéskotés élti fogyasztobarat tajékoztatdsa érdekében, holgydetett
terméktulajdonsagokhoz kapcsoldédo feltételek bésgitel Bviti a koltsegmentesen elérbiet



internetes és fioki 6bZir6 alkalmazasokat és rendszereketNagi Gazdasag 24.0.,
Reklamkampanyt vallalt vezeklésil a RaiffeiseiNépszabadsag 21)o.

Ez tortént 2008-ban

Versenyhivatali feljelentést siirget a Tesco elldfetet-magyarorszagi Husosok Kereskedelmi
Kft. A cég szerint az aruhazlanc irredlisan olcgdtékesit egyes husipari termékeket, és ezzel
lenyomja a hazai termékéarakat - mondta Fazeka®f)j@&MHK elntk-lgyvezéje. A Tesco ezt
cafolja. {Vilaggazdasag 2-7.p.

Egyre tobben fordulnak a békéltebkhdz

Kbzel ezerbtszaz fogyasztdi panaszt vizsgalt tamaBudapesti Bekéli@tTestllet, ami dtven
szazalékkal tébb, mint 2007-ben - kozdlte tegnapogyasztovédelmi Egyesiletek Orszagos
Szovetsége. A panaszok haromnegyede a kereskedstoigaltatasok ellen iranyult, a
legjellemz@bb kifogasok a cifk és a mobiltelefonok ellen érkeztek a civil forummh Ugyancsak
szaporodtak az épipari szolgaltatasok elleni kifogasok. Egyre tobbljpéma van a pénzigyi és
biztositasi szolgaltatasokkal is. A FEOSZ tavalghtorecedensértékpert is inditott. Két bank
esetében a szdéidések egyoldald modositasa miatt fordultak birosaghtébb nagy
autoforgalmazot pedig azeért pereltek be, mivel aaogaranciat csak akkor adjak, ha a draga
koteled szervizt is maguk végezhetik eliggyar Nemzet 13.p.

Lukoil lesz a JET benzinkutjaibol

Magyarorszagon is megkezdte sajat arculatara ataké korabbi JET benzinkutakat az orosz
Lukoil, miutan tUzemeltetéstket 2007 juliusaban latéConoco Philipsi vette at, amely husz
szdzalékban az orosz cégben is érdekelt. A harhamai kat atalakitasaval a tervek szerint 2009
elejéere végeznek, a koltségek a hat orszagban ankamellett Belgiumban, Csehorszagban,
Lengyelorszagban, Luxemburgban és Szlovakiabamyveadtmillio dollarba kertilnek. Az 1991-
ben alapitott, a szénhidrogéntartalékokat tekimtwaldg masodik legnagyobb magéantulajdonban
lévé energiaipari tarsasaga 2004ben jelent meg a maigeon. Hazankban 15 korabbi Avanti kat
atvételével parhuzamosan kezdett sajat hal6zatakki@saba, jelenleg 75 allomast Uzemeltet.
(januér 7 Heti Vélasz 60.0.)



