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El6szo

Nonprofit alapitvanyunkat a Hir-Adas Sajtéligyntkség hozta létre
1997-ben - jellemzb6en a ko6zjo szolgdlatdnak érdekébenl. A
kuratorok kozul kettdé kozgazdasz, ketten gazdasagi Ujsagirok, és
egyiklk lapszerkeszté volt.

Az Osszetétel 20 év alatt valtozott, jelenleg (2016 6ta) pedagdgus,
szerkeszt0, egyetemi tanar és Ujsagird tagja az alapitvany
kuratoriumanak.

Az egyik kurator igy emlékszik a kezdetekre:

~A Fogyasztovéd6 Alapitvanyt (FVA) azért hoztuk létre, mert
néhanyan, atlagfogyasztok, Ugy gondoltuk, szliikség van egy non-
profit szervezdédésre, amely a vasarlok panaszaival elfogulatlanul
foglalkozik.

Alldspontunk szerint a hivatalos szervek mellett Iétjogosult lehet
egy olyan civil kezdeményezés, amely segiti a hazankba bearamlé
aruk és a markak sokasaga kozotti egyre nehezebb eligazodast.”

~Az id6 alatdmasztotta elképzelésiink létjogosultsagat, az EU
csatlakozadssal az allami szervezetek és hatésdagok mellett
felértékel6dott a civil szféra szerepe is az érdekvédelem teriletén.”

~Mivel fogyasztdék nagy tomegénél még nem alakult- és alakulhatott
ki, mi az, amit a termékektdl, szolgdltatdéktdl, lzletektdl és
vendéglatdhelyektdl joggal elvarhat, errdl is véleményt kell cserélni,
a tanulsagokat érdemes megosztani egymassal.

A fogyaszték gyakran nem tartjdk érdemesnek felszélamlani az
Uzletben, nem tudjék az illetékes hatdsag, vallalati kézpont cimét,
nem ismerik a hatdsos elintézés maédjat...



Ezért ezen a kotetlen féorumon, az Interneten, amely gyorsan és
olcsén elérhet6, minden érintett elmondhatja sérelmét, amelyet
szakemberek bevonasaval kivanunk orvosolni.”

Alapitvanyunk vitas esetekhez vald hozzaallasara a kezdetek 6ta a
kozvetités, a ,szép szoval” torténd kulturalt rendezés, azaz a felek
szamara elfogadhatd gyors megegyezés keresése jellemzo.

A fogyasztovedelem.hu cimen a beérkezett levelek egy részének
szerkesztett valtozatat is kozoljuk. Ezeket a panaszokat eljuttatjuk
az érintetteknek, akiknek valaszat szintén itt jelentetjuk meg a
tanulsagokkal, és Utmutatassal arra, hogy mit kell vagy érdemes
tenni.

Alapitvanyunk a fogyasztok hozzaszélasainak webes megjelenésével
kivan arra is valaszt kapni, milyen kép él a fiatalokban, a
nyugdijasokban, az igényes vasarlokban az idedlis kiszolgalasral,
Uzletrdl, Ugyintézésrol.



Leginkabb innovacio

Mi  kell egy nonprofit szervezethez? Innovacio, toke és
szakemberek.

Innovacio volt. Alapitvanyunknal a kezdeti téke mindossze 100 eFt-
ra ragott. Fogyasztovédelmi szakemberink nem volt, igaz a
gazdasagi élettel foglalkozd Ujsagirdk évtizedes tapasztalataival
rendelkeztink. A kuratorok személyes ismeretséglket,
kapcsolataikat felhasznalva készlltek fel a feladatokra.

Igy példdul még az alapitds el6tt kettd kurdtorunk felkereste a
fogyasztovéds szakma egykori ismert szakemberét, Garai Istvant
2 tajékoztatasat kérve az akkor még alig 1étez6, nem tul er6s civil
fogyasztéovédelmi érdekvédelem kapcsan. O kifejezetten 6rommel
fogadta az elképzelésiinket, részletesen beszamolt tapasztalatairol,
baratian javaslatokat is adott a tovabbi teend6khoz.

Garai Pistaval évekig kitlin volt a viszony. Kés6bb mar konkurenst
lathatott benniink, a kevés és kicsi hazai vallalati tdmogatasok
elérhetésége okan meggyenglilt a jo kapcsolatunk. Pedig
versenyhelyzetrél sz6 sem volt, az OFE joval nagyobb bevételekkel
rendelkezett, nagyobb szervezet volt alapitvanyunknal. Nem szdlva
arrél, egyesilet formaban mikédve mas, joval szélesebb, tagabb
lehetéségeik voltak bevételszerzések terén alapitvanyunkhoz
képest.

Az egylttmikodés lényeges

Meglatdsunk szerint a civileknek érdemes a cégekkel egyluttmdikodni
a fogyasztdéi panaszok kezelése (gyében, hiszen ez hozhatja a
leggyorsabb megoldast vitas esetekben.

Ahogy a cégek érdeke is az, hogy fogyasztobarat hozzaallassal a
civil szervezeteket megbecsiiljék, egylttmikédjenek velik.



A cégek par évvel 2010 el6tt kezdték felismerni és elfogadni a
fentieket. Jéval hamarabb, mint ahogy az allami szféra tette — azaz
nem a szavak szintjén.

M(ikodésiink

A kezdeti id6kben allanddé irodank sem volt. Els6sorban postai
levelek formajaban kaptuk- és valaszoltuk meg a panaszokat - ez a
forma lassu és igen koltséges volt. Az internet pedig még nem volt
elterjedt.

Egy idében 12 6ras telefonos tgyfélszolgalatot is fenntartottunk, de
tekintettel arra, hogy semmilyen bevételink nem volt, a
Forrodrotot és a fogyasztovédelmi ismeretekkel rendelkez6
Ugyfélszolgalatosokat nem tudtuk hosszabb ideig fenntartani. A
mobilszolgaltatok altal kinalt emelt dijas lehet6ség sem volt
szamunkra (és a panaszosok szamara) megfelel6 és megfizethetd.

2007-ig a Fogyasztévédd Alapitvanynak sehonnan semmilyen
bevétele nem volt, csak novekvO kiadasai. A koltségeket a
kuratorok alltak a mlkodés elsd 10 évében.

M(ikddéslink masodik évében (1998) alapitvanyunkat megkereste a
Gazdasagi Minisztérium, nem igazan érthet6é okok miatt perrel
fenyegetett meg civil érdekvédd tevékenységink miatt. Végul tobb
honapos egyeztetést kdvetéen nem pereltek. Sosem tudtuk meg
valamilyen érdeket sértettiink meg, valaki labara léptink avagy
csak éppen raért a hatalom civilt froclizni. A torténet azért is
érdekes, mert 20 évvel ezel6tt teljes értetlenség fogadta a
fuggetlen civil érdekvéd6 munkankat, még az allam részérol is.

Unid, palyazatok, rossz tapasztalat

Hazank szamara 2004-t6l 2006-ig terjed6 3 év a kiemelt unids
tdmogatasok évei voltak. A civil szervezetek szdmara



elengedhetetlen volt a rendelkezésre all, elérhet6 alapok ismerete.
Ekkor jelentek meg itthon azok a civil érdekvéd6 szervezetek,
amelyek megdfelel6 informacioéval rendelkeztek a
tevékenységfinanszirozasi forrasok Iétérol, azok
jellegzetességeir6l, és nem csak elméletben voltak képesek
profi palyazatirasra.® Ok pontosan felismerték a szervezett civil
tevékenységekben, igy a civil fogyasztovédelemben rejlé6 anyagi
hasznot.

2007-ben alapitvanyunk mikoédési tdmogatasra palyazott, és elsbre
nyert. Az igényelt 6sszeg hatvannegyed(!) részét itélték meg, 100
ezer forintot. Ezt az Osszeget sem fizették ki egykonnyen. A
szlkséges dokumentumok leaddsa utan 3 honappal értesitettek,
hogy a kifizetés fél évvel csuszik, kévetkezd évre, 2008-ra. Majd le
kellett dokumentalni, hogy ehhez hozzajarulunk. 2008. év elején
értesitettek, hogy az Allamkincstar éppen nem tud kifizetni(!1?) 100
eFt-ot, csak fél év mulva, 2008. masodik felében. Megkérdezték
elfogadjuk-e a feltételt. Elfogadtuk, Ujraszerzdédtink.

Végul 2008. 6szén megkaptuk az 6sszeget. A 100 eFt talan nem is
fedezte a rengeteg raforditott munkat, utdna jarast, banki-birdsagi
papirok fél évente tortén6é Ujbdli beszerzéseit, a nyomtatas
koltségét stb.

Ezek utdn érthetd, hosszi évekig nem indultunk allami
palyazatokon. Kevesen voltunk, napi kozérdekl feladatainkat
végeztlik, bizonytalan bevételbdl, alamizsnabdl, megaldzé utdlagos
feltételekbdl inkabb nem kértlink.

Mivel fennadlldasa els6 11 éve alatt csak kiadasai voltak az
alapitvanynak, igy a tulélés érdekében a kuratérium Ugy hatdrozott,
kézhasznu szervezetként az ismert CSR vallalatokkal* vessziik fel a
kapcsolatot. Mlikodési tamogatas illetve adomanykérés ligyében az
etikus, Ugyfél és vevGbarat cégeknél probalkozunk elsére.



*CSR vaéllalat / A CSR (Corporate Social Responsibility) magyar
jelentése Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalas vagy tarsadalmi
felelésségvallalas.

Azt tapasztaltuk, egy profitorientalt cég nagyon megnézi kit- és
miért tdmogat, hiszen atgondolja hova teszi a pénzét, adomanyaval
milyen célokat fog szolgalni. A nagy, els6sorban kulféldi tulajdonban
Iév6 cégeknél akkor jorészt palyaztatasi rendszerben tértént az
adomanyozas.

Ezek a palyazatok nagyban kulonboztek, és jelenleg is kiilonb6éznek
az allami palyazatoktdl tobb vonatkozéasban. Igy példaul a kaphatd
tdmogatasi 6sszegek joval szerényebbek.

A masik nagy eltérés maga a palyazat és a palyazati elszamolas.
Egy tarsadalmilag hasznos feladat tdmogatasa ligyében a cég nem
a profin megirt kérelemre, majd az igen bonyolult kritériumoknak
megfelel6 elszamolasra helyezi a hangsulyt. Egy etikus, a k6z0sségi
felel6sségvallalast gyakorlataban alkalmazé piaci szereplé az
eredményre kivancsi, és a lényegre toré beszamoldn kival nincs
tobbféle id6t hizd birokratikus eljaras.

Céges tamogatasok kapcsan a palyazd elére tudja mire szamithat,
rdadasul a sikeres palyazatok aranya is magasabb. Esetlinkben
példaul 2017. végéig, muikodésink els6 20 évében 13 allami
palyazatbdl csupan haromndl voltunk eredményesek (23%). A
vallalati tendereknél a sikereink aranya joval magasabb,
meghaladta a 87% ot. E mégott nem kapcsolati téke volt, hanem az
érdemi munkavégzés, az évtizede végzett feladatvallalasaink
profitérdekeken tali céges elismerése.

Nonprofit szervezetiink vallalati tdmogatasa 2010-ig

Hamar kidertlt, a hazai vallalatok jelentékeny része hajlandd
pénzbeli vagy természetbeni (példaul eszkdzben) adomanyt
nyujtani. Ugy tapasztaltuk, a tdmogatasrol szolé dontések foképp a
segitokészség okan és érzelmi alapon szliletnek. Tudvalevld, egy
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vallalat vezetGjének vagy tulajdonosanak korabban kizardélagos
befolydsa volt cége tamogatdaspolitikajara. Mara inkabb palyazati
részlegeknél vagy a marketing igazgatdsagokon torténik az
elbiralas.

A gazdasag szinte minden agazatabdl lett tdmogaténk. Volt mar
allami szervezet is, amely adomanyaval elismerte munkankat. Le
kell szbgezni, 10-20 eFt-os adomanyokat kaptunk, volt akitdl
széket, asztalt, felljitott fénymasoldt, jogtiszta szamitégépes
programot, monitort, nyomtatot, irodaszert. Arrdl szé sincs, hogy
allami vagy EU-s tadmogatasi szintl 6sszegekrdl lett volna szd. De
ezek az adomanyok mind nagyban hozzajarultak ahhoz, hogy
folyamatosan miikodhesslink, kozérdekért végzett dolgunkat
folytathassuk.

A sikeres palyazok kore

2014-ben a kozhasznu szervezeteket megtizedelték, s azok
maradhattak ilyen besorolasban, amelyek ténylegesen,
bizonyithatéan ko6zérdek( tevékenységet folytattak. A birdsag
elkaszalta azon szervezetek nagy részét, akik korabban jorészt a
palyazati lehetGségekre jottek létre.

Ennek eredménye az lett, mig korabban az allami palyazatok nagy
része csak kozhasznU szervezetek szamara adott lehetGséget,
hirtelen eltlint ez a feltétel, kodzhasznisag nélkll is lehetett
palyazni, mar nem volt feltétel a kézérdekl feladatvallalas.

2018-ban egyre tébb sz6 van a koézhasznlsag visszaszerzésének
lehetGségérol, valdszinlileg enyhitenek a szigoru feltételeken. Talan
mindegy is, a sikeres palyazok kére valdszinlileg nem fog valtozni.

Alapitvanyunk esetében azért nem gondoljuk, hogy idedlis palyazék
lennék, mert kevésbé Ilatvanyos a tevékenységlink. Hiszen
évtizedek 6ta panaszigyintézéssel, tanacsadassal foglalkozunk, az
érintetteken kivil, akiknek segiteni tudtunk nem érdekes ez a
produktum. Elnézve az &allami palyazatokon nyertes vallaldasokat,
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értheté sikertelenséglink a nehezen rekldmozhaté munkank
kapcsan.

Azt, hogy sikerllt egy problémasabb fogyasztéi esetet
segitséglinkkel rendezni, azt nemigen lehet a sajtdéban
érdekfeszitéen talalni. Ott inkdbb olyan adatokat hoznak
nyilvanossagra példaul, hogy negyed év alatt hany ezredszazalékot
nott a fogyasztoi elégedettségi index vagy esetleg éppen forditva,
csokkent az.

Ugyan akkor az figyelmet érdemel, hogy a gazdasagi szféra
szereplGi, akik olykor érintettek is az altalunk kezelt panaszokban,
mégis érdekiknek tartjak, hogy tamogassanak, s mindezt
profitérdeklk ellenében teszik. Talan 6k nem csak a szavak szintjén
veszik komolyan a koz6sségi felelGsségvallalast, hanem gyakoroljak
is azt. Ugy, hogy cserében nem kapnak, nem is kaphatnak
alapitvanyunktol semmit.
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Hattér bemutatasa
Civil szervezetek a fogyasztovédelemért

A fogyasztovédelem az ezredforduld korll hazédnkban (is) szakmava
valt. Elvalasztodott egymastdl a hatdsagi, inkabb piac-fellgyeleti
feladat és a tarsadalmi szervezetek altal ellatandd érdekképviselet,
tajékoztatas, tanacsadas, érdekérvényesités.

A fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. toérvény IX. fejezete
sz0l az érdekképviseleti szervezetekral.

Civil feladatok

Egyre bévull a feladatoknak kore is, amelyek atvallalasara képesek
ezek a szervezetek. Az allam érthet6 okokbdl tébb helyrdl
visszavonult, atadva a teret a polgari Ontevékenységnek. Ez
nemcsak abbdl a szempontbdl fontos, hogy Uj er6 és szellemi
kapacitas (késébb talan anyagi is) vonddik be a terlletre, hanem
azért is, mert igy sokkal tobb esély van az allampolgarok tudatos
fogyasztdi szemléletének alakitasara.

A szervezetek a fogyasztévédelmi aktivistak, békéltetd testileti
tagok képzésében, a civil és hatdsagi képviselGk talalkozojat jelentd
konferencidk szervezésében, a vasarldék, szolgaltatast igénybe
vevOok tajékoztatdasaban, a tudatos fogyasztéi ~magatartas
kialakitdsaban vallalnak konkrét feladatokat. 4

Tobb szervezet - igy az FVA - vallalja fel egyedi ligyek képviseletét
vagy a képviselet segitését. Néhanyan jogi, s6t mentdlhigiénés
segitséget is nyljtanak. Az Internet megjelenése a
fogyasztévédelem terén is forradalmi valtozasokat hozott. Az
informacidk gyors 0sszegylijtése és tovabbitasa altal Uj dimenzidba
helyezi a fogyasztovédelmet és segiti a civil szféra kontrolljat.
Attorést hoz a fogyasztdi tapasztalatcserében, az lgyintézésben, a
panaszok nyilvdnossagra hozatalaban.
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J6 példaja ennek a www.fogyasztovedelem.hu és a kit(inG Otletbdl
indul6 és  megvaldsuld, de sajnos hamar megszint
www.panaszfal.hu oldal.

A lakossagi tajékoztatast segitik a férumok, vetélkedok és egyéb
fogyasztéi rendezvények. A civil szervezetek a képzésben,
tajékoztatasban, a fogyasztéi érdekvédelemben, konkrét, a
fogyasztdi biztonsagot szolgald javaslatok kidolgozasaban végeznek
|étfontossagl munkat.

A kérdésre, milyen szerepet toltenek be a civil szervezetek a hazai
fogyasztdévédelemben, csak azt kovetéen lehet érdemi valaszt adni,
ha attekintjuk a fogyasztévédelem valds helyzetét.

Ez az attekintés kedvezétlen képet mutat: a lakossag fogyasztoi
ismeretei és tudatossdga elmarad az unidbeli szinttdl.
Allampolgéraink a kordbbi beidegzédések okdn még mindig az
allamtol varjak felmeril6 problémaik megoldasat. Mikozben a
hatésagi beavatkozas mértéke csokkent, a civil szervezetek pedig
még nincsenek az eredményes beavatkozds lehet6ségének
birtokaban.

A fogyasztévédelmi civil egyesiiletek tdmogatasanak f6 forrasat a
Fogyasztovédelmi Hatdsag altal beszedett birsagok 30 szazaléka
jelenti. Ezt a Fogyasztovédelmi Fofellgyeléség szervezetérol,
feladat- és hataskorérél, valamint a fogyasztévédelmi birsag
felhasznalasardl szolé 89/1998. (V. 8.) Korm. rendelet szabalyozza.
A birsagokbdl szarmazd és a civil szervezeteket ,jard” pénzt a
Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium  palydzati dton, a
fogyasztévédelmi egyeslileteknek tovabbitja.

Az a tarsadalmi ill4zid, amely feltételezte, hogy a gazdasagi verseny
minden vevli problémat megold, mar szertefoszlott. Mindennap
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latjuk, hogy a vasarldk piacaként jellemzett fogyasztoi tarsadalmak
piacat a fogyasztok kiszolgaltatottsaga jellemzi. Kulénésen a nagy
és tobb orszagban mikéd6 cégekre igaz, hogy olyan anyagi és jogi
ismereti potencidllal rendelkeznek, amellyel az egyéni fogyasztd
nem bir. Igy a fogyaszté egyéni jogainak védelmében
semmiképpen sem egyenrangu fél. 5

A helyzetre az adhat megfeleld valaszt, ha a gyengébb poziciéban
Iévé egyéni fogyasztok piaci helyzetét kilonféle jogi eszkozokkel
megerGsitjuk a kereskedbvel, illetve a szolgaltatast nyudjtoval
szemben. A fogyasztd helyzetét ugyanis neheziti az, hogy jogainak
érvényesitése - kllondsen peres eljaras keretében - pénzigyi,
pszichologiai és egyéb akadalyokba Utkozik, és ez gyakran nem
vezet el sem a jogsértd magatartas megfelel6 szankcionalasahoz,
sem a fogyasztok sérelmének kielégité karpdtldsahoz.

A fogyasztéi jog a hagyomanyos jogagak keresztez6désében
helyezkedik el. EbbGl addddan funkcionalis elkllonulés jellemzi, a
kézjog és maganjog hataran helyezkedve el. Egyarant tartalmaz
polgari jogi, kozigazgatasi, blntetGjogi; anyagi és eljarasjogi
normakat.

Az e terileten 1év6 jogi szabalyozasnak tehat egy megfelel
egyensulyi helyzet l|étrehozasa kell, hogy célja legyen a piaci
viszonyok két szerepl6je kozott.

Az dllami szerepvallaldst illetéen eltéré felfogdsok és ezaltal
kllonb6z6 szabalyozasok élnek egymas mellett. Az angolszasz
orszagokban a szlikebb allami beavatkozas mellett tették le a
voksot, ez a felfogas elegenddnek tartja a polgari jogban biztositott
eszkozrendszert, a mindség helyett a megfelel6séget javasolja
szamon kérni, s azt is kizarélag piaci eszkdzokkel.

A kontinentalis illetve porosz allamfelfogés nagyobb beavatkozast
tart sziikségesnek a piaci viszonyokba, e felfogas szerint az allam
ne vonuljon ki a minéségvédelembdl, az allam biztositsa a
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fogyasztdk szamara a megfelel6 piaci viszonyokat szabalyozassal és
fogyasztévédelmi hatdsdgok mikodtetésével.

A magyar viszonyoknak és szabdlyozasnak az utdbbi modellt kell
kévetnie. Az er6s allami szerepvallalas mellett elengedhetetlen
(lenne) a fogyasztoi érdekek védelmét ellatd tarsadalmi szervezetek
tamogatasa.

Az Unidhoz tortént csatlakozasunkkal a fogyasztévédelem
intézményrendszerének hataskori struktlrdja atrendez6édott, a
hatdsagok tevékenységének meghatarozd eleme a piacfeligyelet
lett. A valtozds a korabbi szabalyozashoz képest a fogyasztdkat
érzékenyen érintette. Példaul jelenleg az allami hatdsagoknak nincs
érdemi  eljarasi, felllvizsgalati  jogositvanyuk az  egyedi
fogyasztovédelmi  panaszok orvoslasara. A  termékek és
szolgaltatasok hibas teljesitésével kapcsolatos jogorvoslati
lehetdség a fogyasztdévédelmi hatdésagoktol a birésagok hataskorébe
kerllt. A birésadg elvileg a teljes kartérités elvének megfeleld
kompenzaciét nyujt, azonban az elhlzédd és draga eljarasok
sokszor nem jelentenek hatékony jogorvoslati lehetGséget a
sérelmet szenvedett fogyasztd szamara.

Fogyasztévédelem Magyarorszagon az EU csatlakozas utan

Hazank EU-csatlakozasakor a fogyasztokat érinté anyagi jog mar
azonos lesz a koOzoOsségivel. Killénbség a  jogszabalyok
érvényesithetdségében, a lehet6ségek teljesebb korl ismeretében,
igy azok jobb kihasznalhatésagaban lesz. Magyarorszagon
megalakultak a vitdk birésagon kiviili rendezését lehetévé tevé
békéltetd testiiletek, amelyek a hatékonyabb fogyasztoi
érdekérvényesitést  biztositjdk, valamint a piac-feligyeleti
informacidés rendszer, amely a veszélyes vagy hibas termékek
nyilvantartasat, illetve kiszlirését segiti el6.
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A fogyasztovéddk tizparancsolata az EU-ban
1) Vasarolj, amit akarsz, és ahol akarsz!
2) Ha nem m{ikodik, kildd vissza!

3) Az ételnek és mas termékeknek magas minGségi
kovetelményeknek kell eleget tenniiik.

4) Tudd, hogy mit eszel!

5) A szerz6déseknek tisztességeseknek kell lennilik a fogyasztéval
szemben!

6) A fogyaszté id6nként meggondolhatja magat.
7) Az arak 6sszehasonlitasa valjék konnyebbé!
8) A fogyasztot nem szabad félrevezetni!

9) Védelem a nyaralas alatt.

10) Hatékony jogorvoslat a hatarokon atnyuld vitakban.

A fogyasztéi vitarendezés néhany féruma

Irtuk, a hatésdgok nem jogosultak egyedi fogyasztéi panasszal
kapcsoltban eljarni, igy kialakultak mas panaszkezelési lehetéségek,
férumok is.

Mivel az érintett hatdésagok (pl. GVH, NMHH, NKH, a volt NFH,
PSZAF) nem jogosultak egyedi fogyasztéi panasszal kapcsoltban
eljarni, sziikség van olyan allami és gazdasagi szfératdél egyarant
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flggetlen szervezetre, amely a vasarlok ugyeivel elfogulatlanul
foglalkozik, mindenki szamara érthetden ad tanacsot, kdzvetit - és
ezt gyorsan teszi, nem hoénapokig tartd ideg6rlé procedura altal.

Tobb webes oldal (pl. a Panaszfal) foglalkozott egyedi
panaszokkal, ahol a leirt eseteket atbéngészve, vagy a tobbi
forumozotdl sajat  problémankra is irdnymutatdst, megoldast
talalhattunk. A 2007. augusztus végén indult panaszfalas forumra
az év végéig 17.500, mig 2008. els6é negyed évben 23.500
hozzaszolas érkezett. A féorumoldalra regisztralt felhasznalok szama
aprilis elejére mar meghaladta a 2.400 f6ét. A rendkivil népszer( és
latogatott oldal sajnos megszint, az okrdl nem hoztak
nyilvdnossagra magyarazatot.

A Fogyasztovédoé Alapitvany, amely orszdgosan mikodo civil
nonprofit szervezet, hasonlé egyedi panaszok nyilvanossagra
hozatalaval is foglalkozik. 1997. évi alakulasa ota tevékenykedik
tanacsadassal és panaszkozvetitéssel a megkarositottak és a cégek
kozott. A nyilvanossag erejével is kiizd a nem eléggé fogyasztdbarat
cégek gyakorlata ellen.

A Fogyasztovéd6é Alapitvany célja a fogyaszté és a gazdalkodo
szervezet kozotti vitas gy, a fogyasztéi jogvita egyezségen alapuld
rendezésének megkisérlése, segitése. Az alapitvany persze nem
hivatal, nem felettes szerve egy cégnek sem, vizsgalati, eljarasi
jogkore sincs. Ingyenes tanacsado és érdekkijard, panaszkozvetito,
amely szakértelme mellett a fogyasztdi jogokért - jo értelemben -
akar a nyilvanossag erejét is hasznalja.

1997-2007. kozott az alapitvanyhoz mintegy 107 ezer megkeresés
érkezett, amelyekbdl 52 ezer panaszt kozvetitettink az
érintetteknek, valamint 37 ezer esetben kozvetlenll adtunk a
hozzank forduldknak tadjékoztatdst jogaikrdl. A kozelmultban mar
egyre tObb esetben kérték ki maguk a cégek is szakmai
véleménylinket.
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A beérkez6 esetek kozll legmagasabb a kereskedelmi és
szolgaltatasi ligyek szdma. Szamottevé még az utazasi, a pénzlgyi
és biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok mennyisége.
2007. évben a megalapozott (valés) panaszigyek aranya kb. 64%
volt. Mig a mult évtized végén a cégek panaszokra vald valaszadasi
hajlandésaga 18-20 szazalékra volt tehetd, ez az arany mara
meghaladja a 87 szazalékot.

Fogyasztovédo Alapitvany panaszkozvetitési ligyszamai
1997-2007.

| 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

201 747 986 1734 | 2083 | 1971* | 2536 | 3483 | 6627 | 13324 | 18775

*adatvesztés 2 hénap

Békéltetok

Magyarorszagon a békéltetd testiletek 2000. évtél kezdték meg
tevékenységliket.

Az 1997. évi fogyasztovédelmi térvény VI. fejezete és a 211/1998.
(XII.24.) Kormanyrendelet rendelkezései hataroztdk meg
elsddlegesen a békéltets testiiletekre vonatkozd rendelkezéseket. A
testlletek a torvény szohasznalata alapjan a terlleti gazdasagi
kamarak mellett m(ik6do, fliggetlen testliletek, minden megyében
(megyeszékhelyen) és a févarosban mikoédnek.

A Dbékéltet6 eljaras kérelemre indul és ingyenes. A békéltetd
testlileti eljards meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztd
nyilatkozzon, hogy az érintett gazdalkod6 szervezettel kdzvetlendl
megkisérelte a panasziigy rendezését. A kérelmet a Békéltetd
Testlilet EInbkéhez irdsban kell benyujtani. Az eljaras soran a tanacs
elnoke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az
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egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal
jovahagyja, ellenkez6 esetben, illetve egyezség hianyaban az
eljarast folytatja. A tanacs az eljarast az eljaras megindulasat
kévetd hatvan napon belll befejezi. Indokolt esetben ez a hatarid6
legfeljebb harminc nappal meghosszabbithato.

A békéltets testlleti hatarozatnak nincs kotelezd ereje, de egy
esetleges, késbbbi birdsagi eljarasban bizonyitékként szolgalhat.

Békélteto testiiletek ligyszamai 2000-2010.

[ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |

419 448 652 1082 | 1806 | 2496 | 3537 | 3776 | 4540 | 5978 | 7456

(Forrds: FEOSZ, valamint az MKIK GVI szamitasa a békéltets testiiletek
tigyforgalmi adatbazisa alapjan.)

Jogi ut

Legutolsd esély, hogy jogosnak tartott panaszunkat megnyugtatéan
rendezziik, az id6igényes (és draga) jogi (t.

Alternativ vitarendezés

Egyértelmlen felértékelddik az alternativ vitarendezéssel
foglalkozo szervezetek (ADR-entity) szerepe, amelyek olcsdbb és
gyorsabb vitarendezési lehet6séget nyuljtanak a "hagyomanyos"
pereskedéssel szemben.

Az Eurdpai Unié valamennyi tagallamban sor kerlt a fogyasztdi
alternativ vitarendezési iranyelv atlltetésére, és az mar az Eurdpai
Gazdasagi Térségben (Izland, Liechtenstein, Norvégia) is érvényes
lesz 2017. julius elsejétol.
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Magyarorszag élenjar az alternativ vitarendezési eljarasok terén

az Unidban, mert az eljarasok hatékonyak, és a terlleti és
szektorialis lefedettség hazankban teljes mértékben érvényesiil.
Azaz nincs olyan telepulés vagy kereskedelmi vagy szolgaltatasi
agazat, amelyben a fogyasztd ne kereshetne megoldast hazankban
a vallalkozassal fennalld vitas Ggyének rendezésére.
(Mas orszagokban, igy példaul Lengyelorszagban eltér6
szervezetekhez kell fordulniuk a fogyasztéknak akkor, ha meg
szeretnék oldani a légi utazassal, a vasuti kozlekedéssel, a pénziigyi
szolgaltatasokkal, és az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal
Osszefliggl vitas lgyeket. Ez nem konnyiti meg a fogyasztok dolgat,
mert sokszor nem tudjak, hogy Ugylkben melyik szervezet az
illetékes.)

Mit tegyiink és mit ne

Két évtizedes milkodésink sordan szamtalan tapasztalatot
gydjtottink, miként lehet jo eséllyel elkerilni a vitas helyzeteket, s
arrél is, ha mégis vita alakulna ki, azt hogyan rendezheti
megnyugtaté eredménnyel a fogyaszto.

FVA tanacsok

Ha vasarlaskor Ugy érzi megkarositottak, higgadtan proébaljon az
eladdkkal vagy gyfélszolgalatosokkal egyeztetni. A szép szé
sokszor csodat tesz! Ha ez nem segit, irjon be a Vasarlék kényvébe,
az jegyz6koényvnek mindsiil.

Panaszat mindig irdsban is kiildje meg a cégeknek, az késébb nem
letagadhato.
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Ne higgyen a rogzitett telefonbeszélgetés bizonyitd erejében,
elvétve talalkoztunk olyan esettel, amikor egy cég azt maga ellen
felhasznalta volna.

Ha levélben megkeresi panaszaval a céget, nem érdemes hosszy,
lekezel6, vagdalkozo levelet irnia. Csak a targyra, a konkrét
problémara szoritkozzon. A levelét kezel6 Ggyfélszolgalatos Ugysem
bantdédik meg, a vitriolos stilusat nem fogja értékelni. Legfeljebb
hozzaallasa lesz elutasitd. Napi munkaja soran sok panaszt kezel,
mar immunis a vadaskodasra, és biztos gyakorlottabb Ugykezeld,
mint On.

A civil szervezetek nem felettes szervei a gazdasagi szerepl6knek,
eljarasi jogkorik nincs. A panaszkezelésben tudnak segiteni; jogi és
szakmai tanaccsal és koézremUkodéslkkel. Az allami
fogyasztovédelmi szervezetek térvényi felhatalmazas hianyaban
egyedi Ugyfélpanaszokkal érdemben nem foglalkoznak, igy érthet6,
miért oly fontos a civilek szerepe.

Ha szervezetlinkhoz fordul, a panaszkodzvetitéshez szikséglink van
a vasarlas adataira (szamlaszam, vasarlas helye, ideje, ligyfélszam
stb.). Egyes cégek (pl. mobilszolgdltaték, internet-szolgaltatdk,
pénzintézetek) altalaban elvarjdk, hogy a panaszos irasbeli
meghatalmazast adjon alapitvdnyunknak a kdzrem(ikédéshez.

A Vasarlonak alapvet6en mindig igaza van!
O viszi a pénzét a vasarra, ha becsapjak, joggal van felhaborodva.

Szerencsére a cégek egyre nagyobb hanyada érti meg, az
Ugyfélbarat- ill. vasarldbarat politika hosszu tavon jobban megéri,
mint a valdtlan képpel csalogatd, milliokba kerilé reklamok
finanszirozésa. Sajnos csald, szélhamos cég is nem kevés van, de
ez mas téma.
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Online ismeretnyujtas

A Szigetnyi Tudas a tudasbazisaban tébb esetben a Fogyasztovédd
Alapitvanyra hivatkozik forrasként.

Ez az online jaték a tudatos fogyasztéi magatartasfontossagara
hivja fel a figyelmet. (A tuddsbéazis az Uj Széchenyi Terv, valamint
az Eurdpai Unido tamogatdsaval, az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsult meg.)

Alapfogalmak

Oldalunkon részletesen és mindenki szamara érthetGéen leirjuk a
leggyakoribb fogalmakat.

Példaul hibas teljesités, kellékszavatossag termékszavatossag, a
jotallasi igény érvényesitése, megtévesztések, panasziigyintézés
stb.

(Részletesen a weboldalunkon)

A fogyasztovédelemrol

A piac két szereplGje a termel6 (eladd/szolgaltatd) és a fogyasztd
(vasarlo/ugyfél). Kozottik az erbviszonyok nagyrészt az el6bbi
javara billennek.

Az elégedett fogyasztd létfontossagu szereplGje a piacgazdasagnak,
ezért a fogyasztd szakszer( védelemre és segitségre szorul.
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A fogyasztévédelem célja az egyensuly helyredllitdsa, a fogyasztd
jogainak, érdekeinek képviselete, érvényre juttatasa. Az Unidban a
fogyasztdi érdekek védelme 6t alapelvre éplil:

A fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme
A fogyasztdk gazdasagi érdekeinek védelme

A fogyasztdk tajékoztatasa és oktatdsa

A fogyasztdi igények érvényesitése

A fogyasztdok képviselete.

Magyarorszagon a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
térvény is ezekre az alapjogokra épitve hatarozza meg a fogyasztoi
érdekek védelmének allami feladatait, alapintézményeit.

A fogyasztok egészségét, biztonsagat a biztonsagos termékek
szolgaljak, amelyeket a gyartok, valamint a forgalmazdk kotelesek
garantalni. Kiemelt az élelmiszerbiztonsag, valamint a termékek
biztonsagossagat ellenérz6 intézmények. A biztonsagot szolgald
el6irasok a termék alapvetd tulajdonsagain kivil cimkézést,
arfeltlintetést, hasznalati és kezelési Utmutatdkat, olykor
szabvanyositast is eldirnak.

A fogyasztok gazdasagi érdekvédelmét tébb jogszabaly is segiti. A
modern vasarlasi formak terjedésével valt fontossa, hogy az lizleten
kivlil kotott szerzédések esetén lehet6sége van a fogyaszténak 8
napon belll indoklas nélkil eldlini a szerzddést6l. Az internetes,
telefonos vasarlasok esetén a fogyasztdi jogokat az ugynevezett
tavollévok kozott kotott szerz6désekrdl szold jogszaballyal védik.
Jogszabaly tiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot (pl.:
megtévesztd, agressziv eladdi magatartast) és el6irjdk a
rekldamozassal kapcsolatos alapszabdlyokat is. A fogyasztoi
érdekeink atfogd védelmét a hitelezéssel kapcsolatban kulén is
szabalyoztak.
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A fogyasztok tajékoztatasa és oktatdsa hozza kell, hogy jaruljon az
etikus gazdasagi és tarsadalmi viselkedés elterjedéséhez. A
kérnyezettudatossagot, fenntarthatésagot biztositdo vallalati és
fogyasztdéi magatartas formalasat az allami és civil szervezetek
egyarant vallaljak. Az allam civilek bevonasaval az iskolai oktatas
keretében is szervezi a fogyasztovédelem megismerését.

A fogyasztdi igényeink érvényesitését egyrészt kozvetlendl,
vasarloként gyakoroljuk, masrészt tadmogatnak minket ebben a
fogyasztévédelem intézményei, jogszabalyai. Egyszeriibb esetekben
a panaszkezelés, a vasarlok koényvébe torténd bejegyzés is
elegendd, de rendelkezésilinkre allhat az lUgyfélszolgalat, mediator
civil szervezet, a békéltetd testlilet, véglil a polgari jogi eljarast
meginditd keresetlevél birdsaghoz torténd benydjtasa is.

A fogyasztoi érdekeink képviseletét kozvetlentl is elldthatjuk, de
jogi képvisel6, vagy maga a fogyasztovédelmi hatdsag,
fogyasztovédelemmel foglalkozé egyesllet, civil szervezet is
képviselhet problémas fogyasztdi igyeinkben.

A versenyvédelemrol

A fogyasztéi tudatossag és a fogyasztovédelem az egyik oldalrdl, a
tisztességes verseny védelme pedig a masik oldalrél erfsiti az
egészséges gazdasagi versenyt.

A gazdasagi verseny és kedvez6 hatdsainak érvényesilése
érdekében sziikség van a versenyvédelmet biztositdé jogi
szabalyozasra. @ Hazankban a versenyjogi szabalyokat a
tisztességtelen piaci magatartasrél és a versenykorlatozas tilalmardl
sz6l6 1996. évi LVIL. térvény tartalmazza.

Annak érdekében, hogy a cégek hirdetéseikkel, reklamjaikkal
medfeleléen tdjékoztassdk a fogyasztdkat, tovabbi szabalyozasok is
szlilettek, ezek koézll a legfontosabbak a fogyasztokkal szembeni
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tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl szolé 2008. évi
XLVIIL. térvény, és a gazdasagi reklamtevékenységrél szolé 2008.
évi XLVIII. térvény (rekldamtorvény).

A verseny tisztességére és korlatozasmentességére, valamint a
versenyt befolyasolni képes fogyasztdi hirdetések, reklamok,
tajékoztatasok megfeleléségére a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) vigyaz.

Megtévesztések

Szinte olvashatatlanul apré betlkkel tantetnek fel Iényeges
informaciot

Azonos szin és formavildgot hasznadlva ismert markas termék
hatasat keltik

Biztos hatast igérnek

A ,csak itt és csak most” érveléssel hajtanak bele ajanlatuk
elfogadasaba.

Ezt a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat vagy megtéveszto
rekldm. Ha a GVH tudomadsdra jut egy ilyen visszaélés gyanuja,
vizsgalatot indithat. Amennyiben a vizsgdlat szerint valéban tértént
torvénysértés, akkor a hivatal megtilthatja a problémas viselkedést,
illetve birsagot vethet ki a cégre.

Visszaélés erofolénnyel

A valamit kizérdlagosan termel6 cégeknél, illetve az olyanoknal is,
amelyek nem egyedil vannak ugyan a piacon, de csaknem
megkertlhetetlenek. (Példaul az dram- vagy gdazszolgaltatok.) Ezek
a cégek piaci erejiuknél fogva a fogyasztokat és versenytarsaikat is
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meg tudjak karositani - korlatozottan tudjuk Gket jobb
teljesitményre 6szténdzni. Fogyasztoként csak korlatozott dontési
lehet6séglink van, mert az ilyen cégek helyett nemigen tudunk
mast valasztani, hiszen villanyra, gazra minden haztartasban
szlkség van.

A GVH felligyeli, hogy az er6félényben 1év6 cégek ne korlatozzak a
versenyt azzal, hogy megakaddlyozzak mas cégeknek a piacra
|épését, vagy éppen versenytarsaikat kiszoritsdk a piacrél. A tdl
er0s piaci szerepld kénnyen ér el magas arat és kevésbé torekszik a
mindségre.

Kartell-megallapodasok

Ha ugyan tobb termeld, szolgaltatd van a piacon, de megegyeznek,
hogy csak magasabb aron adnak el termékeket, vagy az értékesités
elosztasaban egyeznek meg, akkor ugyanigy nem érvényesil a
verseny aldasos hatasa, mintha csak egy vallalat lenne. A GVH a
versenykorlatozé megallapodasokat, a kartelleket tekinti a
legsulyosabb versenyjogi visszaéléseknek.

Faziok
A flzi6 a vallalatok egyesilését jelenti.

A fuzidk hasznosak, a segitséglikkel nagyobb, hatékonyabban
m(ikdddé vallalatok johetnek létre. De gond lehet abbdl is, ha a
vallalatok egyeslilése azt eredményezi, hogy csak egy, vagy egy
megkerllhetetlen vallalat marad a piacon. Amely azt tehet, amit
akar, mert nincs helyette mas valasztds. A Gazdasagi
Versenyhivatal arra is figyel, hogy a vallalatok egyesulésének,
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Osszefonddasanak hatasara ne korlatozédjon a verseny. Ha
versenyproblémat taldl a GVH, megtilthatja vagy feltételekhez
kotheti a fuziot.

(Fogyasztovédd Alapitvany és Pénziranytli Alapitvany)

A fogyasztovédelem torténete
Fogyasztoi érdeksérelmek a szocializmus idészakaban

- arukapcsolds: egyes hianycikknek szamitd, keresett arucikk
megvasarlasa csak Ugy volt lehetséges, ha a vevO egy masik,
kevésbé keresett arubdl is megvasarolt egy meghatarozott
mennyiséget;

- suUlycsonkitds: az aru kimérésekor alkalmazott trikkok
segitségével (példaul hamis mérés, vagy a csomagoldéanyag
belemérése a termék tomegébe) a fogyaszté a kiszamlazott
mennyiségnél valdjaban kevesebbet kapott

- Un. pult aldl torténd arusitas
- ardragitas: a hatdsagi arak kijatszasara alkalmazott modszer

- minOségrontas: a termék elGallitdsa soran megspodroltak
valamelyik technoldgiai m(iveletet

A fogyasztdok érdekeit sértd jelenségek nagyrészt abbdl eredtek,
hogy a szocializmusnak alapvet6é  jellemzéje volt a
hianygazdalkodas, vagyis a piacot nem jellemezte a kinalat. A
gyakorlatban ezeket a jogsértéseket jé személyes kapcsolatokkal,
illetve csuszdépénzekkel lehetett meguszni.
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A szocializmusban a fogyasztovédelem nem kovette a joléti
piacgazdasagokban uralkodé trendeket, ennek elsGsorban ideoldgiai
okai voltak.

Az dllami tulajdon magasabbrendlisége a magantulajdonnal
szemben egyben azt is jelentette, hogy az egyén (a fogyasztd) csak
alarendelt szerepet jatszhatott az altala megvasarolt termék
gyartojaval szemben. Egy szocialista vallalat az akkori, tul
ideologizalt felfogas szerint megfelelé min6ségl termékekkel latta el
a dolgozd népet (vagyis a fogyasztokat). Ha ez mégsem igy volt, az
az egész ideoldgia alapjait asta volna ala, igy jobb volt ezzel nem
szembenézni. fgy alakult ki az a visszas gyakorlat, hogy a nyugati
exportra szant termékeknek magasabb mindségi kévetelményeknek
kellett megfelelni, mint a belféldre szant I. osztalyu terméknek.

......

koévetGen szlint meg.

A szocializmusban nem igazan voltak kivanatosak a spontan civil
szervezOdések, inkdabb csak megtlirték azokat. Ezért az ilyen jellegl
szervezetek nem segithették elég széles korben az atlagfogyasztot
jogai megismerésében és annak érvényesitésében. Csak a
rendszervaltas és az egyesllési jogrdl szolé torvény hozta meg az
attorést ezen a terileten.

A modern fogyasztovédelem megszlletése

Az (j id6k kezdetét a fogyasztovédelemben a XX. szazadra tehetjik.
Sziiletésének helyét pedig az Egyesiilt Allamokban kell keresniink.
Itt alakult meg az els6 olyan civil szervezet (Nemzeti
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Fogyasztovédelmi Liga), amelynek célja a fogyasztéi érdekek
védelme volt.

Jelentds Iépést tett a modern fogyasztévédelem iranyaba a 60-as
évek elején J. F. Kennedy amerikai elnok. © volt az elsé olyan, nagy
tekintéllyel rendelkez6 vezetd politikus, aki nemcsak kinyilvanitotta,
hanem allami politika rangjara is emelte a fogyasztéi érdekek
védelmét. 1962. évi kongresszusi Uzenetében kifejtette és
megindokolta a fogyasztdk jogat

- az informaciohoz,
- a biztonsaghoz,

- a valasztashoz és

a meghallgatashoz.

Indoklasa, hogy a fogyasztoknak - annak ellenére, hogy 6k a
gazdasag legfontosabb szereplGi - van a legkevesebb lehetGségiik a
meghallgatasra és igy érdekeik érvényesitésére, ezért 6ket ebben
az dllamnak tdamogatnia kell.

Ezt kovet6en jelent6sen felgyorsultak a fogyasztdi érdekek
védelmét szolgadldé jogalkotdsi folyamatok, kialakultak és
megerdsédtek azok a kormanyzati intézményrendszerek és civil
kezdeményezések (tarsadalmi és érdekvédelmi szervezetek),
amelyek révén hatékonyabban épulhettek be a fogyasztok érdekeit
véd6 szabalyozék a torvényekbe, jobban ellenérizhetévé valt a
torvények végrehajtdsa. Mindezek nagymértékben elGsegitették a
fogyasztok informacidhoz juttatasat és jogvitdik igazsagos
rendezését.

Az Eurdpai Gazdasagi KoOzOsség a '70-es években emelte a
kozosségi politika szintjére a fogyasztovédelmet. Az EGK Tanacsa
1975-ben elfogadott fogyasztévédelmi programjaban nyilvanitotta
ki a fogyasztdk alapjogait. Ezek szerint a fogyasztdknak joguk van:
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- egészségik és biztonsaguk védelméhez,

- gazdasagi érdekeik védelméhez,

- karigénylk érvényesitéséhez,

- az informacidhoz és oktatashoz,

- a képviselethez, illetve a meghallgatashoz.

Miutan egyértelmuivé valt, hogy ezeknek a jogoknak a kovetkezetes
érvényesitése kulcsfontossagl az egységes bels6 piac létrehozasa
szempontjabdl, Ujult lendlletet kapott az ezzel kapcsolatos unids
jogalkotasi tevékenység.

Hazankban az unids csatlakozasra vald felkészlilés egyik kiemelt
terlilete volt a fogyasztovédelem jogi és intézményi kereteinek
harmonizalasa az unids elGirdsokkal.

(*Cégvezetdk klubja, FVA, Dr. Zovanyi Nikolett)

Fogyasztovédelmi elméletek

A fogyasztovédelemben tébb elmélet verseng egymassal az
elérendé célok megvaldsitasanak folyamataban. A
fogyasztdévédelem eszkdzrendszerét ért kritikdk alapjan kialakult a
protekcionista, avagy védelmi iranyzat, mely kdégens tartalmu
jogszabalyok megalkotasaval kivanja megel6zni a fogyasztdkra
karos visszaélésszer(i magatartasokat (prevencids cél), illetve a mar
megtortént visszaéléseket prébalja a torvény szigoraval blintetni,
példat statudlni, elkerlilve a jovObeli hasonld visszaéléseket
(reparacids cél).

A masik jelentls irdnyzat a tdmogaté célu fogyasztévédelem. Ez a

nevelést, oktatast, a tajékoztatdst és a jogérvényesités
eszkdzrendszerét helyezi el6térbe, azt, hogy a fogyaszté a
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jogszabalyokban meghatarozott aktiv magatartast gyakorolva -
mintegy sajat maga védelmében eljarva - érvényesitse érdekeit.

Kornyezetvédelem

2008-tdl a Fogyasztovédo Alapitvany tevékenységi koérébe felvettik
a kornyezetvédelmet is.

Hittik és hisszlik, a kérnyezetvédelem és fogyasztovédelem szoros
kapcsolatban all egymassal.

T6bb tevdleges akcionk volt.

Ilyen a csO6moéri aruhazaknal tortént nejlon zacskd begyljté nap,
melyet 6nkéntesekkel egyltt végeztiink egy hétvégén.

A Greenpeace-szel kozésen Iéptink fel a Tiszta Adriat!
demonstracioban - amely eredményes volt. (Olaj helyett
megujuldkat.) Fellépéseinkrdl weboldalunkon is tuddsitottunk.

Kérnyezetvédelmi rovatot inditottunk, ahol rovid és mindenki
szamara érthet6 anyagokat lehet olvasni a témaban.

A kornyezetvédelmi aloldalon szerepelnek tobbek kdzott a megujuld
energiak, fenntarthatésag, a parizsi klimacsiucs, a COP 23
klimakonferencia és az Eurdpa 2020 stratégia 6sszefoglaldi.

30



Kornyezetvédelem - a fenntarthatdésag felé

Az unids kornyezetvédelmi politika 06szténzi a gazdasagi
tevékenységek harmonikus, kiegyensulyozott és fenntarthato
fejlodését, mikozben figyelembe veszi a koérnyezetvédelem
szlikségleteit. Célja, hogy az EU, megfeleljen mind a vilagméreti
kihivasoknak, mind pedig a koz6sségi, nemzeti és helyi szinten
tapasztalt problémak kezelésének. Magyarorszag azon van, hogy
tovabb javuljon a kérnyezetvédelem szintje az EU-ban.

Fenntarthato er6forras-gazdalkodas

A természeti er6forrasokkal tortén6é megfelel6 gazdalkodas prioritast
élvez az EU-ban, ahogy az Eurdpa 2020 stratégia ,Er6forras-
hatékony Eurdpa” elnevezésl kiemelt kezdeményezése is mutatja.

Rio+20 és z6ldgazdasag

Hasz évvel az elsé Rio de Janeirdbban megrendezett, a fenntarthato
fejlédés témakorét a kozéppontba helyezd ugynevezett Fold-cstcsot
kovetéen, 2012 juniusaban ismét a brazil varosban gyliltek 6ssze az
ENSZ Fenntarthatd Fejlodési Konferencia (UNCSD) részes feleinek
allam-, illetve kormanyféi. A Rio+20 taldlkozé célja, hogy a
résztvevbk megvitassdk a fenntarthatd fejlédés terén elért
eredményeket és kijeloljék a kdvetend6 iranyt.

A Rio+20 konferencia elsGsorban a nemzetkozi zodldgazdasag-
fejlesztés és az intézményi reform kérdésével foglalkozik majd, igy
az EU kornyezetvédelmi tanacsaban tervezett véleménycsere is erre
iranyul.

A biodiverzitas védelme

A bioldgiai sokféleség csokkenése kiemelkedik a globalis
kornyezetvédelmi kihivasok kozil. A fajgazdagsag hanyatldsanak,
az Okoszisztémak pusztuldsanak megallitdsdra iranyuld unids
torekvések 2010-ig csekély eredménnyel jartak.
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Sz6 van még a vizkészletek védelmérdl, az integralt, fenntarthatd
vizgazdalkodasrdl, a parizsi klimacsucsrol.

A megujuld energia témaja a 2010 utdan mar egyre hangsulyosabba
valt, amely komoly eredményt hozhat a kornyezetvédelemben.
(Lasd fenntarthatésag.)

Civil fogyasztovédok szerepe - Az Intelligens Eurépa 2020
stratégia

Az Eurdpai Bizottsag felkérte az EGSZB-t®, hogy jatsszon aktiv
szerepet az intelligens, fenntarthatd és inkluziv novekedésre
vonatkozé Eurdopa 2020 stratégidban. A stratégia egyben a
gazdasagi fellendiilést és a munkanélkiliség csokkentését szolgalja.

A civil szervezetek lehet6séget kaptak arra, hogy Uj és innovativ
modszereket javasoljanak, és keressék az egyetértést olyan
kérdésekben, mint példaul a tarsadalmi és gazdasagi kohézid, a
fenntarthaté fejlédés, az innovacio, a kutatas, az
energiahatékonysag, a kkv—kban7 rejlé lehet6ségek és a bels6 piac
az Uuj, globalizalt vildgban.
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Fenntarthato kdrnyezet

A fenntarthatd fejl6dés célja az emberi tarsadalom fenntartasa. Ez
allandd feladatban a kornyezet feltételként jelenik meg, ami azt
jelenti, hogy addig a mértékig hasznalhatjuk természetes
kérnyezetlink er6forrasait, amig nem sértjik annak eltarto-
képességét.

A gazdasdg a tarsadalom fenntartdsdnak, a koOrnyezet
hasznalatdnak eszk6ze. Ezt az eszkdzt a tarsadalom hasznara, a
kornyezet sérelme nélkill kell hasznalnunk. Nem lehet megengedni,
hogy a gazdasag oOncéliva valjon, hogy milkoédésével sértse
kérnyezeti érdekeinket.

Kornyezetlink erdforrasai, és allapota meghatarozza, hogy az
emberiség mit és mennyit vehet el a kdrnyezetbdl fejlédéséhez, mig
a fejlesztés megvaldsitdsa visszahat a kornyezet mindségére. A
koérnyezet jo minGségét a fejlesztések kdzben kell garantalni, s arrdl
nem utolag kell gondoskodni, amikor a karosodast mar létrehoztuk.

A kornyezet karosodasat, jol megfontolt fejlesztésekkel meglehet
el6zni.

Okoldgiai alapelvek:
a természeti életkdzosségeket gondozni kell,
a Fold életképességét és valtozatossagat meg kell Orizni,

a meg nem Ujuld eréforrasok kiaknazasat a lehetd legkisebbre kell
szoritani,

a fold eltarté képességén belil kell élni,

az emberi hozzaallast és gyakorlatot, ahol sziikséges meg kell
valtoztatni,
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az emberi k6zosségeknek képessé kell valniuk sajat kornyezetiik
gondozasara,

a fejlédés és kdrnyezetvédelem 6sszehangolasara nemzeti
kerettervet kell kidolgozni,

az egészséges kornyezet érdekében vildagméretl szovetséget és
egyezményeket kell kotni.

Szennyezések
Viz-, leveg6-, zaj-, h6- és fényszennyezés

Az ENSZ adatai alapjan mintegy 783 milli6 ember nem jut megfelel
mindségl tiszta vizhez, valamint 2,5 milliard ember él nem
megfeleld higiéniai koérilmények kozott — készonhetben az emberi
hulladéknak. A telepllési szilard hulladék mennyisége vilagszinten
jelenleg 1,3 milliard tonnat tesz ki, amely el6rejelzések szerint
2025-re majdnem megduplazddik, elérheti akar a 2,2 milliard
tonnat is.

A leveg6 szennyezettsége miatt évente kétmilli6 ember vesziti
életét.

A COP23 klimakonferencia a parizsi klimacsucs irdnyelveinek
gyakorlatba torténd &tiltetését tlizte ki céljaul. Atlathatésdg, a
karosanyag-kibocsatas szintjének csokkentése, a finanszirozds, a
technoldgiai fejlesztések és a kapacitasbOvités terén.

Az emberiség a foldi bioszféra része. Nem lehet célunk, hogy az
egész globdlis kornyezetet igényilnk szerint atalakitsuk, azt a
valtozd, folyamatosan névekv6é igényeink szerint fenntartsuk,
m(ikddtessiik. A tdrsadalmat kell Ggy igazgatni, hogy annak
életmindsége a valtozd koérnyezetben hosszi tavon is biztositott
legyen.
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Weboldalunk, rovataink

Jelenleg az alabbi rovatok érhet6k el a fogyasztovédelmi oldalunk
allinkein.

Heti sajtdoszemle a hazai napi- és hetilapokbdl, elektronikus és
online sajtobdl. 2008-tdl napjainkig

(F6bb téma: Fogyasztévédelem, kérnyezetvédelem, egészségligy,

energia, élelmiszer-biztonsag, vasarlds, szolgaltatas, pénziigyek,
utazas, érdekvédelem.)

EU-s sajtdszemle 2014-t6l napjainkig

Az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagot érinté sajtokozleményeibdl,
jelentéseibdl valamint a tagallamok hireibdl valé valogatas.

Forrasok: ec.europa.eu, EP Tajékoztatasi Iroda, EurActiv, euronews,
BruxInfo, egyéb.

(F6bb téma: Fogyasztdovédelem, kornyezetvédelem, egészségligy,
éghajlat és természeti erbforrasok, élelmiszer-biztonsdg, energia,
érdekvédelem, fenntarthatésag, jogérvényesiilés, szocialis jogok,
utazas.)

NFM (egykor NFH) pozitiv lista, hatésagi dontések.
FVA pozitiv és panaszokra nem vélaszold (negativ) cégek listaja
Hamis gydgyszer

Ezt lattuk rovat. (Fogyasztok esetleirdsai.)
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A fogyasztovédelem intézményrendszere, alapfogalmak, torvények,
rendeletek

Hirek

Levelek

Tesztek

Oldalajanlé (webcimek)
Tagi oldal

Tamogatok

Tobb mint 200 kiemelt hir, 6 sajat, els0kozlésl anyag, kbzel 40 hirt
kulfoldi forrasbodl készitettiink.

50 teszt jelent meg, ebbdl 5 exkluziv.

A fogyasztoi vélemény rovatot 2016. novemberében zartuk. Ennek
f6 oka, hogy sokan nem odavalé reklamokat gondoltak elhelyezni,
de tobb vadaskodd, minésithetetlen hangnem( irds is megjelent
adott cégekrol. Az allando felligyeletet, szévegellenGrzést lehetetlen
volt megoldani.

A Vélemény oldalt tiz esztendd alatt 102 517-en latogattdk meg, 4
325 bejegyzés szlletett.
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Allandé (fébb) témaink:

Internet (csalé weboldalak, kozosségi oldalak veszélyei, virusok,
adathalaszat), hatdsagi hirek (Nébih, NMHH, MEKH, GVH),
mobiltelefon, utazas, kérnyezetvédelem.

Az elmult par évbél az alabbi exkluziv anyagainkra vagyunk a
legbliszkébbek:

Tapteszt masként, vegyszeres termékteszt.
Mobilsarc felmérés.

Meteoroldgus vagy id6jés 1., II. és III. (appok)

A tanacstalan panaszos
A fogyasztdk tobbsége nem tudja hova fordulhat panaszaval.

A par évente valtozd allami intézményrendszer nem segiti a
panaszosok tajékozodasat. Kutatni kell, nyomozni, most éppen hova
fordulhat a bajba jutott panaszaval.

Még szerencse, hogy szinte allanddsagot jelent a rendszerben a 18
éve dolgozd békéltetd testllet, és egyre nagyobb szamban talalni
fogyasztévédelmi tandcsaddkat is. Van olyan szervezet is, amely
téritésmentesen segit, de tobben vannak, amelyeknél az egyestleti
tagsag és tagdij vagy mas illeték az ara egy tanacsnak.

Ismerethiany

A mai napig keresik nalunk a Fogyasztévédelmi Fofelligyel6séget,
amelyet mar egy évtizede atneveztek Nemzeti Fogyasztovédelmi
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Hatésagga, de ez utdbbi is megszlint 2016. december 31.-ével. Az
NFH altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium.

Allami fogyasztévédelem

A fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsésorban a
tertletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. 2017. januar
1-jét6él mind a 197 jarasi hivatalban elérhet6 a fogyasztévédelem.
fgy mindenki a lakdhelyhez legkdzelebbi hivatalban intézheti
fogyasztévédelmi Ugyét, kérhet tanacsot példaul jotallasi,
szavatossagi, panaszkezelési kérdésekben.

Ennek eredményeként a vasarlok, a csalddok mar 197 jarasban
kérhetnek kozvetlenlil fogyasztovédelmi tanacsokat és intézhetik
panaszaikat a jarasi hivatal fogyasztéovédelemmel foglalkozd
munkatarsainal, akik szlikség esetén lefolytatjak a hatdsagi eljarast.

A masodfokd hatosagi feladatok - amelyeket korabban az NFH
latott el - orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatalhoz keriltek.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altalanos jogutdodként tovabbra
is elldtja a fogyasztéovédelmet érinté stratégiai feladatokat. Az
ellendrzéseket a jarasi hivatalok munkatérsai végzik a minisztérium
altal jévahagyott éves ellendrzési és vizsgalati program alapjan.

A kormany tovabbra is a csalddok, vasarlok érdekeit védi.

~Az Uj struktdratél azt varjuk, hogy tébb fogyasztdi, vasarldi
problémat old meg, mivel minden eddiginél tobb helyen tessziik
elérhetévé az ligyintézést. gy Gsszességében a fogyasztdvédelem
még kozelebb keriil az emberekhez - tdjékoztatott kordbban a
valtozdsok értelmérél Kara Akos infokommunikécidért és
fogyasztovédelemért felelGs allamtitkar.”
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A fogyasztok egyéni jogvitdk rendezése érdekében tovabbra is
fordulhatnak a megyeszékhelyen és févarosban m(ikodé békélteto
testiletekhez.

A tul tudatos fogyaszto

A hozzank beérkez6 panaszlevelek arra engednek kovetkeztetni ugy
2007-2010 koril megjelent a ,tdl tudatos fogyaszté”. O az, aki
nagyjabdl sot akar egészen pontosan ismeri jogait, lehetGségeit.

Itt nem az érveket hangerdvel helyettesitd panasztevére gondolunk,
hanem azokra, akik elvarasaikban tulzéak, ugyan akkor a vonatkozd
térvényi hatteret jobban ismerik. Ok a cégek rémei. Ha hozzénk
fordulnak, akkor elsGre is a vonatkozd torvénybdl/rendeletbdl
idéznek. Kovetelnek, vitatkoznak, ledorongolnak.

Van olyan, amikor egy-egy panaszos az Ugyvédi koltséget szeretné
megsporolni, inkabb a mi ingyenes segitésiinket igénybe véve. Az a
vicces eset is megesett, civil szervezetiink segitségét akartak
igénybe venni egy valéper lebonyolitasanal.

A fogyaszté és az ligyfélkozpontu cég

A fogyasztok jogai és a fogyasztok joléte egyre lényegesebb,
kilobnésen a jelenlegi gazdasagi kornyezetben, ahol a
tajékozottsagon alapuld valasztas nagy hatassal van a fogyasztok
mindennapi életére. A fogyasztdknak szilikségik van arra, hogy
kénnyen juthassanak egyértelm( informacidokhoz és kaphassanak
szakmai tanacsokat.

Alapitvanyunk egyik f6 célja ennek segitése.

A folyamatosan megujitott és blvitett termékskala, az tgyfelekkel,
vevlkkel vald szakszer(l kapcsolattartds, a hiteles kommunikéacio
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egyrészt jo példat mutat a tébbi cégnek is, masrészt a fogyasztd
szamara is inkdabb szimpatikusabba valhat egy tudatosan
Ugyfélkdzpontu cég.

Nem hangoztatjuk, de el sem hallgatjuk, gyakran hatranyos
helyzetl panaszosok fordulnak hozzank, hiszen leginkabb 6k nem
tudjak megfeleléen artikulalni problémajukat.

Szervezetiink ismertsége, elismertsége

1997-t6l 2010 decemberéig az alapitvanyhoz mintegy 156 ezer
megkeresés érkezett, amelyekbdl 71 ezer panaszt kbzvetitettiink az
érintetteknek, valamint 85 ezer esetben kozvetlenll adtunk a
hozzank forduldknak tajékoztatast jogaikrol.

Mig a kilencvenes évek végén a cégek panaszokra vald vélaszadasi
hajlanddsaga 18-20 szazalékra volt tehetd, ez az arany a nagyobb
cégek vonatkozasaban 2011-ben meghaladta a 95 szazalékot.

K6zhasznl szervezetlink az évek soran kapcsolatot alakitott ki az
allami fogyasztévédelmi szervezetekkel (GVH, NFH, NHH, ORTT,
PSZAF, ANTSZ stb.), valamint megalakuldsa 6ta allandd
meghivottjai voltunk a Parlament fogyasztovédelmi
bizottsaganak. Munkankra és véleménylinkre kivancsi volt a
Kossuth Radié, az M1 és tobb kereskedelmi add, valamint tobb
orszagos napilap, helyi médiumok.

Az altalunk 2008. évben bevezetett fogyasztovédelmi pozitiv
lista® létjogosultsagat az is bizonyitja, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag két évvel kés6bb, 2010 tavaszatdl mar maga is alkalmazta
weboldalén gyakorlatunkat.

Létezik negativ lista iss, szerencsére jéval rovidebb a névsor, mint a

korrekt, panaszosoknak id6ben és érdemben valaszadd cégeké.
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A negativ listdnkra nem koénnyl felkerllni. Ahhoz jogsérto
tevékenységet ,kell” folytatni. Ebben az esetben, a megkarositott
fogyaszté panaszara nem vagy nem érdemben valaszolnak. A
panaszos segitséget kér télink, megkeressik a céget, de ekkor sem
érkezik valasz. Igy felkerll a nem vélaszold, negativ listankra. Arrél
lekertilni viszont nem nehéz, csupan valaszolni kell a panaszosnak
vagy neklink az adott probléma kapcsan. Valaszolni kell, amit
amugy jogszabaly ir eld.

2008. év oOta készitjuk és tesszik minden érdekl6dé szamara
kénnyen elérhetévé weboldalunkon fogyasztovédelemi témaju heti
lapszemlénket, melyet az orszagos napilapokbdl és elektronikus
sajtobdl egy médiafigyel6 cég bevonasaval készitink.

2015-t6l Weboldalunkrdl koézvetlenul elérheték a legfrissebb

hatésagi (ANTSZ, GVH, NEBIH, NFH, NKH, NMHH) dontések, ezzel
megkénnyitve a fogyasztdk gyorsabb és egyszer(ibb tajékozddasat.

2016-2017. év

Uj, korszer(ibb online panaszbejelentd feliiletet készitettiink. Az
Uzenéfalat archivumbdl lehet elérni.

Megjelent munkaink

Fenntarthatdsag, kornyezetvédelem, megujuld energidk - cikkek,
ismertetk. Adathalaszat.

Kiberbiztonsdg, egészségiigy, allatvédelem, gydgyszerhamisitas,
érintésmentes fizetés.

Magyar nyelvl hirosszefoglalok BriisszelbGl és heti sajtdoszemlék
készitése.

Tesztek: Biztonsagos bongészik, tabletek, virusirtok.
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Panaszlevelek és céges valaszok folyamatos feltlintetése
weblapunkon.

A koz0sségi oldalak kockazatai. Facebook - vigyazz, adatgyUjték!
Fogyasztéi tudatossdg az EU  orszdgokban. Webshopok
ardiszkriminacidja. Klimavédelem. Egészségligy digitalis
atalakulasa.

Evek 6ta valljuk, a minéségi termékskala mellett a Ggyfél- vagy
vevOokozpontl szemlélet, a hiteles kapcsolattartas Iényeges a
fogyasztonak. Ezek széleskorl elterjedéséért dolgozunk kettd
évtizede.

A 2017. januar 1-t6l valtozé allami fogyasztovédelmi
intézményrendszer kdvetkeztében tapasztaljuk a hozzank forduldk
megnovekedett szamat - s bizonyara az (gyszamok tovabbi
bdvilését hozza a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag megszlinése,
az Uj panaszkezelési procedurak, az ismerethiany.

Panaszeloszlas (Alapitvanyunkhoz beérkezd levelek alapjan)
2000-2013

A z Ugyek jelent6s hanyada a termékszavatossaggal kapcsolatos.
Kimagaslé szamban taldlhaté a cipékkel kapcsolatos panaszok. A
jogszabalyi hianyossagok miatt a bepanaszolt vallalkozasok -
akkreditdlt minGségvizsgalé intézetek hidnya -gyakran kibajnak
kotelezettségeik teljesitése aldl.

Magas a mobil készlilékekkel kapcsolatos panaszok széama. Sok
esetben a mobil szolgdltatdk nem a 49/2003 GKM rendelet
szellemében jarnak el, és a szavatossagi panaszokat jogos
esetekben is elutasitjak. A Vodafone panaszkezelése az ilyen jellegl
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panaszok intézésében nem megfelel6, valaszaik sok esetben
késedelmesek és sablonosak.

Emelkedik az internettel, annak felhasznalasaval kapcsolatos
panaszok szama.

2014-2017

Leggyakrabban kereskedelemmel kapcsolatos Ggyben érkeznek

panaszok.
Vitatottak a mobiltelefon- és internet-el6fizetések, a parkolasi
birsagok, a javité- karbantarté  szolgaltatdsok és a

k6zszolgaltatasok.

Pénzligyi targyu Ggyekben, utazassal 6sszefliggé vitas esetekben
keresnek meg, olykor épitGipari problémak kapcsan.

Termékek esetén altaldban valamilyen labbeli hibajaval
kapcsolatos az Ugy targya, valamint haztartasi és kerti gépekkel
tamad gond. A hiradastechnikai termékek esetében legtobbszor
mobiltelefon, televizié-, radidkésziilék adasvételérdl van szd.

2015 évtdl csokkené mértéket mutat az épitdiparral kapcsolatos
panaszok szama. De egyre gyakoribbak azok az esetek, ahol a
garancialis javitasok teljesitése azért nem oldhaté meg, mert a
gazddalkodd szervezet jogutdd nélkil megszint. Ilyenkor a
panaszosnak nem tudunk, mert lehetetlen segiteni.
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Valaszadasi hajland6sag novekedése
2000-ig 45%
2010-ig 74%, az érdemi valaszok aranya 68%

2018-ig 97%, az érdemi valasz aranya 87%

Termékbemutatdk, Ujabban pedig ,Egészségligyi allapotfelmérés”.

Ingyenes egészségiallapot-felmérés, (dllési jog, értékes ajandékok
- olvashaté a szordlapokon, melyekkel a termékbemutatokra
csalogatnak. Ott viszont megtéveszté informacidkkal, agressziv
marketingtechnikakkal veszik ra a fogyasztdkat az atgondolatlan
szerz6déskotésre.

A valaszték elképeszté. Rakellenes csodaszerek, fogyokuras
készitmények, hasznalhatatlan masszazsagy és fotel, gagyi
hajszaritd, pont az utolsé csodaedény-készlet, inframatrac,
Ontisztuld agyneml - mindez megszerzése kizardlag ott helyben,
kedvezménnyel is pimasz dragan, csakis azonnali fizetéssel
lehetséges.

Hiaba szigoritottak a kereskedelmi torvényen, a szélhamosok
tovabb tevékenykednek. A hiszékeny emberek, altaldban idGsek
becsapasa tovabbra is viragzik.

A postaldddkba bedobott cetlis meghivas helyett megnétt a
telefonos trikkozések szama.

Legujabb, hogy a termékbemutatét egészségnapnak alcdzzak, és
orvosi vizsgdlatokkal akarjdk ravenni a papiron tobb szazezres,
valéjdban péar ezer forintba kerlé termékek megvételére a
kiszolgaltatott id6seket.
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Olyan, magasabb arkategdridba tartozdé termékek bemutatdsara
fokuszalnak, mint példaul a légtisztitd berendezések, vizsziird
készllékek vagy infraldampak.

A téritésmentes egészségligyi vizsgalat kiértékelése voltaképpen
egy burkolt termékbemutatéba torkollik, hiszen a magukat
orvosnak feltiinteté6 elkoveték a szlrés soran megallapitott
valamilyen betegségre hivatkozva kinaljak a biztos gydgyulast hozo,
amugy méregdraga termékeket.

Gyakorta el6fordul, hogy a résztvevokkel bujtatott moddon
adasvételi szerzGdést is alairatnak, illetve kedvezd hitelfelvételi
lehetdségek igénybevételére 6szténbznek.

A termékbemutatdkkal kapcsolatos térvényi szigoritdsok miatt Uj
trikkékhéz folyamodnak a csaldk. Osszességében visszaszorult a
bemutatdk szama, de helyette egészséglgyi szlrdvizsgalatokon
verik at elsGsorban az id6sebb generaciot.

A reklamtilalom miatt cs6kkent az érdekl6dok, igy a potencidlisan
veszélyeztetett vasarlok szama. Sikerllt visszaszoritani az
arubemutatékhoz kapcsolédd termékértékesitésre vonatkozé hitel-
és kolcsOnszerzddéseket a szerzédések helybeli tiltasaval.

A szervez6 cégeknek mar (gyfélszolgalatot kell fenntartaniuk,
telefonos, e-mailes elérhet6séget kell megadniuk. A fogyaszték igy
élhetnének az elallasi jogukkal.

Es a hatdsag?

Tudtunk szerint a termékbemutatdk szervez6i legkevésbé a
hatdsagoktél félnek. Ugyanis ha megérkeznek, akkor legtobbszor
kozlik, hogy ellendrizni jottek. Ha nem szélnak, és probavasarlast
végeznek, gyakorlatilag azonnal lebuktatjdk magukat, mert csak
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Oket nem kellett rdbeszélni a vasarlasra, 6k akarjak megvenni a
pocsékot dragan...

Az egykori fogyasztdi csoportok

A rendszervaltozast kovetéen komoly gondot jelentett ezen
csoportok megjelenése. Rendszeresen megtévesztik Ugyfeleiket a
fogyasztdi csoportokat szervezd cégek, hogy hirdetéseikben azt a
illbziot keltik, mintha kolcsont nyudjtananak. Alapitvanyunkhoz
rendkivil nagy szamban érkeztek panaszlevelek, melyeket a
hatésagnak is tovabbitottuk. Weboldalunkon tobb izben felhivtuk a
fogyasztok figyelmét a fogyasztdi csoportok veszélyeire.

A fogyasztéi csoportokrdl tudni érdemes, hogy Onkéntes,
ideiglenes vasarlasi tarsuldsok. Kozos bennlik, hogy egy specialis
elGtakarékossagi format kotnek oOssze vasarlasi jogosultsag
megszerzésének lehetéségével.

Rendszeres befizetéseink utdn ugyanis egy fogyasztdéi csoport
tagjaként vasarléi joghoz juthatunk hozza, amivel a rég ahitott
ingdsag vagy ingatlan birtokdba juthatunk.

Mint emlitettiik, a fogyasztdi csoportok a rendszervaltds idején
jelentek meg hazankban. Létjogosultsagukat a magas inflacio,
valamint a fogyasztasi eszkdzok hianyzé finanszirozasa indokolta.

Mlkodéslik lényege egy példan bemutatva: ha 100 személy
minden hdénapban félre tudja tenni egy autd szazad részét, akkor
mindannyian 100 hénap mulva jutnak autdhoz. Viszont ha
csoportba szervezddnek, akkor mar az els6 hoénap végén
kisorsolhatd kozottik egy autd, és ez igy megy a szazadik honapig,
vagyis a legutolsé jar olyan rosszul, mint valamennyien jartak
volna, ha nem szervez6dnek csoportba.

Ha magas az inflacid, akkor az el6rehozott vasarlas is olcsébba
teszi a terméket.
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Nagyrészt az atlagosnal joéval kiszolgaltatottabb helyzetben [évg,
anyagilag megszorult, a hitelintézetek banki szolgaltatasaibol
kiszoritott BAR-listdsokat, nyugdijasokat célozzak meg ezek a
fogyasztdi csoportok.

A megtévesztés elleni hatékony fellépés valamint a fogyasztoi
tudatossag erdsitése lehet.

Fogyasztovédelmi intézményrendszer
Tarshatosagok

Allami Népegészséqugyi és Tisztiorvosi Szolgélat (ANTSZ)

BM Orszégos Katasztréfavédelmi Fdigazgatdsag (OKF)

Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)

Magyar Energetikai és Kézm{(iszabalyozasi Hivatal (MEKH)

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH)

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV)

Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag (NMHH)

Gybgyszerészeti és Egészségligyi MinOség- és Szervezetfejlesztési Intézet

(GYEMSZI)

Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészséqgligyi Intézet (OGYEI)

Orszagos Rendor-fokapitanysag (ORFK)

Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH)
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https://www.antsz.hu/
http://www.katasztrofavedelem.hu/
http://www.gvh.hu/
http://www.gvh.hu/
http://www.mekh.hu/
http://mkeh.gov.hu/
http://www.naih.hu/
http://felugyelet.mnb.hu/
http://www.nav.gov.hu/
http://www.nebih.gov.hu/
http://www.nmhh.hu/
http://www.gyemszi.hu/
http://www.gyemszi.hu/
http://www.ogyei.gov.hu/nyitooldal/
http://www.police.hu/
http://www.sztnh.gov.hu/

Fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkez6 hatésagok
Eurdpai Fogyasztoi Kozpont (EFK)

Az Eurdpai Unié valamennyi tagallamaban - igy Magyarorszagon is
-, valamint Izlandon és Norvégidban m(ikodnek a nemzeti Eurdpai
Fogyasztoi K6zpontok (European Consumer Centre, roviditve: ECC),
amelyek egyutt alkotjak az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok Haldzatat
(ECC-NET).

A Magyarorszagon 2006 ota |étez6 Eurdpai Fogyasztdi Kozpont
2017. januar 1-t6l a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium szervezetében
végzi tevékenységét.

Az alabbi legfontosabb feladatok latja el:

Kozrem(ikddik és ingyenes segitséget nyljt az egyedi fogyasztoi
szerz0désbll eredd, hataron atnyuld, az Eurdpai Unié valamely
tagallamaban, Izlandon vagy Norvégiaban letelepedett
vallalkozassal szemben benyujtott fogyasztoi panaszok és jogvitak
(hatdsagi eljarason kivili) rendezésében, a kereskedGvel vagy
szolgaltatéval valé egyezség, megallapodas |étrehozasa érdekében.

Felvilagositast nyujt a fogyasztok részére az alternativ vitarendezési
eljarasokrol és az egyedi fogyasztdi jogvitdk rendezésének birdsagi
eljarason kivili egyéb lehet6ségeirdl.

Sziikség esetén tovabbitja a fogyasztéi panaszt a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 alternativ vitarendezd testlilet részére.

Szikség esetén elvégzi a panasz rendezéséhez sziikséges forditasi
feladatokat.

Hasznos tippeket és tandcsokat ad a kiilénb6zé hatdron atnyuld
lgyletekrdl, kereskedelmi gyakorlatok tartalmarol, jellegérdl,
tovabba azok el6nyeirdl és kockazatairodl is.
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Tajékoztatast és felvilagositdst nyujt a fogyasztdék részére az
europai unidés jogszabalyok tartalmardl, az unids intézmények
elérhetGségérol.

Tajékoztatast ad a fogyasztok részére a fogyasztdi jogok
tartalmarol.

A hazai és eurdpai unids jogalkotas keretében a
jogszabalytervezetek véleményezésében vald kdozremikodése soran
képviseli a fogyasztovédelmi szempontokat.

(Forrds: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium)

Tovabbi témak

Az élelmiszerek minéségmeglrzésével, adalékanyagokkal és
élelmiszerhamisitassal tébb alkalommal foglalkoztunk. Utazas,
szallashelyek és vendéglatas szintén allanddan visszatér6 témak.

Pénziigyi, biztositédsi témaban a korabbinal jéval kevesebb
megkeresést kapunk, készénhetéen a PSZAF altal létrehozott, s az
MNB a&ltal fenntartott Pénzligyi Tanacsadd Irodahalézatnak, melyet
a FOME m(ikodtet.

J z P &
o'W j, Pénzilgyi
b & Tanacsadé

?}.\1: Irodahélézat

Korabban nagy szamban a banki szolgaltatasokkal, hitelekkel,
behajtasokkal és kotelez6 biztositasokkal kapcsolatban fordultak
hozzadnk a panaszosok. Akik ilyen téméaban megkeresnek, azoknak
mar figyelmébe ajanljuk a pénzligyi tandcsaddk szakmai segitségét.
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A panaszlevelek

Tobb szaz, szélesebb érdekl6désre szamot tartd panaszlevelet és az
arra  kapott céges valaszok szerkesztett valtozatat s
megjelentetliink weboldalunkon. Ez a téma a legolvasottabb a
latogatottsagi mérések szerint. Ezekbll helysziike miatt nem
szemlézink, de néhany esetet itt megemlitlink.

Fenyegetéseket kaptunk amikor egy vallalkozd6 szélhdmos
gyakorlatardl irtunk. Fogyasztdi bejelentésre millids szélhamossagok
nyomaban jartunk. A Saga ,egérszaros” virslijének leleplezését mas
tartalomszolgaltaté is atvette. A Saga 2 cslUcsmenedzsere felj6tt
Budapestre, egyeztetésre. Nem érték el amit akartak. Hamisitott
Apple mobiltelefonok arusitdsa egy hipermarket lancnal. FelelGs
azota sincs!)

Kettés mérce

Nem U(j feltételezés, a Magyar Nemzet 2011. november 11-ei
cikkében ir err8l Vasvari Eva. (A vildgcégek kiilonbséget tesznek a
mindségben.)

Ebben szerepel, hogy a multinaciondlis cégek gyengébb mindségli
termékeket kinalnak a magyarorszagi, mint a nyugat-eurdpai
vasarloknak.

Réadasul err6l az Orszaggylilés fogyasztévédelmi bizottsaga is
beszélt (lésén. A megklilonboztetd gyakorlat ellen az ellen6rzé
hatésag megerGsitését és jogszabalyi szigoritasokat javasoltak a
képvisel6k.

A Fogyasztévédelmi Hatdsagnal 22 - egy hazai és egy kilféldi
forgalomban vett - mintédn vizsgaltak. A portékdkat - bébiételt,
gyumolcsleveket, nektart, haztartdsi, vegyipari és koénnydipari
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termékeket - Ausztria és Olaszorszag boltjaiban, illetve a hazai
Interspar, az Auchan, a Tesco és a CBA lzleteiben szerezték be.

A kémiai OsszetevOkre fokuszald minGségi elemzés mellett az ar-
érték aranyt is vizsgaljak. Z. Karpat Daniel radikalis megoldasokat
slirgetett, szerinte ,nehéztlizérséggel” kell fellépni a szabalyokat
athagd multinacionalis gazdasagi érdekeltségekkel szemben, és ki
kell takaritani” az orszagbdl azokat, amelyek visszaélnek a
fogyasztdk bizalmaval.

A szoftverbiztonsagrdl, és a korultekintd internet hasznalatrdl
gyakran irunk. A témaban rendkivil sok tanacsot adunk az
atlagfelhasznaloknak. Kulfoldi felméréseket és kutatasokat is
megjelenitink oldalainkon.

A kéz0sségi oldalak veszélyei kapcsan néhany figyelmeztetés:

Biztonsagi szoftver: Hasznaljunk antivirus szoftvert és tlizfalat.
Operaciés rendszeriink, béngészénk és egyéb szoftveriink legyen
naprakész.

Beallitasok: Hasznaljuk a legmagasabb szintli biztonsagi
beallitdsokat a koOzOsségi halézatokban. A lehetd legkevesebb
személyes informaciot osszuk meg.

Jelsz6: Rendszeresen valtoztassuk meg jelszavunkat. Ne hasznaljuk
ugyanazt a jelszot tobb helyen.

Valodi ismerdsok: Ellen6rizziik kivel valtunk Uzeneteket, valéban
azok-e, akiknek kiadjdk magukat. Ne posztoljunk semmi olyat, amit
nem akarunk, hogy idegenek tudomasara jusson.

Kattintds: Ne toltsink le automatikusan weboldalakon vagy e-
mailben ajanlott tartalmakat, és ne is reagaljunk rajuk. Ne
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kattintsunk e-mailben kuldott olyan hivatkozasokra, amelyek
latszolag egy kozosségi oldalrdl érkeztek. Lépjlink be kozvetlenll az
oldalra, és onnan téltsik le az lGzeneteket.

Appok: Csak megbizhatd forrasbdl szarmazd szoftvereket
telepitsiink. Az ,ingyenes” alkalmazasok rosszindulati koédot is
tartalmazhatnak.

Helymeghatarozas: Kapcsoljuk ki a GPS-kddolast, melynek révén a
digitdlis kamerdk a fotdk készitésének foldrajzi koordinatait
elhelyezik a képfajlban.

VPN: Nyilvdnos Wi-Fi hotspotokon t&érténé bejelentkezéskor
hasznaljuk a forgalmat titkosité VPN szolgaltatast.

Adatok megadasa: Személyes, telefonos vagy internetes
megkereséskor ne adjunk ki ismeretleneknek személyes vagy céges
informacidkat. (A szolgaltatok munkatarsai sohasem kérdezik meg
ily modon jelszavunkat.)

Bizalmas adatok: Ne osszunk meg semmilyen felhasznaldi
azonositot (jelszavakat, bankkartyaszamokat, fizetési
informacidkat).

Biztonsagi kérdés: Ne adjunk meg magunkrél olyan informacidkat,
amelyek alapjan kitalalhaté a jelszd elvesztése esetén feltett
biztonsagi kérdésre adandé valaszunk.

K6z0sségi oldalon ne vasaroljunk.

Hasznaljunk olyan ugynevezett "adblocker" alkalmazast, amely
meggatolja, hogy adatokat gyljtsenek rélunk. Tiltsuk le a sutiket az
internetes bongészénkben.
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Webshopok

A kulféldon bejegyzett magyar nyelv(i webaruhazakkal legylink
ovatosak!

Tapasztalataink szerint kulondésen azoknal a cégeknél né a
problémak szama, amelyek magyar nyelvi webshopokat
mukodtetnek, de kulféldon vannak bejegyezve. Ha EU-n kivdli
orszagban van a kézpontjuk, kilénésen érdemes vigyazni.

A cégek hazankban gyakran aktiv reklamkampanyt folytatnak,
weboldalaik domainje ".hu"-ra végzdédik, az oldal is magyar nyelv(,
a vallalkozas székhelye azonban mégsem Magyarorszagon van.

A legtobb esetben ezeknek a cégeknek nincs Magyarorszagon
ligyfélszolgalata, igy panasz esetén az Ugyintézés nehézségekbe
Utkozhet, és a kereskeddvel valé személyes kapcsolatfelvételnek a
nyelvi korlatok mellett foldrajzi akadalyai is lehetnek. A
kommunikacié nagyrészt a postai Ut mellett kizédrélag e-mailen vagy
esetleg telefonon lehetséges.

A beérkezett hataron atnyuld fogyasztdi panaszok tapasztalatai
alapjan a rendelés el6tt mindenképpen érdemes a webshop
honlapjan olyan informacidkat keresni, amelybdl kidertl, hogy mely
orszagban talalhato a vallalkozas székhelye.

Segithet az is, ha az internetes férumokon utananézink a
webshopnak, mivel ezeken az oldalakon hasznos informacidkat, és
mas fogyasztok tapasztalatait is megtalalhatjuk az internetes
Gzletr6l, illetve annak Uzemeltet6jér6l, amelyek segithetnek
eldonteni, hogy valdban biztonsagos-e a kivalasztott webshopbdl
vasarolni.

Sokat mond el a webaruhdz megbizhatésagardl az ASZF-je avagy
annak hianya.

Ha mégis valamilyen probléma meril fel egy-egy ilyen
rendeléssel kapcsolatban, a vasarldk az Eurdpai Fogyasztoi
Kozponthoz (EFK) is segitségért fordulhatnak. Ez minden olyan az
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esetben lehetséges, amikor egy magyar fogyaszténak nem
Magyarorszagon, hanem valamely masik eurdpai unids tagallamban,
valamint Izlandon vagy Norvégidban székhellyel rendelkezd
vallalkozassal, szolgaltatéval szemben keletkezik fogyasztoi
panasza.

Az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont erdfeszitéseket tesz annak
érdekében, hogy a felek ko6zott egyezség szllessen, annak
érdekében, hogy elkerilhetd legyen egy esetleges hosszadalmas és
koltséges hataron atnyuld birdsagi pereskedés.

2014., Uj egységes EU-s szabalyozas a webaruhazakra

Az eddigi 8 helyett 14 naptari napig lehet visszakildeni az

interneten vasarolt terméket.

Rendeltetésszeri hasznalat utan viszont mar nem lehet
visszakildeni az arut.

Janius 13-tdl megvaltoztak az internetes kereskedelem szabalyai.
Az erre vonatkozd elGirdsok nemcsak Magyarorszagon, hanem az
egész EU-ban egyszerre léptek hatalyba. A vasarlék szempontjabdl
az egyik legfontosabb valtozas, hogy az eddigi 8 munkanap helyett
14 naptari nap az eldllasi jog hatarideje, vagyis ennyi idén belll
visszakulldhetjik a terméket. Bar els6re ez nagy eltérésnek tinik,
nem ad sokkal hosszabb id6t a vasarldnak, hiszen ezentul naptari
napokat szédmolnak. Igy viszont a tagdllamtél, nemzeti (innepektdl
fliggetlenll egységes az id6tartam. - Alapjaiban nem valtoztatta
meg a webaruhazak m(ikodését, de egységessé tette a szabalyozast
az egész Unidban.

A fogyasztok szempontjabol azonban voltak kisebb-nagyobb
valtozasok. A vasarlo innentdl mar kizardlag olyan terméket kildhet
vissza, amelyet csak a kiprébalashoz sziikséges mértékben
hasznalt. (Kordbban nyolc napig a rendeltetésszerl hasznalat is
megengedett volt.)

54



Egy masik U(jitds volt, hogy visszaklldés esetén csak a normal
kiszallitas dijat kapja vissza a vevl akkor is, ha expressz vagy
egyéb felaras mddon lett eljuttatva a termék. Korabban a teljes
fuvarkoltség megillette a vasarlot. (Korabban el6fordult, hogy a
vevok kijatszottak a visszakuldési lehetdséget, és miutan rovid ideig
hasznaltak a terméket, inkdbb elalltak a vasarlastdl. A kibontott,
nehezen eladhaté aruk pedig veszteséget jelentettek a
webaruhazaknak.

Kivételek

Bizonyos szolgdltatdsok és termékek esetében a fogyasztét nem illeti
meg elallasi jog.

e Nem elére gyartott terméknél, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy személyre szabottan készitettek.

e Romlando6 vagy minGségét révid ideig meg6rzé terméknél.

e Zart csomagolasu terméknél, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl felbontds utan nem kildhetd vissza.

e Vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a fogyasztot slirgés javitasi
vagy karbantartasi munkalatok miatt keresik fel.

e Becsomagolt hang és képfelvétel, szoftver esetében, ha a csomagolast
kibontottak.

Hamis gydgyszer

Elarasztjak Magyarorszagot (is) a hamis gyogyszer készitmények és
a semmit sem ér6 gydgyaszati kiegészitok — errél nagy szamu
panaszlevélbdl is értesiilhettiink. Ugy gondoljuk, az emberek két
okbol vesznek a neten ilyesmit: mert olcsé és mert nem kell az
orvossal és a recepttel veszddni.

A témaval feltétlenil foglalkoznunk kell(ett). A gydgyszerhamisitasi
és hiroldalunkon tébbek kozott javaslatokat is adunk olvaséinknak:
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Néhany tanacsunk

Csak biztonsagos forrasbdl vasaroljon. Gydgyszert az internetrol
csak engedéllyel rendelkezd patikatél vegyen, vénykoételes
gyogyszert ne vasaroljon az interneten. Kerllje a kulfoldi
weboldalakat. Gyanus készitményt ne vegyen be. A nyilvanos
gyogyszeradatbazist érdemes hasznalni.
https://www.ogyei.gov.hu/gyogyszeradatbazis/

A Vasarlok konyve
Még mindig sokan nem ismerik!

A Vasarlok kényvét minden, a fogyasztokkal kdzvetlen kapcsolatban
allé kereskedelmi, vendéglato, fogyasztasi cikkeket javito és
kolcsonzé tevékenységet végzé helyen lennie kell (pl. Gzletben,
piaci elarusitd helyen, étteremben, biifében, motelben,
benzinkuton).

Amennyiben a vasarldnak barmilyen panasza van az uzletben
vasarolt aruval, a vendéglatdhelyen kapott szolgaltatassal vagy a
kolcsonzott termékkel kapcsolatban, jogaban all, hogy a panaszat
(széban vagy) a Vasarldk konyvébe torténd bejegyzéssel, irasban
tegye meg. A vasarlét e joganak gyakorldsdban megakadalyozni
vagy befolyasolni tilos.

Ha kilonosen sérelmesnek tartjuk esetlinket, és a kereskedé nem
orvosolja a panaszt, érdemes inkdbb a vasarlék konyvébe torténd
bejegyzést véalasztani, mert a szobeli kérést utobb nehezebb
bizonyitani. A kit6ltés utan nem az els6, hanem a masodik lapot kell
kitépnink és eltenniink.
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A vasarlo altal tett bejegyzést érdemben meg kell vizsgalni, és az
intézkedésrdl a vasarlot 30 napon belll tadjékoztatni kell.

A beérkez6 panaszlevelekbdl lathatd, a kereskedé gyakran
trikkozik, nem ritka, hogy megtagadja a jegyzOokonyv atadasat.
(Nincs, betelt, nem taldlja vagy egyéb indokkal.)

Ez a kereskedelmi feltételek megsértése, a hatdsag szankcionalhat
ezért. Szervezetlink, ha hasonlé eset a tudomasara jut, rakérdez a
kereskedOre és/vagy értesiti az adott onkormanyzat jegyz6jét. Nem
tudunk olyan esetrdl, hogy ne keriilt volna meg a Vasarlok kényve.

Vasarloként nem ismerjlik jogainkat

Korabban nagyrészt a labbelikkel (még a tobb tizezer forintos
értékleknél is) kapcsolatos panaszokkal, Ujabban a hasznalt
gépjarmlivek és nem hataridére elkészilé vagy rossz minGségl
épitkezések ligyében kapunk panaszos leveleket.

Ha maganszemélytdl vasarolunk hasznalt autdt, az esetben nincs
ra garancia, ellenben azzal, ha kereskedéstdl vasarolunk. Viszont a
kereskedOk jorészt csak kozvetitoként szerepelnek, nincs atirva az
autd (mert az plusz koéltség lenne), igy valéjaban maganszemélytol
vasarolunk. A nepper pedig jol korilbastydzza magat jogi
megfogalmazasokkal, szinte reménytelen vellk szemben az
érdekérvényesités.

Egyik f6 szabaly, miel6tt hasznalt autdét vasarolunk, hogy

érdemes azt szervizben bevizsgaltatni. Sok keresked6 ehhez nem
jarul hozza, s ez figyelmeztet6 jel lehet, hagyni kell a vasarlast.
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Teszt

Tobb alkalommal vetettliik 6ssze az ugyfélszolgalatok munkajat,
fogyasztébarat hozzaalldsat. Legutdbb 2017. tavaszan és nyaran
széles korben autdkereskedések, markakereskedok Ugyfélkezelését
hasonlitottuk  6ssze. 14 autdémarka kozponti weboldalan
regisztraltunk tesztvezetésre. Masodik alkalommal pedig 9
markakereskedést kerestlink meg.

Olyan neves kereskedések is elbuktak a teszten, amelyekrél agy
gondoltuk a nyertesek kozott lesznek. Nagy csalédast okozott tobb
neves gyartd kereskedése, tapasztalatunk az volt szinte mindegy
szamukra egy-egy vasarld igénye. Szamukra valdszinlileg csak a
nagyobb flottamegrendelések szamitatnak.

A végeredmény:

I. Toyota (15 pont) @ TOYOTA

II. Opel és Hyundai (13 \f 2)

SonD 7" @& HYUNDAI
III. Suzuki: (12 pont) s
SUZUKI

Két alkalom nem ad bizonyos valaszt milyen egy marka
kereskedéseinek ligyfélbarat hozzaalldsa. De egy alkalommal is el
lehet szalasztani a potencialis vevét. Ha mar az érdeklédéskor
akadozik az Gigymenet, boritékolhatd a kereskedés eladas utani
hozzaallasa vevGjéhez.
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Terveink 2018. évre
Online megjelenések erdsitése és napi feladataink elvégzése
1. FG6 megjelenési forma 10 éves honlapunk. Elavult, meg kell
Gjitani.
2. Megjelenés a k6z6sségi médian: Facebook és Twitter.

(2018. juniusaban elkészultek.)

Az (j reszponziv honlapon akadalymentesitett verzidt készitlink. A
két koOzOsségi oldal elérhet6ségét bedagyazzuk weboldalunkba.
(Boxok beépitése és keresGoptimalizalds.) Lehet6ség tobbnyelvi
verzidra.

A Facebook és a Twitter felhasznaldk eltéré csoportokbdl valdk. A
Twitteren vald megjelenést is Iényegesnek tartjuk, hiszen ott a
fiatalabb nemzedéket is elérhetjlk.

A koOzOsségi oldalakon elsGdleges a panaszkezelések rovid leirasa
lesz. A weboldalt tovabbra is az eddigiek alapjan szerkesztjlk.

Tervezett folyamat

Weboldal elkészitése.

Anyagok, archivum athelyezése.

Szerkesztés, grafikai tervezés, képszerkesztés.

Tordelés, korrektlra.

Ko6z0sségi oldalon felhasznaldi fidk készitése, folyamatos frissités.
Megjelenés, eredmény

A fogyasztévédelmi anyagok mellett a civil szférardl is kozlink
hireket. Szabadon hozzaférhet6 szemléink, adatgyUjtéseink
egyetemistak szamara is hasznosak.
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A panaszligy-kezelésen tul tovabbra is feltiintetjuk a hozzank
beérkezd panaszlevelek és céges valaszok szerkesztett valogatasat,
amelyek tanulsagul szolgalnak egy adott probléma elkerliléséhez.

Honlapunk megujitdsa, és a koOzOsségi oldalakon torténd célzott
megjelenés hosszli évekre tartalmilag, minGségileg is kihat
tarsadalmi feladatvallalasunk korszer( elvégzésére.

GDPR

A General Data Protection Regulation (eurdpai altalanos
adatvédelmi rendelet) alkalmazasa civil szervezetiink szdmara sem
lesz egyszerl. Az elképzelést multinacionalis cégekre talaltak ki,
nem konny(i egy apro civil alapitvanyt erre felkésziteni,
megfeleltetni.

Plane ugy, hogy a panaszosok neviiket és e-mail cimiket megadjak
szervezetiinknek, olykor méas személyes adatukat is. Es a
panaszkezelés kapcsan harmadik szervezetnek kell az adatokat
tovabbitani.

Elképzelésink mar megvan, a megvaldsitasan mar dolgozunk.
Néhany hoénap mulva, 2018. majus 25-t6l az eu-s rendeletnek
megfeleléen oldjuk meg az adatkezelést.

A GDPR elvarasnak valé megfelelés kapcsan mar év elején
atfogalmaztuk és atszerkesztettiik Gzendoldalunkat. Itt a hozzank
fordulé panaszos kifejezetten hozzajaruldsat adja személyes
adatainak kezeléséhez. Illetve amennyiben a panaszos anonimitasat
meg kivanja Orizni, vagy nem jarul hozzad adatai tovabbitdsdhoz
vagy tarolasahoz, akkor mit kell tennie.

Az eurdpai altaldnos adatvédelmi rendelettel kapcsolatban azt
varjuk, lényegesen lecsékken a SPAM-mok, a kéretlen Gzenetek és
bosszantd hirdetések szama. Sok panaszos fordul hozzénk amiatt,
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mert nem tudnak leiratkozni levelezGlistakrdl, illetve nagy szdmban
SPAM-ok érkeznek levélcimiikre.

2017. novemberében megkezdtilk a GDPR alkalmazasahoz valo
felkészlilést az alapitvany adatkezelésében.
Varhatoéan altalanos fogyasztovédelmi szempontbdl is Iényeges
valtozast fog hozni a 2018. majusaban életbe 1épé adatvédelmi
szabalyvaltozas, amely betartdsdhoz térvénymddositas szlikséges.
Példaul a kereskedelmi torvényt kell modositani, amely a Vasarlok
kényvének kezelését is tartalmazza.

2016 évben létrehoztuk a Tudatosan Fogyasztdk Korét.

Ide azokat hivjuk, akik panaszanak intézésében segitettiink.

Valamint olyan csatlakozdkat varunk, akik a tudatos fogyasztdi
szemléletet, a fenntarthatd fogyasztas elveit ismerik, magukénak
valljak vagy érdeklédnek a téma irant.

A kor tagja oOtleteivel, fogyasztoként szerzett tapasztalataival
segitheti a Fogyasztévédo Alapitvany kozérdek( feladatvallalasait.

A Tudatosan Fogyasztédk Korében nem bevételt gyljtlink a hozzank
forduloktdél, a megkarositottaktdl és mas civilektél. A Tudatosan
Fogyasztok Korében a tagsag ingyenes.
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A legolvasottabb anyagaink

A legt6bb olvasdi visszajelzést a ,,Mobilsarc” témankra kaptuk.

Ebben a mobilszolgaltatdk tarifaemelése kapcsan kértik olvasdinkat
kérdoiv kitoltésére.

Beérkezett 0sszes vélemény-szolgaltatok szerint

B Vodafone
@ T-Mobile

@ Telenor

A harom szolgaltatd kozil a a teljes Ugyfélszam, azaz a
hivasfogadasra alkalmas kartyak alapjan szamolva a legkisebb piaci
részesedéssel rendelkez6 Vodafone Zrt.-re érkezett kérdéseinkre a
legtobb valasz, tobb mint a masik ketté szolgaltatéra egyltt.
Tapasztalataink is azt mutatjdk, a hazankban legkés6bb indulé
szolgdltatd nem tandusitott tulzott ©nfegyelmet nyari sarcolasi
hevében.

Mig a Vodafone Zrt., a tarifaemelések Osszegében élen jart, a
valaszokbdl jél lathaté, ugyfelei errél vald értesitésében nem
jeleskedett.

Anyagunkban arra is valaszt kerestlink, miért valtoznak hazénkban
folyamatosan, akar havonta(!) a szolgaltaték altaldnos szerzédési
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feltételei (ASZF-je), és miért rig azok terjedelme mostanra tébb
ezer oldalra. Azaz az el6fizet6k szamara kezelhetetlen méretdivé.

2012. évben a Vodafone Magyarorszagnal a lakossagi ASZF 27
alkalommal, mig az Uzleti ASZF 26 alkalommal médosult. Az Egyéb
Szolgaltatasok Szerzddési Feltételei (ESzSzF) pedig 9 datumban
jeleznek valtozast.

A Vodafone 2013. januéri lakossagi ASZF-jei + azok mellékletei
pedig Osszesen: 665 oldalt tesz ki pdf-ben. Ez azt jelenti, a
Vodafone 2013. els6 hdénapban kiadott feltételrendszere normal
kényv alakban kettéezer oldalt tenne ki.

Ezzel szemben:
A németorszagi Vodafone ASZF-je (AGB) kifér 2 oldalra.
Olaszorszagban elég 1 oldalas ASZF a Vodafonenak.

Csehorszagban 5 oldalra kifér a Vodafone ASZF.

Indokolt, hogy egy mobilszolgaltatd  kettéezer oldalnyi
dokumentumot adjon ki hénaponként ASZF cimen? Nem
feltételezhetik, hogy az Ugyfél ezt elolvassa. Ennek ellenére
szerzédéskotéskor mindenkinek ald kell irni, hogy az ASZF-et
elolvasta, elfogadja.

A magyar ugyfél oly buta lenne, hogy mig mas eurdpai népek 4-10
oldalb6l megértik a szerz6dési kikotéseket, addig mi magyarok
ennél csak 200-500-szor hosszabb leiratbol fogjuk fel a
tudnivalodkat, jogainkat?

A hatésagi (NMHH) allaspont a weboldalunkon olvashato.
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Nemcsak a mobilszolgdltatok eresztik hosszu lére szerz6dési
feltételeiket. 2015-ben megnéztiik mas cégnél mi a helyzet. A
helyzet elborzasztd, visszas és ligyfélellenes.

A teljesség igénye nélkiil:

83 oldalra rug az UPC érvényes vezetékes muisorterjesztési
szolgaltatas nyujtasdra vonatkozo Altalanos SzerzOdési Feltétele.

94 oldalas a Lidl-s blue mobile ASzF.

93 oldal a MOL mobile ASzF.

178 oldal a Tesco Mobile Altalanos Szerzddési Feltétele.

89 oldal PR-TELECOM Zrt. internet elérésre megfogalmazott ASZF.
83 oldal Antenna Hungaria Zrt, Mindig TV Extra ASZF-je.

Amely szolgdltatékat megkérdeztilk, miért ilyen kezelhetetlen
méret(i dokumentumot hasznadlnak és mi a véleményik az altalunk
leirtakrol, ugy tlint nem tul egyuttm(kodok. Volt amelyik vezet6
munkatarsa igen baratsagtalanul valaszolt, volt ahonnan valasz sem
érkezett. Volt koztik eddigi tdmogatédnk, amely innentdél kezdve
tobbé nem volt tdmogatonk.

A hires tapteszt

Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal (Nébih) elkészitette és a
Szupermenta oldalan nyilvanossagra hozta az eddig legnagyobb
meritésl és legalaposabb magyar tesztet kutya szaraztap témaban.

Negyvenegy szdrazeledelt vizsgalt a hatésdg, nagyrészt a
kommersz tapokat analizaltak, azokat a takarmanyokat, amelyeket
felel6s allattartdknak lehetdleg kertilni kell. A hatdsag szakemberei
érzékszervi vizsgalatokat végeztek (megnézték, megszagoltak,
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megfogdostak), a termék csomagolasat mindsitették. Ellendrizték a
termékjeldlést, laboratoriumi  vizsgalatokkal ellendrizték a
csomagolason feltlintetett analitikai 0sszetevOk értékeit és laborban
a szennyezettséget is vizsgaltak.

A hatdsagi tesztben szerepel olyan gyartd, amely ellen Amerikaban
perinditvanyt nyuljtottak be, mert egy termékében (Beneful) tébb
mérgez6 adalékanyag taldlhaté. Rovid id6 alatt hdromezer esetet
jelentettek be, amelyben azonos mérgezési tlineteket észleltek.
Kordbban mar volt hasonlé Ggye ennek a vallalatnak, az sokmillid
dollaros kartéritéssel ért véget. A cég termékét sajnos itthon is
kapni, most ez is be lett vizsgalva.

Talalhato a tesztben olyan gyarté is, amelynek neve nemcsak az
allatvédok korében szamit szitokszdnak, termékei kulfoldi
megitélése negativ, nalunk pedig prémiumnak hiszik - legféképpen
nagyfoku szponzortevékenysége miatt.

A magyar piac legnagyobb szereplGi nagyrészt elsGaras termékeket
allitanak eld, melynek f6 Osszetevéje az belfoldi olcsé gabona. A

. r.

termékekre korlatozodik.

A Nébih szakemberei 6sszehasonlité vizsgalatok gyanant
érzékszervi vizsgalatokat és cimke elemzéseket mutatnak be.

Ennek fals eredményét nem egy alkalommal lattuk. Példaul a
szaraztdp tesztnél, ahol olyan silany termékek is az élen végeztek,
amelyeket tajékozott kutyatulajdonos nem venne meg
kedvencének. Igaz, eleve a tesztben a negyvenvalahany ,vizsgalt ”
tapbdl 4-5 volt csupan jé minéségd.

A tesztben olyan szempontot is pontoznak, hogy példaul tetszet6s-e
csomagolas, jé-e a szaga, milyen az dallaga, kényelmes-e a
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kiszerelése stb. Csupa olyan szempont, ami a kutyat nem vagy
masképpen érdeki.

Nagy veszély rejlik abban, sokan odafigyelnek, ha egy ismert és
szavahiheté hatdsag tesztel, majd eredményt hirdet. Bizonyara
sokan készpénznek veszik az eredményt, a tesztben |évé jobb
helyezéslieket esetleg kiprébaljak. A hozzaérték (példaul
allatorvosok) egy része foghatta a fejét, micsoda nyertesek lettek
kihirdetve. De hat tiltakozni ki mert volna az érzékszervi vizsgalaton
nyertes gabonatapok nagyszeriiségérél egy hatdsaggal.

A Nébih tapteszt 9 legjobb helyre sorolt termékbdl csupan 2 olyan
van, amely Gsszetétele alapjan ,elmegy” és minddssze egy termék,
amelyiket a kutyagazdaknak ajanlani tudunk. Véleményes a 2.
helyezett burgonyapelyhes-burgonyas tap, mi biztosan nem adnank
ilyet egy kutyanak. Természetesen néhany olyan tapot mi
megneveztlink, amelyek itthon kaphatdk, és megfelel egy kutya
tényleges igényeinek.
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Mi évek Ota, és jelenleg is folytatunk etetési kisérletet, de nem
csomagolasokat vizsgalunk, hanem azt, a kutydk egészségére
milyen hatassal van a 1-1 termék. Az eredményeket oldalunkon
publikaljuk.

Kémiai mérgek a kutyanak
“a
o
Ix\‘WrM\a%*

-

2016. marciustdl 2017. februar végéig készilt atfogd felmérésiink a
kutyatartok korében. Tapasztalataikra voltunk kivancsiak, arra
milyen védekezésben biznak, mely termékeket hasznaljdk a
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parazitdk ellen kutyajukon. A kérdésekre 527 kutyatartd valaszolt
weboldalunkon.

A valaszokbdl képet kaphattunk, milyen ardnyban hasznalnak
nyakorvet, spot-ont, tablettdt, sprayt. Tébben hazilag készitett bio
szerrel is védekeznek.

Ki milyen szert hasznal kutyajan:

Stronghold és
Exspot
6%

Kiltix
5%

NexGardés
NexGard Spectra
6%

Egyéh toxikus
5%
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Artalmas lehet a kémiai védekezés?

Alldspontunk szerint a parazitdk elleni kémiai védekezéssel sem a
kutya sem gazdaja nem jarhat jol. A sulyosan egészség- és
kornyezetkarositd toxikus szerek kutyan valé alkalmazasaval a
gyartoknak, a forgalmazoknak és az allatorvosoknak van csak biztos
haszna.

A vérszivok ellen mérgekkel (pl. diazinon, fipronil, piretrin,
imidakloprid, propoxur) védekezve mellékhatasként sokszor dragan
kezelhetd, akar gydgyithatatlan és fajdalmas betegségeket
okozhatunk hazi kedvenceinknek.

Kullancs- és bolhariasztét hazilag is készithetlink, a bioszer nem
karositja a kornyezetet, és a kutya egészségét. Az ultrahangos
riaszték sem 100%-0s biztonsdgot ad6 termékek, de legaldbb nem
jelentenek veszélyt allataink egészségére és szintén nem
koérnyezetkarositok.
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~Kutyabarat” termékteszt - Nébih méregtartdssagi kisérlet

A hatdsagnal 14 nyakorvet teszteltek, a csomagoldsokon megadott
hatdéanyagok hatashosszanak ellenGrzése volt a szempont. A
gyakorlatban elvégzett probakat egy-egy kutyan végezték el. A
laboratériumi  vizsgalat kimutatta, a rovardl6 mérgek a
csomagolason jelzett idépontig kimutathatdk a termékekben.

A tényleges hatashossz

Tudomanyos kisérletek bizonyitottak, hogy a kutyak szervezetében
az él6skodok elleni rovardlé méreganyagok a hasznalatot kdvetden
még 12 hénap mulva is kimutathatok.

A tojasbotrany

Rendkiviil nagy botrany kerekedett mikor kitudddott, tobb
orszagban is higitott fipronil és Dega-16 keverékével fertétlenitik a
baromfitelepeket.

KésGbb a laboratérium tesztekbdl az derilt ki, hogy a szennyezett
tojasokba nagyon kevés rovarirtd kerilt. A Nébih szerint a hosszu
tavu kockazat a Iényeges, mivel a fipronil zsirban oldédé hatbanyag,
ezért felhalmozddik a szervezetben, igy a megel6z6 intézkedések
azt a célt szolgaljdk, hogy a fogyasztdk hosszu tavon ne legyenek
kitéve a majkarosité anyag hatasanak.
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A rovarirtéval szennyezett tojasok Ugye raébresztheti a figyelmet
arra, mit is hasznalunk kutyainkra bolha, kullancs, atka és tetl
ellen. Ahogy az élelmiszeripar egyéb terlleteinek varhatdéan
szigorodd ellen6rzése jobban kiszlirheti az egészségkarositd
eljarasokat.

At kellene gondolni, a kémiai védekezéssel kutydkon és
szervezetliikben ez a méreg folyamatosan ott van és halmozddik
védekezés cimén. A szervezetben felhalmozddoé fipronil hosszu
tavon maj- pajzsmirigy- vagy vesekarosodast okozhat.

Az elterjedt Frontline, Frontline Combo és Tri-Act spot-on ezt a
rovarmérget tartalmazza, ahogy a spray is. A JOHNSON'S-nak is
van macskak részére ilyen hatéanyagl spot-onja és a Fypryt
hatdéanyaga is fipronil.

A Frontilne ismertet6jében ez olvashato:

~A  FRONTLINE hatdéanyaga, a rovarirtdszerek legljabb
bolhakat, kullancsokat és egyéb, bor fellletén tartdzkodo, izeltladbu,
kils6 él6skéd6ket. A FRONTLINE hatdsmoddja teljesen specifikus
az izeltlabuakra. A gerincesekre - beleértve kedvenc
allatainkat és az embert is - teljesen veszélytelen.”
~A fipronil hatéanyag specifikus parazita elleni idegméreg, a
kutyak és a macskak, valamint az ember szamara azonban
artalmatlan. A fipronil hatéanyag a bér felszine alatt, a
faggyumirigyekben tarolddik, és folyamatosan a szOrszalakra és a
bér fellletére kertl.”

Ennyit a hazai forgalmazé a Rhone Vet szavahihet6ségérél. (A
gyartd, a Merial lényegesen Ovatosabban fogalmaz a Frontline
termékleirdsokban.)
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Erdekesség, hogy egy nyilvdnos internetes férumon méar 2014-ben
(a tojasbotrany kirobbanasa el6tt 3 évvel) szd volt arrdl, miként és
hogyan hasznaljak az atkak és egyéb vérszivok ellen a fipronilt a
baromfikon a magyar gazdak. Azaz arrél szé sincs, hogy oly nagy
titok lett volna a kémiai védekezés.

Vettlik a faradtsagot, felvettik néhany magyar gazdalkoddval a
kapcsolatot. Nevik vallaldsa nélkll, de megerésitették, elterjedt
védekezési modrol van szd. Oka, hogy a hivatalosan kaphato szer
ara sokszorosa a fipronilénak.

Allaspontunk: A méreg nem kutyabarat

A spot-onokban és nyakorvekben lév6 mérgek egyértelmlien nem
baratai a kutyaknak.

A toxikus novényvédd, rovarirtd szerek allatokon  torténd
alkalmazasa sok esetben mellékhatassal jar, az egészségre vald
hatasuk kovetkezményei akar tragikusak lehetnek. Hasznalatuk
enyhébb esetben nehéz |égzést és izomgyengeséget, hanyast,
letargidt, irritaciot, bérgyulladast valthat ki. De hosszabb tavon
pajzsmirigy elvaltozasokat és majmikodés karosodast is okozhat,
novelheti a koleszterinszintet, karosithatja a vese, a sziv, tiido, 1ép,
mellékvese, az agyalapi- és ivarmirigyeket, e mellett rakkeltd
hatésu.

A kutyak amugy is megviselt immunrendszere (példaul a karos
tulvakcinazas, helytelen etetés, tenyésztési anomalidk
kovetkeztében), tovabb terhelve a rovarirtd méreganyagok
alkalmazasaval olyan kockazatot jelent, amelyr6l nem szélnak a
termékhirdetések. Raadasul kevés allatorvos veszi a faradtsagot,
hogy ezekre figyelmeztesse a gazdakat.

A ndlunk most elterjed6ben lévd tablettds védekezés - ezekben a
rovarok idegrendszerére hatéd peszticidek vannak - mellett
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leginkabb az szél, hogy még hatasos, szemben a tébbi, nalunk évek
oOta kaphatd készitménnyel. Ez utdbbiakkal szemben a parazitak
mar rezisztenssé, ellenallébba valtak.

A kutyainkat miért tesszik ki a folyamatos mérgezésnek?

Az Amerikai Elelmiszer-, és Gydgyszer Ellenérzé Hatésag (FDA) - a
NEBIH tarshatésdga - ADE-jelentése a gydgyszer mellékhatasok
tapasztalatait tartalmazza. A nemkivanatos
eseményekrél megjelen6, folyamatosan frissilé Osszesités a Your
Pets Need This blogon lathaté. A kémiai szerek altal kutyaknak
okozott nagy szamu mérgezési adat lattan atgondolhatd, valdban
kutyabarat megoldas-e a kémiai védekezés a parazitakkal szemben.

A Facebook ko6zésségi oldalon nem egy csoportot talalni, ahol
gazdak ezrei irjak le miként veszitették el végleg kedvenciket a
rovarolé mérgeket tartalmazo termékek hasznalata kovetkeztében.

(Arnyalhatja a képet, hogy a konkurens gyartdk egymaés

termékeinek lejaratasara is igénybe vehetik a kdzosségi médiat. a
szerk.)
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http://yourpetsneedthis.com/
http://yourpetsneedthis.com/

Meteorolégiai oldalak tesztjei I - III.

El6zmény

2013 6szén az alabbi eredményeket kaptuk

Haromnapos elb6rejelzések bevalasa. Max 3 pont

Eumet, OMSZ, WeatherSpark. (3 pont)

Esétanc, Id6jaras.hu, CNN, wetter.de, weather.com (2,5 pont.)

Képbnyeg (2 pont.)

Egy hetes elGrejelzések bevalasa

(Max. 7 pont.)

Es6tanc, WeatherSpark 5 pont

OMSZ, 4,5 pont

Eumet, CNN, weather.com, wetter.de, 4 pont
Koéponyeg 3,5 pont

Id6jaras.hu, 3 pont

10 napos elGrejelzések bevalasa

(Max. 10 pont.)
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Es6tanc, OMSZ, CNN, WeatherSpark, weather.com (7 jé prognézis,
7 pont, ez 70%-0s pontossagot jelent.)

Id6jaras.hu, wetter.de (5 pont, 50%.)

Eumet, Képbdnyeg (4,5 pont, 45%.)

2014. tavasza

IdGjaras-el6rejelz6 honlapok megbizhatdsaga II.

Egynapos el6rejelzések (Bevalasokként 1 pont, maximum 10.)
Weather Spark 9 pont

MetNet 8 pont

OMSZ 8 pont

Freemeteo 7 pont

Es6tanc 6 pont

Haromnapos elorejelzések (III. 19., 12., 15., max. 3 pont.)
Es6tanc 3 pont

Freemeteo 3 pont

OMSZ 3 pont

Weather Spark 3 pont

MetNet 2 pont
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Otnapos elérejelzések (III. 11., 16., max. 2 pont.)
Es6tanc 2 pont

Weather Spark 2 pont

Freemeteo 1 pont

MetNet 1 pont

OMSZ 0,5 pont

Végeredmény:
Weather Spark 14 pont (93,3%)
OMSZ 11,5 pont (76,6%)

Es6tanc, Freemeteo, MetNet 11 pont (73,3%)

Exkluziv

2017. 8sze

Nem jelentettiik meg, oly lesujt6 az eredmény

24 ingyenes id6jarasi oldal (app) megbizhatdsagat vizsgaltuk

heteken at, az eredmény olyan kidbrandité lett, hogy félretettiik a
témat, egyszerlien komolytalan az el6rejelz6k jo része.
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Példaul az Id6kép 3 napos elGrejelzése 0%-ban valosult meg(!), de
az OMSZ 33%-os talalati aranya is kiabrandito.

AccuWeather meteora

The
Weather
Channel
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Megbizhaté az applikacia?

22 ingyenes idGjaras (el6rejelzb) oldal

Néhany évvel ezel6tt (2013. G6sz és 2014. tavasz) mar vizsgdltuk
milyen pontosak az idGjarasi oldalak.

Az egy hdnapig tartd vizsgalaton 78 szazalékos bevalassal az amerikai
WeatherSpark nyert, masodik lett az OMSZ 71%-kal. A Kdpodnyeg
52%-al zarta a sort.

Fél évvel kés6bbi mdsodik vizsgalatunknal ismét a WeatherSpark
nyert (93%!), masodik az OMSZ (76%), a harmadik helyen az Es6tanc,
Freemeteo és MetNet osztozott, 73 szdzalékos bevalasi ardannyal.

Az eredmény azt mutatta, az amerikai cég kivételével a tobbi vizsgalt
id6jarasi oldal megbizhatdsagara sokat nem lehet adni.

Azédta eltelt tdbb mint 3 év, az id6jarast mar jobbara okostelefonon
és tableten nézziik. igy arra voltunk kivancsiak, ezek a mobil
applikacidk mennyire megbizhatok.

Az adatfeldolgozasnal sziikségiink volt par szakért6 tanacsra, az
amsz.hu meteorolégiai adatbazisndl és a Magyar Meteoroldgiai
Tarsasagnal nem voltak tul segit6készek.
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Egyediil Aigner Eva, az European Weather Service (Eumet)
szolgdltatasi vezet6je tudott érdemi szakmai valaszokat adni, melyet
ez Uton is kdszoniink.

A hémérsékletet nydr végén nem volt nehéz eltaldlni, igy azt
figyeltlik, a csapadékot tudtdk-e pontosan prognosztizalni az oldalak.
Hiszen nem mindegy eldzunk, vagy nem. Deriiltségre nem egyszer az
adott okot, a szaraz id6t mutatd oldal dacara épp 6mlott az es6. Vagy
forditva.

2017. szeptember 1. —szeptember 8. és szeptember 14 -
szeptember 21.

IdGjarasi oldal Bevalas %
IX.1-1X.8. IX. 2-5., 4-7., 5-8. IX. (3.) 4-5-6.
5 napra 3 napra 1 napra
1 | AccuWeather 33%
500E letoltés 66,67%
66,67%
2 | 1d&jaras&Radar 67%
10M letoltés 33,33%
42,87%
Weather
3 | Radar&Forecast 67%
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10M letoltés 66,67%
66,67%
4 | OMSZ Meteora 33%
S0E letoltés 66,67%
66,67%
5 | Weather Forecast 33%
500 ezer letoltés 0%
50%
6 |Id8kép 33%
1M letoltés 66,67
58,33%
7 | Képonyeg 0%
500 ezer letoltés 33,33%
58,33%
8 | Yahoo! 33%
10M letoltés 33,33%
53,85
9 | Today Weather 33%
500 ezer letoltés 66,67
10 | The Weather Channel 33%
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50M letoltés 66,67
60%
IX. 16-19, 17-20, 18-
IX. 14 - IX. 21. 21 IX. 16-17-18.
5 napra 3 napra Kov. napra
11 | 1d6jaras XL 67%
10M letoltés 33,33
40%
12 | weather Now 67%
500 E letdltés 66,67
53,33
13 | YoWindow 33%
5M letoltés 33,33
16,67%
14 | Yourweather 100%
10M letoltés 66,67
80%
15 | Weather & Clock Wid. 100%
50M letoltés 33,33
41,67%
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16 | weather Underground 67%
5M letoltés 33,33
83,33%
17 | WeatherBug 67%
10M letoltés 66,67
53,33%
18 | weather live pro 100%
100E letoltés 66,67%
78,57%
Weather Animated
19 | wid. 33%
1M letoltés 33,33
25%
20 | saevio Id6jaras Mo-on 67%
33E letdltés 33,33
40%
21 | Weather Live 67%
10M letoltés 66,67
50%
22 | Weather Neon 33%
100E letoltés 0%
41,67%
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Fiiggelék

Mobilsarc, grafikonok

KérdGives valaszok a mobilcégek tarifaemelése kapcsan.

Beérkezett 6sszes vélemény-szolgdltaték szerint

B Vodafone
B T-Mobile

@ Telenor

Ve

Milyen mddon tajékoztattak az emelésrol?

T-Mobile

Vodafone

Telenor

B postai iton
tjékoztattak

BE-mail itjén mE-mail itjin BE-mail itjén
téjékoztattak tajékortattak tajékoztattik

asms-ben @sms-ben B@5mSs-ben
tajékortattak tajékortattak téjékortattik

mnem mnem Nem
téjékoatattak tajékoztattik tajékortattik

7=z

Mennyi idovel el6tte tajékoztattak?
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https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/images/mobil_emeles.jpg

Vodafone @s0nsp T-Mobile

@30nap Telenol' @30nap
@15 nap @15 nap @15 nap
Begyéh Begyéb Begyéb
ANem
téjékoztattak téjékoztattak téjékoztattak
Milyen mas lehetoséget kapott?
Vodafone @Mas dijcsomag. T-Mobile @ Mas dijcsomag. Telenor @ Mas dijcsomag.
BFelmondds B@Felmondds B@Felmondds
@Egyéh @Egyéh @Egyéh
@Nemjavasoltak @Nemjavasoltak WNemjavasoltak
mis lehetdséget mas lehetdséget mds lehetdséget
Lehetosége van a felmondasra?
Vodafone T-Mobile Telenor
Bigen Bigen Bigen
B Nem mNem mNem
7 z a
Emelhet egyoldaliian a szolgaltato6?
Vodafone T-Mobile Telenor
Wigen Wigen Higen
@ANem @ANem BNem
WBirmit megtehet WBirmit megtehet mBarmit megtehet
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Téapteszt, masként
On mivel eteti kutyajat? - kérdé&iv

Egy honap alatt beérkezo valaszadasok aranya

Mivel eteti kedvencét?

M 1. Tappal

M 2. Vegyesen

= 3. Maradékkal
m4.Egyéb

Hol vésdrol kutydjanak?

= g

Vélemény az etetésrdl
EX

1. Tiilzas ez a felhajtas
H 2. Nem igazan tudom mi a j6

O 3. Mindent megteszek a
Jrtyam eedszsdrddrt
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770 7

Meteorolégus vagy idGjos

d&jara

AccuWeather 2017. szeptember 1. —szeptember 8.

VAROSOK  HOZZAAD  EGYEBEK v 0 EGYEBEK VAROSOK  HOZZAAD ~ EGYEBEK

Budapest

4, Hét 900

HOZZAAD ~ EGYEBEK z ZZAAC VAROSOK ~HOZZAAD  EGYEBEK
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Id6jaras@Radar
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Weather radar & forecast
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Weather Now
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Yourweather (Id6jaras 14 nap)
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Weather & Clock Widget
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Weather Underground
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WeatherBug
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Weather Animated Widgets
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Jegyzetek, forrasok

1 A nonprofit szervezetek nem profit célok altal vezérelt
szervezetek. A k6zjo szolgalata azt jelenti, hogy egy szervezet
tevékenységével nemcsak sajat tagjait, hanem a koz érdekeit is
szolgalja. A nonprofit szervezetek mikodési elvei és céljai jellege
k6ézhasznu jelleggel bir. (Civil Vilag 1., 56 old. - Szazadvég)

Az alapitvany jogi személy, egy tartos kozérdek(i célra alapitod
okiratban létrehozott célvagyon, amelynek felhasznalasat és
mikodtetését valamilyen kezel6 szervezet - esetlinkben az alapitd
sajtoligynokség - altal kinevezett kuratérium irdnyitja. Tagjai nem
lehetnek.

2 Garai Istvan 1981-1991 kozott a Fogyasztok Orszagos
Tanacsanak titkara, 1994-t6l az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesilet (OFE) titkara, 1997-t6l igyvezet6 elndke, majd halalaig
elndke volt.

3 A civil szféra helyzete és lehetGségei. Varszegi Déra, Szazadvéd
2005.

4 Fogyasztovédod Alapitvany (Civil szervezetek a
fogyasztovédelemért.)
https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/fogyaszto.htm
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5 Jelentés az Orszaggyllés Fogyasztdévédelmi eseti bizottsaga
tevékenységérdl. 2007.

6 Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (EGSZB) az Eurdpai Unid

(EU) tanacsadé szerve.

7 A kkv betlszd a kis-, illetve kézépvallalkozas kifejezés roviditése.

8

Pozitiv lista 2017. december 31.-ei allapot

AEGON

Aldi

Auchan

AAK

Bacsviz

Blue Chip
Borsodviz
Bonusz Brigad
B-tel webaruhdz
Canon

CIB Bank

Coop
David-Car-Max
Decathlon
DHL

Alba Mineral
Asus

Aqua Pet
bauMax

BKK
Bonafarm
Borsod Voldn
Brendon
Candy

CBA

Cinema City
Dagaly Flrdé
DDGAZ
Detki

DigiTV
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Diego

DPD

DRV

eMAG

Erste Bank
Extreme Digital
EMASZ

Ford KKE

Fox Kupon

Fétav

F-Secure
Groupama Biztosité
Henkel

Heves Megyei Vizm
Kika

KMKK

Kupon Vilag

Libri

Lira

MAV-START
Merian

METRO

MinDig TV

MKB Bank

Méra Konyvkiadd
MWorld

Nestlé

Notebookspecialista.hu

Office Depot

DKV

DM
ELMU-EMASZ
E.ON
Euronics
Egdz-Dégaz
FHB

Fornetti
FGgaz
Févarosi VizmUvek
Generali

GLS

Hertz

Ikea

Krups

Kupon Napok.hu
K&H Biztositd
Lidl

Magyar Posta
McDonald's
MediaMarkt

Microsoft Magyarorszag

Mizo
MOL
MVM
Naszalytej
Nikon

Obi
Ofotért



Olympus
OTP Bank
Pappas Autd
Penny Market
PlazaMarket
Primer Tavhé
Provident
Samsung
Sony

Supra
Szallas.hu
Szuperstore
Tchibo

Tesco

TNT
UniCredit Bank
UPC
Vodafone
Webinform
Xentury

Z+D

Opel Magyarorszag
Ovartej
pcdoki.hu

Pick Szeged
Praktiker
Procter and Gamble
Rossmann
Shell

SPAR

Suzuki

Szamos
TakarékBank
Telenor

Tigaz

Total

Uniqa Biztosité
UPS

Voldn Zrt.
Whirlpool
Zalakeramia
5aSec
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Negativ lista 2017. december 31.-i dllapot

Apple Store BLUE MOBILE
DEAL LX Elittars

Hexabyte Hotel Rubinia
Invitel MediaNetPlaza
Orangeways Renault Hungaria
RKSZ Ryanair
watchglobal.hu Zepter
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A szOveg eredeti tartalma, illetve barmilyen alkotéeleme (kép,
grafika) szerzG6i jogvédelem ald esik, csak el6zetes irasbeli
engedéllyel hasznalhatd fel.

Idézéshez nem kell engedély.

A Fogyasztovédd Alapitvany (FVA) irdsos engedélye nélkil tilos
jelen anyag tartalmat akar nyilt, akar zart adatbazisba lementeni,
tovabba azt terjeszteni. Az FVA engedélye nélkil az oldalak barmely
alkotdeleme (egyutt és kilon-kilon is) online vagy nyomtatott
reprodukalasa nyilvanos kézzététel céljabal tilos.

Az FVA fenntartja a jogot, hogy honlapjan elhelyezett anyagot
barmikor modositsa vagy atdolgozza, illetve elérhetdségét
korlatozza. Az FVA nem garantalja a weboldalakhoz valé hozzaférés
folyamatossagat, illetve hibamentességét.

A kiadvany elkészitésében kozremUikodott:

Csibi Csaba, Esztari Andrea, Fehér Samuel, Kocsis Péter, Koncz
Jozsef, Rozsa Gyorgy, Sz6ke Andrea és Varga Zoltan.

Szerkesztd: Selmeczi Balazs

Grafika, webes megjelenés: Varga Zoltan

Az online elektronikus kiadvany kdzzététele 2018., modositott valtozat
2021.

Fogyasztovédd Alapitvany

levelek@fogyasztovedelem.hu

114


mailto:levelek@fogyasztovedelem.hu

