Gyakori kérdések és valaszok a villamosenergia-pian bevezetett szabad

fogyasztoi valasztasi lehéséggel kapcsolatban
(lakossagi fogyasztok részére)

Kérdés1 Mit jelent a villamosenergia-piacon a teljes piacngas?
Vélaszl Minden fogyasztdé szamara letwed valik, hogy attdl a villamosenergia-értékesitést
vega cegbl vasaroljon aramot, amelyik ajanlata a szamarméggelebbbnek latszik.

Kérdés2 Kik azok a villamosenergia-értékesitést védizcégek?
Véalasz2 Az aram fogyasztoknak tortérertékesitésével kizarélag az erre — a Magyar Eamerg
Hivataltdl — engedélyt szefzin. egyetemes szolgaltatok és keres8kddglalkozhatnak.

Kérdés3 Mi a kulénbség az egyetemes szolgaltato és a keredi kozott?
Vélasz3 Az egyetemes szolgaltatok hatésag altal éHedtt arszerkezetben és arszinten
adjak az aramot. A kereskida piaci viszonyok flggvényében hatarozzak megraikat.

Kérdés4 Mi torténik, ha nem érdekel a piacnyitas, és nem szek semmit?
Véalasz4 A lakossagi fogyasztoknal a kozizemi szolgalthglyébe automatikusan az
egyetemes szolgaltatd lép. A szamlat 2008. januatdh az egyetemes szolgaltatétdl kapja.

Kérdés5 Minden értékesitbnek sajat vilamosenergia-halozata lesz?

Vélasz5 Nem. Ezek a kereskékl / egyetemes szolgaltatok csak eladjak az araamstak
eljuttatasa a fogyasztohoz tovabbra is — hatoségell@nében — a jelenlegi haldézatok
Uzemeltaetjének (az un. eloszténak) a feladata. Azaz a faggas a valasztott egyetemes
szolgaltatotol vagy kereskéwd! fuggetlenll — fizikailag ugyanolyan moédon kapmaamot.
A fogyaszt6 valasztasi leléstége csak az értékesitést wegagekre vonatkozik.

Kérdés6 Lakossagi fogyasztoként milyen valasztasi lehgtégeim lesznek?

Valasz6 A lakossagi fogyasztok elvi valasztasi leéfsgige mar most is fennall. 2008
folyaman — az egyetemes szolgaltatas arszabalyatrd@gan és a #§kos kinalat ismertében —

a kereskeék nehezen tudnak ,versenyezni” az egyetemes szatgkléraival. A lakossagi
fogyaszto az arampiac élénkllése utan — védimer gyakorlatban is— egyarant valaszthat a
kereskedk ajanlatai, valamint a terUletileg illetékes egypes szolgéltato(k) ajanlata kozul.
Amennyiben a kereskédajanlatok kozott nem talal megfedlel az egyetemes szolgaltatast
barmikor igénybe veheti, mert az egyetemes szalighlhak az engedélyikben meghatarozott
szolgaltatasi teruleten ellatasi kdtelezettségiik va

Kérdés7 Aktualitasat vesztette. Tordlve.
Valasz7 Aktualitdsat vesztette. Torolve.

Kérdés8 Mi az a csatlakozasi teljesitmény?

Vélasz8 A villanyéra alatt talalhaté biztosité(ko)n szelie Amper-érték és a 230 V-0s
feszlltség szorzata. Az egyitiegjg hasznalhato teljesitményt mutatja meg (pl.: B6xA x
230 V = 11 kW). Ennek nagysagarél, valamint a smb¥z tovabbi Iényeges adatairdl az
egyetemes szolgaltatotdl kellett tdjekoztatast ka@008. januar 5-ig. A szamlainformaciok
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kozott, vagy tajékoztatod levélben kozlik mindenyagztoval az egyetemes szolgaltatok, hogy
az érintett fogyaszt6 — csatlakozasi teljesitmérplapjan — jogosult-e egyetemes
szolgaltatasra. Egyes szolgaltatok a konkrét deakesi teljesitmény értéket is megadjak.

Kérdés9 Kereskedivaltas esetén milyen szetidéseket kell kotni?

Véalasz9 Minden fogyasztonak harom szédéssel kell rendelkeznie:
1. Hal6zatcsatlakozasi szédés. (A fogyasztasi helyhez kapcsolédd, minden degtasi
hely esetében a hal6zatizemeéltet csak egyszer megkotehdzerddes.)
2. Halozathasznalati szées. (Csak masik halozatlizemdltedriletére koltozéskor kell
Gjat kotni a terlleti hdlozatlizemetlieel.)
3. Villamosenergia-vasarlasi szédés. (Minden kereskéudaltaskor Gjat kell kétni az Uj
kereskedvel/egyetemes szolgaltatdval.)

Kérdés10Mikor kell a szikséges szeréseket megkotném?

Vélasz10 A kereskedt valtd fogyasztdnak a kereskeltaskor, az egyetemes szolgaltatonal
marad6 fogyasztonak 2009. december 31-ig. Ennelekébdn a terlletileg illetékes
egyetemes szolgaltatd fogja Ont megkeresni. A fegtgaszamara is @lyos lehet azonban,
ha mar ezen itpont ebtt sajat maga kezdeményezi a halozatiizendekbta szeréddések
megkotését, mivel ezzel elkerilheti, hogy a kerd$keagy az egyetemes szolgaltaté a
bizomanyosi kezelésért dijat szamitson fel. (Lasd m11. kérdésre adott valaszt.)

Kérdésli A harom szer@ddés megkodtéséhez harom helyre kell menni?

Véalasz11l Nem. A fogyaszto kérésére az egyetemes szolgAllhta keresked koteles a
szerddések 0sszevont kezelésére. Ennek kdvetkeztébedhémom szekaés egy Iépésben
megkothedvé valhat. Amennyiben viszont a fogyasztd maga jakar szerddéseket
megkotni, akkor is elegeddtsupan két tarsasaggal s#ehzie. (LAsd még a 9. kérdésre adott
valaszt.)

Kérdés12Mire érdemes odafigyelnie az egyetemes szolgéltatdagogosult fogyaszténak?
Véalasz12 A lakossagi fogyasztok elvi valasztasi ldéisétge mar most is fennall. 2008
folyamén — az egyetemes szolgaltatas arszabalyatd@gan és a §kos kinalat ismertében —
a kereskeék nehezen tudnak ,versenyezni” az egyetemes stalgkl araival. Erdemes
azonban rendszeresen figyelemmel kisérnie a kal@skajanlatait, mert kedvézajanlat
esetén a kereskédbltassal esetleg pénzmegtakaritas is elérhetagy kedveébb
szolgaltatasi formaban részesilhet.

Kérdés13Mikor ajanlott kiilonésen a kereskedik arai kbzott szétnézni?

Vélasz13 Az egyetemes szolgaltaté — a Magyar Energia ldhatal ebzetesen jovahagyott
arvaltozasrol — annak életbelépését 15 nappal wegel honlapjan, valamint legalabb két
orszagos napilapban értesiti a fogyasztokat. |jghegi arvaltozas negyedévente lehetséges,
de nem feltétlentl a naptari negyedév elején. Abdmresetben, ha a fogyaszté valamelyik
kereskednél szadméra kedvéhb arakat (feltételeket) észlel, sajat dontésejabapalthat a
kereskedk (egyetemes szolgaltatd) kozott. A vonatkoz6 jabstyok szerint a valtas
lehetiségenek biztositasa, és a valtas koltségei az élygseket terhelik, azért a fogyasztétol
dij nem kérhe.

Legutolso frissités idpontja: 2008. 02. 19. 2. oldal (6sszesen 3 oldal)



Kérdésl4Hany egyetemes szolgaltaté van/lesz?

Vélasz14:2008. januartdl a kdzlizemi szolgéltatok ,utdédakémtgy egyetemes szolgaltatd
kezdi meg a mikodését. Lehetséges, hogy a ddsekben tdbb villamosenergia-ipari
vallalkozés is kér és kap egyetemes szolgaltatéidehesi engedélyt.

Kérdésl5Mennyibe keriilne, ha kereskedt (szolgaltatét) valtanék?

Valasz15:A VET 59. § (8) bekezdése, Eurdpai unids direktwa&0/2007. (Il. 21.) GKM
rendelet, a 36/2002. (XI.19.) GKM rendelet isjaéjt hogy barki kilon pénzt kérjen a
fogyasztotol a kereskédaltassal kapcsolatos szolgaltatasokért (pl. a snésdatok
atadasaert).

Kérdés16Milyen gyakran valtoztathatjak az egyetemes szolgtdtok az arakat:

Vélasz16:A jogszabalyok szerint az egyetemes szolgaltatas rdaptari negyedévenként
egyszer — a Magyar Energia Hivatal jovahagyasatzsez utani nyilvanos kozzétételt
legaldbb 15 nappal kévetn — lehet mddositani.

Kérdés1l7Hoz-e valtozast a szamla megjelenésében a liberaltxo?

Valasz17 Igen. A kodzlizemi aramszamlan olyan hatésagi aulkdeltiintetésre, mely
O0sszevontan tartalmazta az egyes arelemeket. A-tB0@@szitett szamlakon kilén is meg
kell jeleniteni az egyetemes szolgéltatas alap@rérgia arat), a rendszerhasznalati dijakat
(6sszevontan, vagy a fogyaszté igényére részlgtesaralamint a szénipari
szerkezetatalakitasra és a villamosenergia-ipangadiyasok aramvasarlasi kedvezményére
forditand0 pénzodsszeget. Az egyetemes szolgalta@i8. |. negyedévében (atmenetileg)
egyszeiisitett (0sszevont) szamlakat is kiadhatnak.

Kérdés18Hova lehet panasszal fordulni az egyes cégek magdésa miatt?

Vélasz18 A panaszokkal etsorban az egyetemes szolgaltatohoz vagy a keréséedkell
fordulni. Ennek eredménytelensége esetén a megreiskedelmi és iparkamarak mellett
mikodd békélted testileteket célsziermegkeresni. Amennyiben ez sem hozza meg a vart
eredmeényt, a szamlazasra, elszamolasra, dijfizetds@résre vonatkozo panasszal a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésagot (kdzponti elésbéygek:www.nfh.hy 1088 Budapest, Jozsef
krt. 6., Tel.: 06-1-4594800), barmilyen mas tevéjsggre vonatkozé panasszal a Magyar
Energia Hivatalt lehet megkeresni.
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