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A forgalmi rendszédmu Opel Corsa javitasaval
kapcsolatos Ugyfélpanaszra adott valaszaink:

A kiindulési helyzet tisztdzdsa okan fontosnak tartjuk leszégezni, hogy
az autdk munkafelvétele kapcsdn az tgyfelek a panaszokat kérulirjdk,
probaljdk sajat szavaikkal, tapasztalataikat megfogalmazni, ezen
koértilményeket, illetve a lehetséges hibaforrdsokat szoktuk lerégziteni a
munkalapon. A fenti autéval kapcsolatosan a ,,hol indul, hol nem”
megjeldlés volt a kiinduldsi alap. Masik fontos tény, hogy ha egy hiba
hol fent all, hol nem, azt sokkal nehezebb lekévetni az autéban, mivel a
probléma nem konstans médon d4ll fenn.

Az egységes OBD diagnosztikai csatlakozék szabvanyositdsa 6ta
folyamatosan bévil azon kor, melyet ezen csatlakozén keresztili
diagnosztizédldssal elérheté el. Ez azért fontos, mert ezen rendszeren
keresztll csak hibakédokat k6zol a rendszer. Ezen hibakédok sokszor
tobb lehetséges hibaforrdsra vezetheték vissza (arrél mar nem s
beszélve, hogy az esetek donté tobbségében sajnos egy hibas
alkatrész, a vele szoros kapcsolatban [évé alkatrészek kdzul is sokszor
tonkre tesz egy-egy elemet az esetleges ,tulizemeltetés” alatt) a belsé
(Opeles) szervizdiagnosztikai programban a lehetséges javitds sor - a
legvalészinlibbtél kezdédéen — jelenik meg. A kiemelt alkatrészt ezt
kévetSen kint diagnosztizdljuk. Az elséként megjelenitett f&tengely
jeladé rossz volt! Ez azért fontos, mert nem feleslegesen lett cserélve!

A masodik alkalommal, amikor az auté bekerilt hozzank, az Ggyfél azt
mondta, hogy ,E az autét meg kell csindlni, ez a megbizhatatlansaga
mar tarthatatlan!” Mi ennek a megbizdsnak tettliink eleget, amikor a
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hibasort felderitve az AC pumpa meghibdsoddsat feltdrva, azt ki is
cseréltik.

Ehhez a munkamlivelethez kapcsoléddan észrevételeink:

»A munkalapot az elvégzett munka utan irattdk velem ald”
észrevételre vdlaszunk. — A munkalapot a normdl lUgymenet
keretében a javitds megkezdése el6tt, mint megrendel6 és a
javitds utan is, mint A gépkocsit megjavitott dllapotban,
hiégnytalanul dtvettem, megrendel6 stdtuszban uGjra ald kel
iratnunk. — Ezért irtattuk ald az ugyféllel a munkalapot. Ez mar
csak egy aldirds volt, az el6z6 aldirds az autd szervizben vald itt
hagydsakor rdakertlt a megrendelére. Ezt természetesen az
idSbeliségbdél adéddan nem lehet utélagosan sem pro, sem kontra
bebizonyitani.

- Az AC pumpa egy komplett egység erre bilincset nem kell
feltenni. Bilincses megfogatds az egységben belil a pumpa és a
fedél kozotti csévon van, mely rogzitését a gyartomliben gyartds
kézben végzik. Fontos, hogy a beszerelt alkatrész garancidlis volt.
Tehat az esetleges garancidlis igényt felénk, mint beszerel felé
kellett volna egybdl érvényesiteni. A mentést TélUnk kellett volna
kérni, klonésen azért, mert az Ugyfél szerint a hiba mi altalunk
beépitett alkatrészre, illetve a mi munkdnkra vezethetd vissza. Es
természetesen amennyiben a hiba ténylegesen visszavezetheté az
AC meghibasoddsara akkor természetesen az lgyfélnek ez teljes
mértékben dijmenetes lett volna. Az amit az Ugyfél kért, hogy az
6t bardtilag mentd ismerésnek az & dltala zsebbdl kifizetett
Osszeget pedig utaljuk at neki kartérités gyanant, kialén non-
szensz.
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A gyermekulés sérulésére kitérve:

Markaszerviziink a megnyitasa 6ta (1993) minden évben az Opel
Minéségi Mdarkaszervize cimet megkapta, mely az Ugyfelek
elégedettsége alapjan djra és uUjra ki kellett érdemelni, nem alanyi
jogon jar.

Magyarorszagon egyeduliként javitjuk az Opel Astra TT és az Opel
GT modelleket. Valamint egyike vagyunk azon két kitintetett
szerviznek, melyek megkaptdk a valtdjavitdsi jogosultsdgot a teljes
Opel magyarorszagi halézatabdl.

Ezen fenti tények igazoljgk azt, hogy mindig kérlltekintéen, nagy
mUszaki hozzdértéssel és korrekt hozzddlldssal, az ugyfelek
megelégedettsége mellett végezzik munkdankat.

Azt, hogy az Uugyfeleink kulonféle személyes haszndlatd- (a
jogszabdlyi kételezettségeknek eleget téve manapsdag a gyermekdlés
mindennapos) és értéktargyakat kell kollégdimnak az autdkkal
kapcsolatosan kezelni, mindennaposnak mondhaté.

Kulonféle utdlagos periféridk beszerelésekor sokszor az egész autd
belsé boritasat tehdt kompletten az Gléseket és sokszor akar a belsé
karpitozasat is ki kell venni és vissza is kell helyezni az autéba. Ehhez
képest egy gyermekilés sérlilésmentes ki- és berakdsa minimalis
szintl odafigyelés szikséges, melyet minden munkamdvelet kézben
és minden ugyfélnek megadunk.

Sajndlattal vettik tudomasul, hogy Ugyfelink a munka végzése
kdzben és kdzvetlentil utana is felénk, majd az Ondknek irt levélben
nemtetszését fejezte ki. Ezt nem titkoltan felénk is széban, majd a
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kildott levelek altal irdsban is megtette, melyre mindig a télink
telheté mdédon vdélaszoltunk.

A kért munkdt lelkiismeretesen, az elvarhaté legmagasabb szintl
gondossdaggal végezték el kollégaim.

Prébaltam a mi dllédspontunkat is teljes korden Ondk elé tarni.
Remélem, kielégitének tartjak a tajékoztatast!

Tisztelettel: ‘ o

GAAL AUTOHAZ KFT.

2100 Gédélio, Dozsa Gy. ut 67

Adoszam: 10609631-2-13

Gaal Autéhaz Kft.
Tulajdonos Ugyvezeté
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